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Zdarza si¢, ze w pracy lub w hotelu podczas wakacji za granicg przedstawiciel handlowy

sklada nam propozycje i rozpoczyna negocjacje, na ktore jesteSmy nieprzygotowani. W
takiej sytuacji nie mamy mozliwosci poréwnania jakosci i ceny towaru z innymi
ofertami. Praktyka handlu obno$nego jest oparta na sklonieniu konsumenta do
podejmowania decyzji pod wptywem chwili i bez glebszego namystu. Jednak prawo
chroni nas przed przypadkowo zaciagnigtymi zobowigzaniami i umozliwia ocene¢
sytuacji ''na chfodno'', nawet po zawarciu umowy.

Podstawa prawna

Europejskie standardy ochrony konsumenta, ktéry zawiera umowe poza lokalem
przedsigbiorstwa zawarte sa w dyrektywie 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w
sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do uméw zawartych poza lokalem
przedsigbiorstwa (OJ L 372, 31/12/1985 P. 0031-0033).

W prawie polskim zagadnienia te uregulowane sa w ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271, z p6zn. zm.).

Kiedy zawieramy umowe poza lokalem?

Wtedy, gdy przedsi¢biorca zawiera umowy (na podstawie ktoérych dostarcza
konsumentowi towary lub swiadczy ustugi):

e w trakcie zorganizowanego przez przedsi¢biorce wyjazdu poza lokal
przedsigbiorstwa (siedzibe),
e jesli przedsiebiorca odwiedza nas: w domu, w miejscu pracy.

Nalezy zaznaczy¢, ze w kazdym z wymienionych przypadkéw, odwiedziny te nie moga
odbywaé si¢ na zyczenie konsumenta.

Do zawarcia umowy poza lokalem dochodzi, gdy niespodziewanie przedsi¢gbiorca
przedstawi swoja oferte w miejscu, gdzie nie prowadzi stale swojej dzialalnosci.

Najcze$ciej jesteSmy nachodzeni w miejscu prywatnego pobytu, jak okreslit to rodzimy
ustawodawca.



Przykladowo, podczas spedzania urlopu we Wloszech, jedziemy na zorganizowana
wycieczke krajoznawcza. W trakcie jednego z postojow, jesteSmy zaproszeni na
poczestunek i "'prezentacje''. Wtedy przedsigbiorca przedstawia nam ''najnowsze i
najlepsze'' modele aparatéow fotograficznych, ktore ''tylko teraz'' mozna kupié '"po
niewiarygodnie niskich cenach', a elegancka kobieta krzyczy przekonujgco ''prawdziwa
okazja!''. Po wplywem chwilowych emocji wydaje si¢, Ze nasz aparat juz jest
przestarzaly i faktycznie dla utrwalenia pobytu w cudownym Rzymie nalezy zakupi¢
nowy sprzet po "'okazyjnej cenie''. Po urlopie, gdy wrécimy do Polski okazuje si¢, ze
aparat notorycznie si¢ zacina, a w pobliskim hipermarkecie te same aparaty sa w jeszcze
nizszej cenie. Wtedy chcielibySmy odzyska¢ pieniadze... (link do niniejszego tekstu o
odstapieniu) i zapomnie¢ o tej przygodzie.

Strony umowy poza lokalem

Umowy poza lokalem przedsigbiorstwa sg zawierane migdzy konsumentem a
przedsi¢biorca. Za konsumenta dyrektywa uwaza osobeg fizyczng, ktéra dziata w celach,
ktore sa niezwigzane z jej dzialalno$cia handlowa lub zawodem. Przedsi¢biorca jest
natomiast osoba fizyczna lub prawna, ktéra we wspomnianych transakcjach dziala w
zakresie swoich handlowych lub zawodowych kompetencji, a takze kazda osoba, ktéra
dziala w imieniu lub na rzecz przedsi¢biorcy.

Obowiazki informacyjne

W poszczegolnych panstwach cztonkowskich Unii moga wystepowa¢ rézne szczegétowe
wymogi, poniewaz dyrektywa w tej kwestii w znacznym stopniu wyznacza cele ochrony,
nie wskazujac sposobow, w jaki konsument ma by¢ chroniony.

Na podstawie prawa polskiego od przedsigbiorcy mozna domagac¢ sie, aby przed
zawarciem umowy okazal dokument tozsamosci i dokument potwierdzajacy
prowadzenie dzialalnosci. Jesli dana osoba dziala w imieniu przedsi¢biorcy to powinna
przedstawi¢ takze swoje umocowanie.

Ponadto przedsi¢biorca powinien przed zawarciem umowy poinformowa¢ nas na piSmie
o prawie odstgpienia od umowy i wreczy¢ wzor o§wiadczenia o odstgpieniu, z
oznaczeniem swojego imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresem zamieszkania (siedziby).
Z drugiej strony, konsument, na zadanie przedsi¢biorcy, pos§wiadcza na piSmie, ze zostal
poinformowany o prawie odstapienia i otrzymal wzor oSwiadczenia o odstapieniu od
umowy.

Sprzedawca obowigzany jest takze dostarczy¢ pisemne potwierdzenie zawarcia umowy,
stwierdzajace date i rodzaj (np. umowa sprzedazy, zawarta poza lokalem) oraz
przedmiot §wiadczenia (np. zestaw garnkéw) i cene (wartos¢, waluta, potwierdzenie
dokonanej platnosci).

Powyzsze obowiazKi przedsi¢biorca musi spelni¢ pod sankcja nie rozpoczg¢cia biegu
terminu do odstgpienia od umowy.

Przepisy regulujace omawiang kwesti¢ w innych panstwach cztonkowskich stawiaja
podobne wymogi.



Czy moge odstapi¢ od umowy zawartej poza lokalem?

Do zawarcia umowy poza lokalem dochodzi najcze$ciej z inicjatywy przedsigbiorcy.
Czesto nie mamy czasu na rozwazanie, czy chcielibySmy zawrze¢ proponowana umowe,
a jesli tak, to czy na warunkach przedstawionych przez profesjonaliste. Brak mozliwosci
przemyslenia decyzji co do zakupu rzeczy, poréwnania ofert innych przedsi¢biorcéw,
element zaskoczenia stanowia niewatpliwie powazny mankament dokonywania tego
typu transakcji. W celu wyréwnania szans ustawodawca europejski przyznaje
konsumentowi prawo do namystu i uniewaznia transakcji.

W kazdym panstwie cztonkowskim konsument ma prawo do odstapienia od umowy
przez wysltanie zawiadomienia w terminie nie krétszym niz siedem dni od otrzymania
zawiadomienia o prawie do odstapienia. W poszczegolnych panstwach termin ten moze
by¢ inny, lecz zawsze bedzie on zmieniony na korzy$¢ konsumenta. W Polsce mozemy
odstapi¢ od umowy w terminie dziesi¢ciu dni od zawarcia umowy. Jezeli przedsi¢biorca
nie poinformowal nas o tym prawie, to termin 10-cio dniowy nie rozpoczyna biegu i
nasze prawo do odstapienia od umowy ulega wydluzeniu. Okres ten nie moze jednak
przekroczy¢ 3 miesiecy.

Do zachowania tego terminu wystarczy, jesli zawiadomienie zostanie wyslane przed
koncem terminu, czyli nieistotna jest data doreczenia go przedsigbiorcy.

Nalezy podkresli¢, ze wyslanie przez konsumenta zawiadomienia o odstapieniu od
umowy zwalnia konsumenta z wszelkich zobowigzan wynikajacych z umowy. A jesli
konsument skorzysta z prawa do odstapienia, skutki prawne takiego odstapienia
reguluja krajowe przepisy prawne, zwlaszcza w kwestii zwrotu pltatnosci za towary lub
ustugi i zwrotu otrzymanych towaréow. Zgodnie z polskim regulacjami umowa jest
uwazana za niezawarta, towar ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze
zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapié¢
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli dokonaliSmy
jakichkolwiek przedptat, nalezg si¢ od nich odsetki ustawowe od daty dokonania
przedptaty.

Niedopuszczalne jest zastrzezenie w umowie, ze wolno nam odstapi¢ od umowy tylko za
zaplata oznaczonej sumy, tzw. odstepnego. W przypadku, gdy istnie taki zapis, to jest on
prawnie bezskuteczny, czyli przedsi¢gbiorca nie bedzie mial prawa dochodzi¢ od nas
Zzadnych pieniedzy.

Przepisow o umowach poza lokalem nie stosuje sie...
Warto pamietaé, iz dyrektywy 85/577 nie stosuje si¢ do:

a. uméw o prace budowlane, uméw sprzedazy i najmu nieruchomosci oraz uméw
dotyczacych innych praw dotyczacych nieruchomosci. W zakres dyrektywy
wchodza umowy o dostawe towaréw w celu ich wiaczenia do nieruchomosci lub
umowy remontowe nieruchomosci;

b. umoéw o dostawe Srodkéw spozywczych lub innych produktéw przeznaczonych
do biezacego spozycia w gospodarstwie domowym i dostarczanych regularnie
przez sprzedawce do miejsca zamieszkania;

c. umoéw o dostawe towardow i Swiadczenie ustug, jesli spelnione sa wszystkie trzy
nastepujace warunki:



o umowa jest zawierana na podstawie katalogu przedsigbiorcy, z ktorego
trescig konsument ma sposobnos¢ zapoznania si¢ pod nieobecnos$¢
przedstawiciela przedsigebiorcy;

o istnieje zamiar dalszego utrzymywania kontaktéw miedzy reprezentantem
przedsi¢biorcy a konsumentem w zwiazku z tq lub ewentualng pézniejsza
transakcja;

o zar6éwno katalog, jak i umowa, w jasny spos6b informuja konsumenta o
przystugujacym mu prawie do zwrotu towaru dostawcy w oKkresie nie
kroétszym niz 7 dni od jego otrzymania lub prawie do odstapienia od
umowy w tym okresie bez zadnych zobowiazan innych niz zobowiazanie
nalezytego dbania o te towary;

d. uméw ubezpieczeniowych;

€.

umé6w dotyczacych papieré6w wartosciowych.

W prawie polskim przepisow o umowach zawieranych poza lokalem
nie stosuje sie do umow:

1.

n e

o charakterze ciagglym lub okresowym, zawieranych na podstawie oferty
sprzedazy lub przez odwolanie si¢ do ogloszen, reklam, cennikow i innych
informacji skierowanych do ogétu albo do poszczegélnych osob, jezeli konsument
mogl uprzednio zapoznaé si¢ z tresScig otrzymanej oferty lub informacji pod
nieobecnos¢ drugiej strony umowy, a zarazem w tej ofercie lub informacji, jak i
w umowie zastrzezono prawo konsumenta do odstapienia od umowy w terminie
dziesig¢ciu dni od dnia jej zawarcia,

sprzedazy artykuléw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do
miejsca zamieszkania konsumenta,

powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego, o
wartosci przedmiotu umowy do rownowartosci 10 EURO,

o prace budowlane,

dotyczacych nieruchomosci, z wylaczeniem ustug remontowych,

ubezpieczenia, w tym o czlonkostwo w otwartych funduszach emerytalnych, oraz
reasekuracji,

dotyczacych papieréw wartosciowych oraz jednostek uczestnictwa w funduszach
powierniczych i inwestycyjnych (ustugi inwestycyjne).

O czym warto pamietaé?

1.

2.

W
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Gdy zawierasz umowe¢ w domu, w pracy lub na ulicy przystuguja Ci szczegolne
uprawnienia.

Pamietaj, iz przed zawarciem umowy przedsi¢biorca ma obowiazek okazaé
dokument potwierdzajacy prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej oraz dokument
tozsamosci - jesli umowa nie jest zawierana przez samego przedsig¢biorce, lecz
przez osobg dzialajaca w jego imieniu, rowniez dokument potwierdzajacy ten
fakt.

Zawsze wylegitymuj akwizytora!

Pamietaj, iz przedsi¢biorca ma obowiazek poinformowa¢ Cig¢ na piSmie o prawie
do odstgpienia od umowy w terminie 10 dni od jej zawarcia.

Pamietaj, iz odstepujac od umowy nie musisz podawa¢ przyczyny swojej decyzji.
Pamietaj, Ze przedsi¢biorca nie ma prawa zadaé zaplaty jakiejkolwiek kwoty
pieni¢znej w momencie gdy decydujesz si¢ odstapi¢ od umowy.



