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Obecnie ceniac nasz czas i wygode oraz ulatwienia technologiczne coraz czesciej zalatwiamy
sprawy przebywajac w biurze czy w domu. Powszechnie wykorzystujemy media
elektroniczne i inne srodki porozumiewania si¢ na odleglos¢ w celu zamoéwienia ustugi,
zakupu tanszego sprzetu za granicg, rezerwacji hotelu na wakacje na potudniu Europy.

Sprzedaz na odleglo$¢ moze sta¢é si¢ dla konsumentéow jednym z najwazniejszych
namacalnych przejawoéw urzeczywistnienia rynku wewnetrznego zjednoczonej Europy.
Konsumenci coraz cze¢sciej nawiazuja stosunki z przedsi¢biorcami spoza swoich krajow,
nawet gdy w panstwie zamieszkania znajduje si¢ oddzial przedsi¢biorstwa. Stad
konieczno$¢ podnoszenia Swiadomosci konsumentéw na temat ochrony prawnej przed
Zadaniami zaplaty za towary niezamoéwione, agresywnymi metodami sprzedazy badz
sprzedazy przy wykorzystaniu nowych technologii.

Podstawa prawna

Omawiang ponizej problematyke na poziomie europejskim reguluje Dyrektywa 97/7/WE z
dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na
odlegltosé¢ (OJ L 144, 04/06/1997 P. 0019 - 0027).

Natomiast ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektéorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.
271, ze zm.) jest implementacja dyrektywy do polskiego systemu prawnego.

Cze¢Sciowo tematyka zawierania umow na odleglo$é wiaze si¢ z uregulowaniami
dotyczacymi handlu elektronicznego.




Kiedy dokonujemy zakupow "na odlegfosc¢"?

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze zlozenie propozycji zawarcia umowy na odleglo$¢ moze
odbywa¢ sie¢ tylko za nasza zgoda i bez ponoszenia przez nas kosztéw (na tym etapie).

Zawieranie umowy na odleglo$¢ charakteryzuje sie:

e wykorzystaniem tylko srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ do momentu
zawarcia umowy wlacznie,

e negocjacje i zawarcie umowy nastepuja bez jednoczesnej obecnosci obu stron
(sprzedawcy/dostawcy i konsumenta).

Fakt, ze dokonujemy zakupu bez jednoczesnej obecnosci stron umowy powoduje, ze trudno
jest sprawdzié¢ produkt czy oceni¢ sprzedawce. Ponadto mamy mniejsze doswiadczenie w
dokonywaniu zakupow na odleglos¢ niz w sposob tradycyjny, wiec mozemy by¢ zaskoczeni
finalnym efektem.

Ciagly rozwdj techniki nie pozwala na sporzadzenie wyczerpujacej listy sSrodkéw
porozumiewania si¢ na odleglos¢, stad dyrektywa wymienia je tylko przykladowo i zalicza
do nich: drukowane/elektroniczne formularze zamoéwien, listy seryjne, telefon, telefax,
katalogi, reklame¢ prasow3a z formularzem zaméwienia, poczte elektroniczna, telezakupy.
Do wyjatkéw, do ktorych nie stosuje si¢ regulacji prawnych o umowach na odleglo$é
naleza: publiczne automaty telefoniczne i automaty sprzedajace.

Nalezy podkresli¢, ze sprzedawca moze postuzy¢ si¢ kilkoma roznymi metodami
porozumiewania si¢ w celu zawarcia jednej transakcji. Przykladowo, zaciekawila nas oferta
umieszczona w gazecie, po skontaktowaniu si¢ z przedsigbiorca otrzymali$my szczegély
umowy e-mailem, a dalsze negocjacje byly prowadzone za posrednictwem faxu.

Sprawdz czym rézni si¢ zawieranie umoéw na odleglos$¢ od zawierania ich poza lokalem
przedsigbiorcy!

Strony umowy

Rezimem ochronnym dyrektywy objete sa umowy zawierane migdzy konsumentem a
przedsigbiorca, ktéry w ten sposob zorganizowal swoja dziatalno$é. Konsumentem jest
osoba fizyczna, ktora dziala w celu niezwigzanym z jej dziatalno$cia handlowa, gospodarcza
lub zawodem. Przedsi¢biorca jest osoba fizyczna lub prawna, ktéra wystepuje w zakresie
swojej dzialalnos$ci gospodarczej lub zawodowej.

Prawa konsumenckie nie chronig nas, gdy kupujemy towar na odleglos¢ od
nieprofesjonalisty.

Obowiazki informacyjne przedsiebiorcy

Przed zawarciem umowy na odleglos¢ przedsi¢gbiorca obowigzany jest poda¢ nam
informacje o:



swojej nazwie, a w przypadku koniecznos$ci zaplaty z gory, takze adres;
podstawowych cechach towaru lub ushugi;

cenie towaru lub uslugi wraz ze wszystkimi podatkami;

kosztach dostawy;

sposobach platnosci, dostawy lub spelnieniu §wiadczenia;

istnieniu prawa odstgpienia od umowy (wyjatki )

kosztach wykorzystania Srodka porozumiewania si¢ na odleglos¢, gdy sa
skalkulowane inaczej niz przy zwyklych polaczeniach;

terminie, w ktérym oferta lub cena pozostaja wiazace;

minimalnym okresie obowiazywania uméw o $wiadczenie ciaglte lub okresowe
(podanie tej informacji dotyczy tylko tych sytuacji, w ktérych jest to potrzebne).
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Cel handlowy przekazu informacji nie moze budzi¢ watpliwosci. Informacja powinna by¢
przejrzysta i zrozumiata dla konsumenta. Ponadto w przypadku porozumiewania si¢ z
konsumentem z wykorzystaniem telefonu dostawca musi si¢ na poczatku rozmowy
przedstawi¢ i wyraznie wskaza¢ na handlowy cel rozmowy.

Po zawarciu umowy konsument musi otrzyma¢ w formie pisemnej lub na innym trwatym i
dostepnym dla niego nosniku (np. na pltycie CD, dyskietce) potwierdzenie informacji wyzej
wymienionych (w punktach a-f).

Niezaleznie od wszelkich okolicznos$ci przedsi¢biorca powinien przedstawié:

e pisemn3g informacj¢ na temat warunkoéw i procedury wykonywania prawa
odstapienia od umowy, wlacznie z wyjatkami,

e adres miejsca prowadzenia dzialalnosci dostawcy, pod ktéory konsument moze
kierowac swoje reklamacje,

e informacje dotyczace obstugi po sprzedazy i obowiazujacej gwarancji,

e warunki rozwigzania uméw zawieranych na czas nieokreslony lub okres dluzszy niz
jeden rok.

Czy mozna zwrocic¢ towar?

Tak, poniewaz kupujac produkt poprzez srodki porozumiewania si¢ na odleglo$¢ nie mamy
mozliwos$ci zobaczenia produktu w rzeczywisto$ci ani upewnienia sig, co do charakteru
uslug przed zawarciem umowy. Po dostawie produktu, moze przykladowo okaza¢ sie¢, ze
egzemplarz prezentowany na stronie internetowej sprawial wrazenie lepszej jakosci
produktu lub innej jego kolorystyki. Gdy dokonujemy zakupéw na odleglos¢ o charakterze
transgranicznym czasami nie rozumiemy do konca opisu (w obcym jezyku) urzadzenia czy
instrukcji obstugi, wigc po dostawie produktu i dokladnym zapoznaniu si¢ z nim, wolimy
zwroci¢ produkt.

W przeciwienstwie do tradycyjnej sprzedazy, gdzie nie przystuguje nam prawo do zwrotu
dobrego towaru, tutaj zwraca si¢ produkt wolny od wad. Zapoznaj si¢ dokladnie z
zasadami odstapienia od umowy!



Czy mozna odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtosc¢?

W przypadku wigkszosci uméw na odleglos¢ konsument moze w terminie ustalonym
przepisami odstapi¢ od niej bez zadnych sankcji i bez koniecznosci podawania powodu.

Zgodnie ze standardami europejskimi mozna odstapi¢ od umowy w terminie co najmniej
siedmiu dni roboczych. Poszczegolne kraje cztonkowskie moga podnies¢ poziom ochrony
konsumenta i zarezerwowa¢ dluzszy okres, w ktéorym konsument moze odstapi¢ od umowy
na odleglo$¢, bez konsekwencji. W Polsce wyznaczono dziesi¢gciodniowy termin.

Terminy liczymy od dnia otrzymania towaru lub od dnia zawarcia umowy o §wiadczenie
ushugi. Terminy te biegng tylko w przypadku, gdy przedsi¢biorca dopehil obowiazkéw
informacyjnych. W przeciwnym wypadku termin do odstapienia od umowy niejako zostaje
wstrzymany, lecz nie dluzej niz przez okres trzech miesigcy.

Przyktad

Zakupilismy kurtke z katalogu od firmy, z siedzibg we Francji. Ani w katalogu ani w
umowie sprzedazy przedsigbiorca nie poinformowal nas o prawie do odstapienia od umowy.
Po dostawie okazalo sig, ze kurtka Zle lezy na naszej figurze, wigc decydujemy si¢ ja
zwrocic. Niestety przez kilkanascie dni nie mamy czasu, pdj$¢ na poczte, zeby kurtke
odesta¢. W takim przypadku, pomimo nie wypelnienia przez nas obowigzku, terminy nam
nie biegng. Po miesiacu od dostarczenia towaru sprzedawca powiadomil nas o prawie do
odstapienia od umowy, wigc wtedy mamy dziesi¢¢ dni na odeslanie kurtki do Francji.

Do skutecznego odstapienia od umowy na odleglo$¢ wystarczy wystanie do przedsigbiorcy
oswiadczenia przed uplywem terminu. Istotna jest data nadania '"listu'', a nie otrzymania
go przez adresata. Wazne jest bySmy mieli kopie wystanego oswiadczenia oraz dowod
wyslania dokumentu np. potwierdzenia nadania na poczcie.

Jesli strony umowy nie postanowily inaczej, to prawo do odstapienia od umowy nie
przysluguje nam w przypadku uméw:

e o $wiadczenie ustug, ktérych wykonywanie rozpoczelo si¢ za zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstapienia,

e o0 dostawe towarow lub §wiadczenie ushug, ktérych cena jest zalezna od wahan na
rynku finansowym, na ktore dostawca nie moze mie¢ zadnego wptywu,

e 0 dostawe towaréow wyprodukowanych wedlug zyczenia konsumenta, wyraznie
dostosowanych indywidualnie do potrzeb klienta,

e o dostawe towarow takich, ktore z uwagi na swoj charakter nie moga by¢ odestane
lub ulegaja szybkiemu zepsuciu badZ maja kroétki termin przydatnosci do uzycia,

e 0 dostawe nagran audialnych lub wizualnych lub oprogramowania komputerowego,
ktorych opakowanie zostalo naruszone przez konsumenta,

e o dostawe gazet, periodykow i czasopism,

e o $wiadczenie uslug w zakresie gier i zakladéw wzajemnych.



Czy kupujac na kredyt moge odstapi¢ od umowy?

Jesli zakupiliSmy produkt na kredyt (od dostawcy towaru lub od strony trzeciej powiazanej
umow3 z dostawcg), to umowa kredytu lub pozyczki ulega rozwigzaniu automatycznie, w
przypadku odstapienia od umowy sprzedazy. Z tytulu rozwigzania umowy kredytu nie
powinniSmy ponies¢ zadnych dodatkowych kosztow.

Czy zaptace kare finansowa za odstapienie od umowy na odlegfos$é¢?

Konsument z tytulu wykonywania swego prawa odstapienia od umowy w okreslonym
przepisami czasie nie moze ponosi¢ zadnych kosztéw, poza bezposrednimi kosztami zwrotu
towarow. Zwrot wplaconych pienigdzy musi nastapi¢ niezwlocznie, jednakze najpozniej w
terminie 30 dni. W zaleznosci od ustawodawstwa poszczegolnych krajow czionkowskich
Unii termin ten moze by¢ krétszy, na korzy$¢ konsumenta - w Polsce w ciagu 14 dni, wraz z
odsetkami.

Przyktad

ZakupiliSmy aparat fotograficzny z katalogu wysylkowego firmy, z siedziba w Belgii. Po
trzech dniach okazalo sig, ze aparat nie do konca spelnia nasze potrzeby. Wtedy mozemy
odsylaé¢ aparat sprzedawcy na wlasny koszt wraz z o§wiadczeniem o odstapieniu od umowy.
Sprzedawca nie moze zagda¢ od nas zadnej oplaty, nawet jesli zgodziliSmy si¢ na takie
rozwiazanie.

Jak diugo trzeba czekaé¢ na realizacje zamowienia?

Jezeli strony nie postanowily inaczej, dostawca musi zrealizowaé¢ zamowienie w terminie
maksymalnie trzydziestu dni od dnia nastepujacego po zlozeniu zaméwienia u dostawcy.

Jesli zamowiony towar lub ustuga s3 niedostepne dostawca musi niezwlocznie powiadomi¢ o
tym konsumenta i dokonaé zwrotu wszystkich wplaconych kwot, najp6zniej w terminie 30
dni.

Gdy przedsigbiorca nie moze wykona¢ umowy, to przez dostarczenie konsumentowi towaru
lub ustugi o réwnorzednej jakosci i cenie moze zwolni¢ si¢ ze zobowiazania, jesli taka
mozliwo$¢ zostala przewidziana przed zawarciem umowy lub w umowie. Nalezy o tym
powiadomié¢ konsumenta w przejrzysty i zrozumialy sposob. Jesli nie odpowiada nam
$wiadczenie zastepcze to mamy prawo odstapi¢ od umowy, za zwrotem rzeczy na koszt
przedsigbiorcy.

Ptatnos¢ za pomocaq karty
Konsument moze zgda¢ uniewaznienia zapltaty w przypadku nieuprawnionego uzycia jego

karty platniczej w ramach uméw zawieranych na odleglos¢. Usunigcie nieprawidlowosci
powinno nastapi¢ na koszt przedsig¢biorcy.



Czy trzeba zapftaci¢ za dostawe towaru niezamowionego?

W s$wietle zakupow transgranicznych jest to istotny problem, poniewaz dostajemy produkt
z listem w obcym jezyku, po kilku dniach mozemy dosta¢ rachunek. Albo w ogéle nie
rozumiemy, o co chodzi albo rozumiemy cz¢$ciowo i podejmujemy dzialania, ktore
wciagaja nas w niepotrzebne klopoty.

Przeslanie produktéw przez nas niezaméwionych nie wiaze nas i nie rodzi Zzadnych
obowigzkéw po stronie konsumenta. Przedsi¢biorca na wlasne ryzyko dostarcza nam
towar.

Przewaznie firmy wysylaja nam drobne upominki, jak ksiagzka badz elegancki dtugopis lub
jakies$ urzadzenie ''do wyprébowania''. Przedsigbiorca powinien by¢ §wiadomy, ze dana
rzecz moze nie by¢ nam potrzebna, moze si¢ nie podoba¢ albo moze nie sta¢ nas na zakup
tego produktu. Ponadto konsument nie moze ponosi¢ konsekwencji za dzialania
przedsigbiorcy.

Zatem mozemy zignorowa¢ przesylke towaru niezaméwionego, nawet, jesli w liScie
przewodnim znajduje si¢ zapis, ze '"brak odpowiedzi bedzie poczytany za akceptacje
przesylki''.

O czym warto pamietac?

o Pamietaj, iz dokonujac zakup6éw za posrednictwem poczty lub przez Internet
zawierasz umowe na odleglos¢.

¢ Propozycja zawarcia tego typu umowy, w postaci np. oferty, powinna by¢
jednoznaczna i w sposéb zrozumialy informowa¢é o zamiarze zawarcia umowy przez
tego, kto ja sklada.

o Pamietaj, Ze masz prawo do ochrony prywatnosci - dlatego tez postuzenie si¢ faxem
czy poczta elektroniczng w celu zlozenia propozycji zawarcia umowy moze wystgpié
tylko i wylacznie za Twoja zgoda.

o Pamietaj, iz nie musisz spelniaé¢ §wiadczenia, ktérego nie zamawiate$ - towar
opatrzony sformulowaniem - ' brak odpowiedzi bedzie poczytywany za akceptacje"
przysylany jest na ryzyko przedsigbiorcy.

o Pamietaj, iZ mozesz odstapi¢ od umowy w terminie 10 dni od wydania rzeczy, a gdy
umowa dotyczy ustug - od dnia jej zawarcia.

o Pamietaj, iZ mozesz odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyn swojej decyzji.

o Pamietaj, iz przedsigbiorca nie moze zastrzec, iz konsument moze odstapi¢ od
umowy za zaplata tzw. odstepnego - nie musisz placi¢ jakichkolwiek dodatkowych

oplat.



