Umowy telekomunikacyjne - epidemia bezprawia!

Kuriozalne jest dziatanie firm telekomunikacyjnych ktére sprzedaja
telefon za 1 ztoty i twierdza, ze klient musi korzysta¢ obowigzkowo z
ich ustug bez mozliwosci rezygnaciji przez okres dwoéch lat.

Sprzedaz telefonu za ztotdwke nie jest przymusowa. Jezeli firmie to sie
optaca, nie ma ona prawa zadac¢ w zamian korzystania z ustug. To
odrebna umowa od tej 0 swiadczeniu ustug. Nie ma wiec z nig nic
wspolnego. Pomimo, ze odstepne jest nielegalne, praktycznie kazda
umowa posiada taki zapis - pod r6znymi nazwami.

Czytaj doktadnie umowy o
swiadczeniu ustug Konsument moze zrezygnowac z ustug telekomunikacyjnych (jak i z

telkomunikacyjnych / kazdych innych) w kazdym terminie, jesli jest to mozliwe, biorac pod

uwage wzgledy techniczne i organizacyjne. W Polsce jednak, gdzie panuje epidemia bezprawia nie
jest to juz takie tatwe.

Niektore firmy podejmuja juz tak razace proby bezprawnych dziatan jak zmuszanie konsumenta, by
maégt wypowiedzie¢ umowe po dwéch latach jej optacania tylko w jednym - doktadnie w 30 dniu, a w
przypadku rezygnaciji (przestania listem poleconym) za posrednictwem poczty: musi to byé
dostarczone przez poczte w doktadnie trzydziestym dniu przed zakonczeniem umowy. Straszg
klientéw karg w wysokosci 850 zt, gdyby chcieli zakonczy¢ umowe zgodnie z zapisami kontraktu.

Pamietajmy: nawet w dniu podpisania umowy na dwa lata, konsument moze wystac¢ lub ztozy¢
wypowiedzenie z zachowaniem jak w umowie trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia z datg na
ostatni dzien trwania umowy. Warunek wtedy zapisany w umowie tego okresu wypowiedzenia jest
rowniez zachowany.

A teraz pora na telefonie stacjonarna. Jesli abonent chce zrezygnowac z ustug Telekomunikaciji,
okazuje sie, ze proces ten moze mocno rozciagac sie w czasie. Czemu tak sie dzieje, skoro zaréwno
TPSA, jak i inni operatorzy posiadajg mozliwosci techniczne i potrzebne $rodki do natychmiastowego
odtaczenia ustug; powinni wiec na zyczenie klienta wytagczy¢ swiadczenie ustug w kazdym terminie
(nawet w tym samym dniu).

TP nie daje i nie chce dawac bezptatnych rozliczen potaczen (inne firmy przesytaja szczegétowy
wykaz razem z rachunkiem. TP sugeruje, by wykaz osobno zamawia¢ i ptaci¢ dodatkowo za biling).
Roczna optata to kilkadziesiat ztotych. Jako ustugodawca ma obowigzek rozlicza¢ sie doktadnie z
wystawianych klientom faktur, Polskie panstwo ustawowo zwolnito Telekomunikacje Polskg z tego
obowigzku.



