Umowa komisu

Co zrobi¢, gdy towar sie psuje?

Od jednego z klientow wziatem w komis kilkadziesiat opakowan kawy w puszkach. Problem w tym, ze wkrotce uplywa jej
termin przydatnosci do spozycia, a ja od paru dni nie moge skontaktowac sie ze sprzedajacym. Czy w takiej sytuaciji
moge sprzedac towar taniej i nie doptaca¢ pézniej réznicy do ceny ustalonej w umowie?

Tak. Jezeli rzecz wzigta w komis jest narazona na zepsucie, a nie mozna czekaé na zarzadzenie
komitenta, komisant jest uprawniony do jej sprzedania z zachowaniem nalezytej starannosci. Jesli
wymaga tego interes komitenta, istnieje nawet ustawowy obowiazek sprzedazy takiej rzeczy. Jezeli
wlasciciel komisu wielokrotnie prébowal skontaktowa¢ si¢ z klientem, ktéry sam nie pami¢ta o tym,
Ze uplywa termin przydatnosci do spozycia wstawionych w komis towaréw, nalezy przyjaé, ze
dochowal nalezytej starannosci. Poza tym sprzedaz takich towarow po nizszej cenie bedzie
prawdopodobnie mniejsza strata dla komitenta niz niesprzedanie ich w ogéle. Trudno zakladaé, ze
klientowi komisu uda si¢ sprzedaé¢ kawe po tym, jak uplynie termin przydatnosci do spozycia. O
sprzedazy po nizszej cenie komisant powinien niezwlocznie powiadomi¢ komitenta.

Czy mozna decydowac o cenie?

Wstawitam do komisu sukienke slubna. Czy sprzedawca moze bez mojej zgody sprzedac ja po cenie wyzszej lub nizszej,
niz wskazatam? Czy w takiej sytuacji moze pobra¢ prowizje?

Tak. Jesli jednak sprzedawca (czyli komisant) sprzeda rzecz po cenie innej niz ustalona — ponosi
konsekwencje takiego dzialania. Jezeli zawrze umowe¢ na warunkach korzystniejszych od
oznaczonych przez komitenta (czyli np. sprzeda rzecz drozej) — wowczas uzyskana korzys¢ nalezy sie¢
komitentowi. Wlasciciel komisu nie ma wiec prawa zatrzymac¢ takiej nadwyzki dla siebie, ale musi
zwroci¢ ja klientowi. Jesli natomiast sprzeda sukienke po nizszej cenie, niz zyczyla sobie klientka, jest
wowczas zobowiazany do zaplacenia réznicy, czyli krétko mowiac, dotozenia brakujacej kwoty z
wlasnej kieszeni.

Komisant zawsze ma prawo zadania prowizji, gdy transakcja dojdzie do skutku. Jednak roszczenie o
zaplate pojawia si¢ wowczas, gdy komitent otrzyma ustalong zaplate. Komisant moze rowniez zadaé
prowizji wéwczas, gdy umowa nie zostala wykonana z przyczyn komitenta.

Czy mozna ztozy¢ reklamacje

Kupitem w komisie uzywane meble. Dopiero kiedy przywieziono mi je do domu, zauwazylem, ze wszystkie ,,plecy” mebli
sq zagrzybione. Wiasciciel komisu nie chce przyja¢ reklamacji, twierdzac, ze to wada ukryta, a on za takie nie odpowiada.
Czy ma racje?

Nie. Komisant rzeczywiscie nie ponosi odpowiedzialno$ci za ukryte wady fizyczne rzeczy, ale pod
warunkiem, ze przed zawarciem umowy podat to do wiadomosci kupujacego. Takie wylaczenie
odpowiedzialnos$ci nie dotyczy jednak takich wad rzeczy, o ktorych komisant wiedziat lub z latwoS$cia
mogl sie dowiedzie¢ /to samo tyczy sie aut/zauwazyl kupujacy, to z cala pewnoscia powinien byl go
rowniez zauwazy¢ wlasciciel komisu.

Tak wiec kupujacy ma prawo zlozy¢ reklamacje. Jesli kupowal meble dla wlasnych, prywatnych
potrzeb, stosuje si¢ przepisy o sprzedazy konsumenckiej. Tak wigc sprzedawca powinien
ustosunkowac¢ si¢ do zlozonej reklamacji w ciaggu 14 dni — jesli tego nie zrobi, przyjmuje sig¢, Ze uznatl
reklamacje¢ za uzasadniona.



