Dz.U.04.223.2268

2005.01.01 zm. Dz.U.04.273.2703 art. 38

2006.01.01 zm. Dz.U.05.175.1462 art. 16

2007.01.01 zm. Dz.U.06.220.1600 art. 22
USTAWA

z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych"

(tekst jednolity)

Rozdziat 1
Przepisy ogolne

Art. 1. Ustawa okresla warunki $wiadczenia przez przedsiebiorcéw ustug turystycznych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a takze za granica, jezeli umowy z klientami o $wiadczenie tych ustug sg
zawierane na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Art. 1a. (uchylony).

Art. 2. Zawieranie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w imieniu przedsigbiorcy zagranicznego
umow z klientami o Swiadczenie ustug turystycznych jest dopuszczalne, jezeli przedsiebiorca ten prowadzi
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ gospodarczg na warunkach okreslonych w ustawie, o
ktérej mowa w art. 1.

Art. 2a. ) Zadania marszatka wojewddztwa, o ktérych mowa w ustawie, s zadaniami z zakresu
administracji rzagdowe;j.

Art. 2b. @ Minister whasciwy do spraw turystyki jest organem wyzszego stopnia w stosunku do
marszatka wojewodztwa w sprawach, o ktérych mowa w art. 9 ust. 3, w art. 24 ust. 1, w art. 28 ust. 1, w
art. 39a ust. 3, w art. 42 ust. 1, oraz od decyzji marszatka wojewddztwa o odmowie wpisu do rejestru, o
ktérym mowa w art. 4 ust. 1.

Art. 3. Przez uzyte w ustawie okreslenia nalezy rozumiec:

1) ustugi turystyczne - ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone
turystom lub odwiedzajacym;

2) impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete
wspolng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu;

3) wycieczka - rodzaj imprezy turystycznej, kitdrej program obejmuje zmiane miejsca pobytu jej
uczestnikow;

4) organizowanie imprez turystycznych - przygotowywanie lub oferowanie, a takze realizacja imprez
turystycznych;

5) organizator turystyki - przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczna;

6) posrednik turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na wykonywaniu, na zlecenie
klienta, czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z zawieraniem umoéw o $wiadczenie ustug
turystycznych;

7) agent turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na statym posredniczeniu w
zawieraniu umow o swiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatorow turystyki posiadajacych
zezwolenia w kraju lub na rzecz innych ustugodawcéw posiadajacych siedzibe w kraju;



7a) przewodnik turystyczny - osobe zawodowo oprowadzajaca turystow lub odwiedzajacych po
wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach oraz udzielajaca o nich informacii;

7b) pilot wycieczek - osobe towarzyszaca, w imieniu organizatora turystyki, uczestnikom imprezy
turystycznej, sprawujaca opieke nad nimi i czuwajaca nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug;

8) ustugi hotelarskie - krétkotrwate, ogdlnie dostepne wynajmowanie domdw, mieszkan, pokoi, miejsc
noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep samochodowych oraz
Swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych;

9) turysta - osobe, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu na okres
nieprzekraczajacy 12 miesiecy, dla ktérej celem podrdzy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej
miejscowosci i ktdra korzysta z noclegu przynajmniej przez jedna noc;

10) odwiedzajacy - osobe, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu,
dla ktorej celem podrdézy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci oraz
niekorzystajaca z noclegu;

11) klient - osobe, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o $wiadczenie ustug turystycznych na
swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a takze osobe, ktérej przekazano
prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa;

12) (uchylony);

13) (uchylony);

14) przedsiebiorca - przedsigbiorce i przedsiebiorce zagranicznego w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807).

Rozdziat 2
Organizatorzy turystyki, posrednicy i agenci turystyczni

Art. 4. 1. Dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz
posredniczenia na zlecenie klientbw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych jest
dziatalnoscig regulowang w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej i wymaga uzyskania wpisu w rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych,
zwanego dalej "rejestrem".

2. Dziatalnoscig regulowana, o ktérej mowa w ust. 1, nie jest dziatalno$¢ gospodarcza agentow
turystycznych, polegajaca na statym posredniczeniu w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych na rzecz organizatorédw turystyki posiadajagcych wpis do rejestru, lub na rzecz innych
ustugodawcéw posiadajacych siedzibe w kraju.

tezy z piSmiennictwa

Art. 5. 1. Przedsiebiorca wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientbw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych jest obowigzany spetnia¢ nastepujace warunki:

1) zapewnia¢ kierowanie dziatalnoscia przedsiebiorstwa oraz dziatalnoscia jego jednostek
organizacyjnych samodzielnie dokonujacych czynnosci prawnych przez osoby:

a) posiadajagce odpowiednie wyksztatcenie i praktyke, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 2,

b) niekarane za przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu, wiarygodnosci dokumentéw, mieniu oraz

przeciwko obrotowi gospodarczemu;

2) zawrzeé:

a) umowe gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo

b) umowe ubezpieczenia na rzecz klientéw

- w zakresie pokrycia kosztow powrotu klienta do kraju, w wypadku gdy organizator turystyki lub

posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu

wptat wniesionych przez klientéw w razie niewykonania zobowigzan umownych;

3) @ skiada¢ marszatkowi wojewddztwa oryginaly dokumentéw potwierdzajacych zawarcie kolejnych
umdw gwaranciji lub ubezpieczenia, o ktérych mowa w pkt 2, przed uptywem terminu obowigzywania
umowy poprzedniej.

2. Przedsiebiorca bedacy organizatorem turystyki lub posrednikiem turystycznym, ktéry w ramach
wykonywanej dziatalnosci jednoczes$nie dziata jako agent turystyczny, jest obowigzany:



1) wykonywac dziatalnos$¢ tylko na rzecz organizatoréw turystyki wpisanych do rejestru;

2) w umowie zawieranej z klientem wskazywaé¢ jednoznacznie witasciwego organizatora turystyki,
ktérego reprezentuje;

3) dziata¢ na podstawie waznej umowy agencyjne;.

3. Obowigzek posiadania gwarancji lub umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2,
dotyczy catego okresu wykonywania dziatalnosci.

4. Tresé gwarancji lub umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, obejmuje
upowaznienie dla marszatka wojewddztwa lub wskazanej przez niego jednostki do wydawania dyspozyciji
wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klienta do kraju.

5. ® Marszatek wojewddztwa jest uprawniony do wystepowania na rzecz klientbw w sprawach
wyptaty srodkéw z tytutu umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy
ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w tresci tych uméw.

6. Z sumy okreslonej w umowie gwarancji bankowej, umowie gwarancji ubezpieczeniowej lub
umowie ubezpieczenia pokrywa sie w pierwszej kolejnosci koszty sprowadzenia do kraju klientéw, o
ktérych mowa w ust. 1 pkt 2. Jezeli pozostata suma gwarancji jest niewystarczajgca na zwrot wszystkich
wptat wniesionych przez klientéw, wyptaty obniza sie proporcjonalnie do wysokosci pozostatej sumy.

orzeczenia sadéw

Art. 6. 1. Dziatalnoscig w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz dziatalnoscia w zakresie
posrednictwa w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1, moga
kierowaé¢ osoby posiadajace:

1) rok praktyki w obstudze turystdw i ukonczone studia wyzsze z zakresu turystyki i rekreacji, prawa,
ekonomii lub zarzadzania i marketingu;
2) 2 lata praktyki w obstudze turystow i ukonczong szkote $rednig z zakresu obstugi turystow lub

ukonczone studia wyzsze inne niz wymienione w pkt 1;

3) 4 lata praktyki w obstudze turystéw i ukornczong szkote srednig inng niz wymieniona w pkt 2;
4) 6 lat praktyki w obstudze turystéw, w pozostatych przypadkach.

2. Za praktyke w obstudze turystéw, o kitérej mowa w ust. 1, uwaza sie samodzielne wykonywanie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie organizowania imprez turystycznych lub posrednictwa w zawieraniu
uméw o swiadczenie ustug turystycznych, kierowanie jednostkami organizujacymi imprezy turystyczne,
prace na stanowiskach zwigzanych z przygotowywaniem i zawieraniem umoéow o $wiadczenie ustug
turystycznych, samodzielne przygotowywanie programoéw imprez turystycznych, a takze wykonywanie
zadan przewodnika turystycznego i pilota wycieczek.

3. Potwierdzeniem praktyki, o kitdérej mowa w ust. 2, jest zaswiadczenie o wpisie do ewidenciji
dziatalnosci gospodarczej albo zaswiadczenie wydane przez jednostke organizacyjng powierzajaca
zainteresowanemu czynnosci przy obstudze turystéw.

Art.7.1.© Organem witasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewddztwa wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy, a w przypadku przedsiebiorcy zagranicznego - wybrany przez niego
marszatek wojewoddztwa, z zastrzezeniem ust. 2.

2.7 w przypadku przedsiebiorcy zagranicznego, ktdéry utworzyt oddziat na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, organem wiasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewddztwa wiasciwy ze
wzgledu na siedzibe oddziatu.

3. Wpisu do rejestru dokonuje sie na wniosek przedsiebiorcy, zawierajacy nastepujace dane:

1) firme przedsiebiorcy, jego siedzibe i adres, a w przypadku gdy przedsiebiorca jest osoba fizyczng -
adres zamieszkania;

2) numer identyfikacji podatkowej (NIP), o ile przedsigbiorca taki numer posiada;

3) okreslenie przedmiotu dziatalnosci;

4) okreslenie zasiegu terytorialnego wykonywanej dziatalnosci (obszar kraju, kraje europejskie lub kraje
pozaeuropejskie);

5) wskazanie gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru oraz oddziatow;

6) imiona i nazwiska os6b upowaznionych do kierowania dziatalnoscig przedsiebiorcy oraz dziatalnoscig
jego oddziatéw.

4. Do wniosku przedsiebiorca dotacza oryginat umowy, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, oraz
oswiadczenie nastepujacej tresci:



"Os$wiadczam, ze:

1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych sg
kompletne i zgodne z prawda;

2) znane mi sg i spetniam warunki wykonywania dziatalnosci w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych, okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.".

5. Oswiadczenie powinno réwniez zawierac:

1) firme przedsiebiorcy oraz jego siedzibe i adres;

2) oznaczenie miejsca i date ztozenia oswiadczenia;

3) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania przedsiebiorcy, ze wskazaniem imienia i nazwiska
oraz petnionej funkciji.

6. Wpis do rejestru obejmuje dane, okreslone w ust. 3, z wyjatkiem adresu zamieszkania, jezeli jest
on inny niz adres siedziby.
7. Rejestr jest jawny.
8. Rejestr moze by¢ prowadzony w systemie informatycznym.
orzeczenia sgdow

Art. 8. 1. ® Marszatek wojewddztwa przesyla kopie zaswiadczenia o wpisie do rejestru oraz kopie
dokumentéw, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, ministrowi wtasciwemu do spraw turystyki.

2. Minister wtasciwy do spraw turystyki, na podstawie kopii dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1,
prowadzi Centralng Ewidencje Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, zwang dalej
"Ewidencjq".

3. Wpisu do Ewidencji, o ktérej mowa w ust. 2, dokonuje sie z urzedu, na podstawie kopii
dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 1.

4. W ramach Ewidencji prowadzi sie takze wykazy:

1) przedsiebiorcéw, ktérych wykreslono z rejestru;
2) przedsiebiorcow, ktorzy wykonywali dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do rejestru.

5.9 Podstawa umieszczenia w wykazach, o ktérych mowa w ust. 4, jest ostateczna decyzja
marszatek wojewddztwa o zakazie wykonywania dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w art. 71
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, lub o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci bez
wymaganego wpisu do rejestru.

6. "Ow wykazach, o ktérych mowa w ust. 4, wskazuje sie termin, w ktérym uptywaja 3 lata od dnia
wykreslenia wpisu do rejestru lub od dnia uprawomocnienia sie decyzji wiasciwego marszatek
wojewoOdztwa o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci bez wpisu do rejestru.

7. Z wykazdw, o ktérych mowa w ust. 4, wykresla sie przedsiebiorce po uptywie 3 lat od dnia wydania
ostatecznej decyzji o zakazie wykonywania lub o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci bez
wymaganego wpisu do rejestru.

8. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, okresla organizacje, szczegdtowy
sposéb prowadzenia Ewidencji oraz tryb udzielania informacji o danych objetych wpisem, uwzgledniajac w
szczegolnosci dokumenty i dane, na podstawie ktérych dokonuje sie wpisu do Ewidencji.

9. " Marszatek wojewddztwa udziela informacji o danych zawartych w rejestrze na zasadach
ustalonych dla Ewidenciji.

akty wykonawcze z Dz.U. i M.P.

Art. 9. '@ 1. Minister wiasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewddztwa sa upowaznieni do
kontroli prowadzonej przez przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej, w zakresie:
1) zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych w o$wiadczeniu, o kibrym mowa w art. 7 ust. 4;
2) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z uzyskanym wpisem do rejestru;
) przestrzegania warunkéw wykonywania dziatalnosci gospodarczej okreslonych ustawa;
) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci gospodarczej z zawartymi umowami agencyjnymi;
) przestrzegania przez przedsiebiorcow, dajacych zlecenie agentom, warunkéw wykonywania
dziatalnosci gospodarczej okreslonych ustawa.
2. W razie stwierdzenia przez ministra wtasciwego do spraw turystyki w wyniku kontroli, o ktérej
mowa w ust. 1, uchybien w sposobie wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wystepuje on do
wiasciwego marszatka wojewodztwa o podjecie stosownych dziatan.

a b w



3. Marszatek wojewddztwa wydaje decyzje administracyjng o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1, bez wymaganego wpisu do rejestru oraz o zakazie
wykonywania dziatalnosci gospodarczej objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat.

4. Decyzja, o ktérej mowa w ust. 3, zawiera w szczeg6lnosci:

1) firme przedsiebiorcy;

2) imie i nazwisko oraz date urodzenia osoby lub 0s6b upowaznionych do kierowania dziatalnoscig
przedsiebiorcy;

3) date stwierdzenia wykonywania dziatalnosci bez wymaganego wpisu do rejestru.

Art. 10. 1. Minister wtasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia,
minimalng wysokosé sumy gwarancji, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a, uwzgledniajac zakres i
rodzaj dziatalnosci wykonywanej przez organizatordéw turystyki i posrednikéw turystycznych.

2. Minister wtasciwy do spraw instytucji finansowych w porozumieniu z ministrem witasciwym do
spraw turystyki, po zasiegnieciu opinii Polskiej Izby Ubezpieczen, okresli, w drodze rozporzadzenia,
szczeg6towy zakres ubezpieczenia obowigzkowego, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b, termin
powstania obowigzku ubezpieczenia oraz minimalng sume gwarancyjna, biorac w szczegdélnosci pod
uwage specyfike wykonywanej dziatalnosci oraz jej zakres.

akty wykonawcze z Dz.U. i M.P.

Art. 10a. Razacym naruszeniem warunkéw wykonywania dziatalnosci jest:

1) zawieranie uméw z klientami bez uprzedniego zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2;

2) "9 nieprzediozenie marszatkowi wojewédztwa oryginatu dokumentu, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1
pkt 2;

3) niedopetnienie obowigzkéw przedsiebiorcy okreslonych w rozdziale 3 ustawy;

4) powierzenie przez organizatora turystyki wykonywania zadan przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek osobie nieuprawnionej lub nieposiadajacej znajomosci jezyka, o ktérym mowa w art. 31,
albo nieposiadajacej aktualnego zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan do
wykonywania zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, wydanego zgodnie z
przepisami wymienionymi w art. 23 ust. 1;

5) uzywanie oraz powotywanie sie na posiadany wpis do rejestru, w celu wprowadzenia w btad klientow
co do rzeczywistego charakteru wykonywanej przez siebie dziatalnosci, przy prowadzeniu sprzedazy
prawa do korzystania z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w kazdym
roku;

6) wykonywanie dziatalnosci poza zakresem terytorialnym okreslonym we wniosku.

orzeczenia sgdow

Art. 10b. Przedsiebiorce wystepujacego wobec klientéw jako agent turystyczny, ktory:
1) w umowach zawieranych z klientami nie wskazuje jednoznacznie wtasciwego organizatora turystyki,
ktérego reprezentuje, lub
2) dziata jako agent organizatora turystyki, ktéry nie jest uprawniony do zawierania umoéw z klientami na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub
3) dziata bez waznej umowy agencyjnej lub przekracza jej zakres
- uznaje sie za organizatora turystyki wykonujacego dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do rejestru
dziatalnosci organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych.
tezy z piSmiennictwa

Rozdziat 3
Ochrona klienta
Art. 11. W zakresie nieuregulowanym ustawg do uméw z klientami zawieranych przez organizatoréw
turystyki i posrednikdédw turystycznych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy

dotyczace ochrony konsumenta.
tezy z piSmiennictwa



Art. 11a. 1. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wytacznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem klienta;

2) dziataniem Ilub zaniechaniem o0séb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngg,
albo

3) sitg wyzsza.

2. Wylaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie umowy, w
przypadkach wymienionych w ust. 1, nie zwalnia organizatora turystyki od obowigzku udzielenia w czasie
trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.

tezy z piSmiennictwa

Art. 11b. 1. Nie mozna w drodze umowy wytaczy¢ lub ograniczy¢ odpowiedzialnosci okreslonej w art.
11a, takze w razie wyboru prawa obcego, z zastrzezeniem ust. 21i 3.

2. Odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong klientowi wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych moze byé ograniczona tylko woéwczas, gdy okresla
to umowa miedzynarodowa, ktérej strong jest Rzeczpospolita Polska.

3. Organizatorzy turystyki w umowach z klientami moga ograniczy¢ odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta.

4. Ograniczenie, o ktbrym mowa w ust. 3, nie moze dotyczy¢ szkéd na osobie.

Art. 12. 1. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny, ktdéry proponuje klientom imprezy
turystyczne lub ustugi turystyczne, udostepniajac im odpowiednie informacije pisemne, a w szczegolnosci
broszury, foldery, katalogi, jest obowigzany wskazac¢ w tych materiatach w sposéb doktadny i zrozumiaty:

1) cene imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej albo sposéb jej ustalenia;

miejsce pobytu lub trase imprezy;

rodzaj, klase, kategorie lub charakterystyke srodka transportu;

potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu;

ilos¢ i rodzaj positkow;

program zwiedzania i atrakcji turystycznych;

kwote lub procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej oraz termin
zapfaty catej ceny;

8) termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od
liczby zgtoszen;

9) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy;

10) ogolne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystyczne;.

1a. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nie mogq wprowadza¢ klienta w btad.

2. Jezeli umowa zawarta z klientem nie zawiera odmiennych postanowien, to odpowiednie wskazania
zawarte w informacjach pisemnych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-8, stajg sie elementem umowy.

Jegrsln

Art. 13. 1. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny jest obowiazany podaé klientowi, przed
zawarciem umowy:

1) ogdélne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w
szczegoblnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej;

2) informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji z udziatu w imprezie
turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztow
leczenia.

2. Organizator turystyki jest obowigzany poinformowac klienta o szczegdinych zagrozeniach zycia i
zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to
takze zagrozen powstatych po zawarciu umowy.



3. Organizator turystyki jest obowigzany we wilasciwym czasie, przed rozpoczeciem imprezy

turystycznej, poda¢ klientom:

1)

nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki (lub innej instytucji), do ktérego
klient moze zwracac sie w razie trudnosci, a takze jego adres i numer telefonu;

w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacje o mozliwosci bezposredniego kontaktu
z dzieckiem lub osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka;

planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow;

szczegbtowe informacje dotyczace potaczen komunikacyjnych oraz miejsca, jakie klient bedzie
zajmowat w $rodku transportu, w szczegdélnosci kabiny na statku lub przedziatu sypialnego w
pociagu.

3a. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1-3, powinny by¢ podane klientowi na pismie.

4. Udzielenie informaciji, o ktérych mowa w ust. 1-3, nie zwalnia organizatora turystyki od obowigzku

opieki nad turystami.

Art. 14. 1. Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych polegajacych na organizowaniu imprez

turystycznych wymaga formy pisemne;.

1)

22

10)

2. Umowa powinna okreslac:

organizatora turystyki i numer jego wpisu do rejestru, o kiérym mowa w art. 4 ust. 1, oraz numer

identyfikacji podatkowej (NIP), a takze imig i nazwisko oraz petniong funkcje osoby, kitéra w jego

imieniu umowe podpisata;

miejsce pobytu lub trase wycieczki;

czas trwania imprezy turystycznej;

program imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj, jakos¢ i terminy oferowanych ustug, w tym:

a) rodzaj, charakter i kategorie srodka transportu oraz date, godzine, miejsce wyjazdu i planowanego
powrotu,

b) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu hotelarskiego zgodnie z przepisami kraju pobytu lub opis
wyposazenia obiektdédw niezaliczanych do rodzajéw i kategorii,

c) ilosc¢ i rodzaj positkow,

d) program zwiedzania i inne ustugi wliczone w ceng imprezy turystycznej;

cene imprezy turystycznej, wraz z wyszczegélnieniem wszelkich koniecznych naleznosci, podatkow i

optfat, jezeli nie sg one zawarte w cenie, oraz wyrazne sformutowanie okolicznosci, ktére moga

spowodowac podwyzszenie ceny zgodnie z art. 17;

sposo6b zaptaty;

rodzaj i zakres ubezpieczenia turystéw oraz nazwe i adres ubezpieczyciela;

termin powiadomienia klienta na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi

turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od

liczby zgtoszen;

termin zawiadomienia o przeniesieniu uprawnien i przejeciu obowigzkéw, o ktérym mowa w art. 16

ust. 2;

sposéb zgtaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez organizatora turystyki lub

osobe z nim wspotpracujacg wraz z podaniem terminu zgtaszania takich reklamacji;

wymagania specjalne, o ktoérych klient powiadomit organizatora turystyki lub posrednika

turystycznego i na ktére strony umowy wyrazity zgode;

podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy.

2a. Osoba, ktéra zawarta z klientem umowe o Swiadczenie ustug turystycznych, jest obowigzana

niezwiocznie dostarczyc¢ klientowi jeden egzemplarz tej umowy.

3. Organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy turystyczne za granica, majg obowigzek zawarcia na

rzecz oséb uczestniczacych w tych imprezach umoéw ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw i kosztéw leczenia.

4. Organizator turystyki jest obowigzany wyda¢ klientowi wptacajagcemu nalezno$¢ za impreze

turystyczna lub zaliczke przekraczajaca 10 % tej sumy:

1)

2)

pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a, wraz ze
wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkéw z tej gwarancji w wypadkach okreslonych
ustawa, lub

pisemne potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b, wraz
ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkéw z umowy ubezpieczenia.



5. Organizator, ktéry przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem, z zastrzezeniem art. 17, powinien niezwtocznie
o tym powiadomic¢ klienta. W takiej sytuaciji klient powinien niezwtocznie poinformowa¢ organizatora, czy:

1) przyjmuje proponowang zmiang umowy albo
2) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez
obowigzku zaptaty kary umowne;j.

6. Jezeli klient, zgodnie z ust. 5, odstepuje od umowy lub jezeli organizator odwotuje impreze
turystyczna z przyczyn niezaleznych od klienta, klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:

1) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na
impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie;
2) zadac¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

7. W wypadkach okreslonych w ust. 6 klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie

umowy, chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powodu:
1) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw niz liczba minimalna okreslona w umowie, a organizator
powiadomit o tym klienta na pismie w uzgodnionym terminie;
2) sity wyzszej.
tezy z piSmiennictwa

Art. 15. (uchylony).

Art. 16. 1. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki
udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérym mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec
organizatora turystyki, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w
terminie okreslonym w umowie.

3. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora
turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

Art. 16a. 1. Organizator turystyki, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest obowigzany, bez
obcigzania klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia
zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie
imprezy turystycznej, klient moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

2. Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w ust. 1, jest niemozliwe albo klient z
uzasadnionych powoddéw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od umowy, organizator turystyki jest
obowigzany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powr6t do miejsca
rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz
okreslone w umowie.

3. W razie odstagpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 2, organizator turystyki nie moze zada¢ od
klienta zadnych dodatkowych $wiadczen z tego tytutu, w szczegélnosci zaptaty kary umownej. Klient
moze zadac naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy.

4. W razie niemoznosci wykonania swiadczenia zastepczego, o ktérej mowa w ust. 2, klient moze
zadac naprawienia szkody wynikiej z niewykonania umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania swiadczenia
zastepczego jest spowodowana wytacznie:

1) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia
zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag¢, albo
2) sitg wyzsza.

Art. 16b. 1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy,
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora turystyki, w sposéb
odpowiedni dla rodzaju ustugi.

2. Umowa powinna jednoznacznie okresla¢ obowigzek klienta w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1.



Art. 17. 1. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze umowa wyraznie
przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia ceny, a organizator turystyki udokumentuje wptyw na podwyzszenie
ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) wzrostu kosztow transportu;
2) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe
lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych;
3) wzrostu kurséw walut.
2. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
tezy z piSmiennictwa

Art. 18. (uchylony).

Art. 19. 1. Postanowienia umoOw zawieranych przez organizatorédw turystyki z klientami mniej
korzystne dla klientdw niz postanowienia niniejszej ustawy sg niewazne.
2. W miejsce postanowien umowy mniej korzystnych dla klienta obowigzujg przepisy ustawy.

Art. 19a. Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio do przedsiebiorcy dziatajagcego w
okolicznosciach okreslonych w art. 10b ust. 1'%,

Rozdziat 4
Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

Art. 20. 1. Przewodnikiem turystycznym lub pilotem wycieczek moze by¢ osoba, ktéra posiada
uprawnienia okreslone ustawa.

2. Do zadan przewodnika turystycznego nalezy oprowadzanie wycieczek oraz fachowe udzielanie ich
uczestnikom informaciji o kraju, odwiedzanych miejscowos$ciach, obszarach i obiektach.

3. Do zadan pilota wycieczek nalezy sprawowanie, w imieniu organizatora turystyki, opieki nad
uczestnikami imprezy turystycznej w niezbednym zakresie, wynikajacym z charakteru imprezy, czuwanie
nad sposobem wykonywania ustug $wiadczonych na rzecz uczestnikbw podczas imprezy oraz
przyjmowanie od nich reklamacji dotyczacych swiadczonych im ustug, a takze reprezentowanie
organizatora turystyki wobec kontrahentéw swiadczacych ustugi w trakcie trwania imprezy.

4. Pilot wycieczek ma obowigzek potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamaciji, a w wypadku jej
niezatatwienia, przekazania jej niezwtocznie organizatorowi turystyki.

5. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki jest obowigzany szczego6towo
uzasadni¢ na pismie przyczyny odmowy.

6. Jezeli organizator turystyki nie ustosunkuje sig¢ do reklamaciji na pismie, w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy turystycznej, a w wypadku zgtoszenia tej reklamacji po zakonczeniu imprezy
turystycznej w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniona.

Art. 21. 1. Przewodnicy turystyczni otrzymujg uprawnienia nastgpujacych rodzajow:
1) przewodnikéw gdrskich dla okreslonych obszaréw gérskich;
2) przewodnikdédw miejskich dla poszczegdblnych miast;
3) przewodnikéw terenowych dla poszczegdinych wojewddztw, regiondw oraz tras turystycznych.

2. Uprawnienia przewodnikdéw gérskich dzielg sie na trzy klasy w zaleznosci od stopnia trudnosci tras
i wycieczek.

3. Uprawnienia przewodnika terenowego obejmujg réwniez miasta potozone w obrebie wojewddztwa
lub regionu.

4. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, moze okresli¢ wykaz miast, w
ktérych wykonywanie zadan przewodnika turystycznego wymaga posiadania uprawnien przewodnika
miejskiego, uwzgledniajac szczegdlne walory turystyczne tych miast.

akty wykonawcze z Dz.U. i M.P.

Art. 22. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek otrzymuje osoba, ktéra:
1) ukonczyta 18 lat;
2) ukonczyta szkote $rednig;



3) posiada stan zdrowia umozliwiajacy wykonywanie zadan przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek;

4) nie byla karana za przestgpstwa umysine lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem zadan
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek;

5) odbyta szkolenie teoretyczne i praktyczne oraz zdata egzamin na przewodnika turystycznego lub na
pilota wycieczek, z zastrzezeniem art. 22a.

Art. 22a. 1. Osoby wymienione w art. 49 ust. 1, ktére nie potwierdzity posiadanych uprawnien w
terminie okreslonym w art. 49 ust. 2, dopuszcza sie¢ odpowiednio do egzaminu na przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek bez koniecznosci odbycia szkolenia teoretycznego i praktycznego.

2. Osoby posiadajace uprawnienia przewodnika turystycznego dopuszcza sie do egzaminu
umozliwiajgcego uzyskanie uprawnien obejmujacych dodatkowy zakres terytorialny bez koniecznosci
odbycia szkolenia teoretycznego i praktycznego.

Art. 23. 1. Osoba ubiegajaca sie o nadanie uprawnien przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek podlega badaniom lekarskim wstepnym, a osoba posiadajgca takie uprawnienia - badaniom
okresowym, w trybie i zakresie okreslonych w przepisach o badaniach lekarskich pracownikéw.

2. ™ Przewodnik turystyczny lub pilot wycieczek, ktéry nie przedstawi wtasciwemu marszatkowi
wojewddztwa aktualnego zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan do wykonywania zadan
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, wydanego zgodnie z przepisami, o ktérych mowa w ust.
1, nie moze wykonywa¢ zadan wymagajacych posiadania odpowiednio uprawnien przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek.

Art. 24. 1. '® Szkolenie, o ktérym mowa w art. 22 pkt 5, moga prowadzi¢ jednostki organizacyjne lub
osoby upowaznione na podstawie decyzji administracyjnej marszatka wojewodztwa wiasciwego ze
wzgledu na ich siedzibe lub miejsce zamieszkania, a w wypadku jednostek organizacyjnych lub oso6b
majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej -
wybranego przez nich marszatka wojewo6dztwa, zwane dalej "organizatorami szkolenia", ktére:

1) do prowadzenia zaje¢ teoretycznych dysponuja kadrg wykiadowcdéw posiadajacych wyksztatcenie
Wyzsze;

2) do prowadzenia zaje¢ praktycznych dysponujg kadrg instruktoréw posiadajacych udokumentowang
praktyke w zakresie wykonywania zadan odpowiednio przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek w wymiarze co najmniej 50 dni w okresie 5 lat poprzedzajacych dzien ziozenia wniosku o
udzielenie upowaznienia;

3) zapewnig warunki umozliwiajace realizacje zaje¢, w tym takze praktycznych, oraz odpowiednig
obstuge biurowg wraz z przechowywaniem i udostepnianiem dokumentacji szkolenia.

2. Potwierdzeniem posiadania praktyki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, jest zaswiadczenie wydane
przez organizatora turystyki lub jednostke organizacyjng powierzajgca zadania odpowiednio przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek.

3. Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 1, wydaje sie na przeprowadzenie jednego szkolenia lub na
state.

4. Decyzja, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

numer upowaznienia;

oznaczenie organu udzielajacego upowaznienia;

date wydania upowaznienia;

oznaczenie organizatora szkolenia;

wskazanie siedziby i adresu zaktadu gtéwnego organizatora szkolenia oraz oddziatéw;

imie i nazwisko osoby (0s6b) kierujacych szkoleniem;

okreslenie przedmiotu i zakresu szkolenia;

okres, na ktéry udziela sie upowaznienia stosownie do ust. 3;

pouczenie 0 obowigzkach organizatora szkolenia w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci objetej
upowaznieniem oraz o skutkach zwigzanych z niewywigzaniem sie z tych obowigzkéw.

5. Organizator szkolenia jest obowigzany zgtasza¢ organowi, kt6ry udzielit upowaznienia, zmiany
danych, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 5 i 6.

6. W wypadku zgtoszenia zmian danych, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 5 i 6, organ, ktéry udzielit
upowaznienia, wydaje decyzje administracyjna o zmianie upowaznienia.

Ly



7. Upowaznienie moze zosta¢ cofniete, jezeli organizator szkolenia przestat spetnia¢ warunki
okreslone w ust. 1 lub gdy szkolenie jest prowadzone niezgodnie z wydanym upowaznieniem.

Art. 24a. 1. " Marszatek wojewddztwa jest upowazniony do kontroli organizatoréw szkoleh w
zakresie:

1) spetniania wymagan niezbednych do uzyskania upowaznienia;
2) zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z wydanym upowaznieniem.

2. "® Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, dokonujg osoby imiennie upowaznione przez marszatkéw
wojewOdztw.

3. "9 Marszatek wojewddztwa moze wezwaé organizatora szkolenia do usuniecia stwierdzonych
uchybien w wyznaczonym terminie, pod rygorem cofniecia upowaznienia.

4. Cofniecie upowaznienia do szkolenia oraz stwierdzenie jego prowadzenia bez wymaganego
upowaznienia nastepuje w formie decyzji administracyjne;.

5. Organizator szkolenia, ktéremu cofnieto upowaznienie do szkolenia, a takze organizator szkolenia,
ktéry prowadzit szkolenie bez wymaganego upowaznienia, nie moze uzyska¢ zadnego z upowaznien, o
ktérych mowa w art. 24 ust. 3, w okresie 3 lat od daty wydania decyzji o cofnieciu upowaznienia lub o
stwierdzeniu prowadzenia szkolenia bez wymaganego upowaznienia.

Art. 24b. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, okresli:

1) warunki, jakie powinien spetnia¢ organizator szkolenia ubiegajacy sie o upowaznienie do szkolenia
przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek, z uwzglednieniem w szczegoélnosci warunkéw
materialnych umozliwiajacych realizacje zaje¢, kwalifikacji kadry wyktadowcédw i instruktoréw, oraz
warunki przechowywania i udostepniania dokumentacji szkolenia;

2) warunki, jakim powinien odpowiada¢ wniosek 0 upowaznienie do szkolenia przewodnikéw
turystycznych i pilotdéw wycieczek oraz tryb i szczegétowe zasady kontroli szkolen, z uwzglednieniem
w szczegllnosci dokumentéw, jakie powinny by¢ zatgczane do wniosku oraz ze szczeg6lnym
uwzglednieniem zakresu, procedury i czestotliwosci dokonywania kontroli szkolen.

akty wykonawcze z Dz.U. i M.P.

Art. 25. 1. ®0 Egzamin przeprowadza komisja egzaminacyjna powotywana przez marszatka
wojew0dztwa witasciwego ze wzgledu na:

1) obszar uprawnien - dla przewodnikdw turystycznych;
2) miejsce organizacji kursu - dla pilotéw wycieczek.

2. % W wypadku gdy obszar uprawnien, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, obejmuje terytorium
wykraczajace poza jedno wojewodztwo, egzamin przeprowadza komisja egzaminacyjna powotywana
przez marszatka wojewddztwa wtasciwego ze wzgledu na zakres terytorialny jednej z czesci obszaru,
ktérego dotycza uprawnienia przewodnika turystycznego.

3. Wyboru komisji egzaminacyjnej w wypadku, o ktérym mowa w ust. 2, dokonuje osoba ubiegajaca
sie 0 nadanie uprawnien przewodnika turystycznego.

4. Do komisji egzaminacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, powoluje sie przedstawicieli
stowarzyszeh zrzeszajacych przewodnikéw turystycznych i pilotdw wycieczek oraz organizacji
zrzeszajacych organizatoréw turystyki, a takze przedstawiciela wojewddzkiego konserwatora zabytkow,
jezeli na obszarze objetym uprawnieniami, o ktére ubiega sie kandydat na przewodnika turystycznego,
znajduja sie obiekty zabytkowe i muzea.

5. Do komisji egzaminacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, mozna powota¢ takze nauczycieli
akademickich specjalizujgcych sie w dziedzinie turystyki.

6. Za sprawdzenie kwalifikacji os6b ubiegajacych sie o uprawnienia przewodnika turystycznego lub
pilota wycieczek oraz za sprawdzenie znajomosci jezyka obcego przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek pobiera sie opfaty.

Art. 26. 1. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek moga by¢ zawieszone za
powtarzajace sie uchybienia w wykonywaniu zadan lub postepowaniu przewodnika turystycznego albo
pilota wycieczek:

1) jezeli uchybienie stwierdzg osoby uprawnione do kontroli;
2) w wypadku skarg potwierdzonych co do ich stusznosci.



2. ® zawieszenie uprawnien przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek moze nastgpi¢ na
okres do 12 miesiecy. Przywr6cenie zawieszonych uprawnien marszatek wojewddztwa moze uzalezni¢ od
zdania egzaminu sprawdzajacego, obejmujacego czesc¢ lub catosé zakresu umiejetnosci wymaganych od
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek.

3. Egzamin sprawdzajacy przeprowadza komisja egzaminacyjna, o ktérej mowa w art. 25 ust. 1.

Art. 27. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek cofa sie, jezeli przewodnik
turystyczny lub pilot wycieczek:

1) zostanie skazany prawomocnym wyrokiem za popetnienie przestgpstwa, o ktérym mowa w art. 22 pkt
4;

2) nie zda egzaminu sprawdzajacego, o ktérym mowa w art. 26 ust. 2;

3) @3) wykonuje zadania przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, nie przedstawiajac uprzednio
wlasciwemu marszatkowi wojewo6dztwa aktualnego orzeczenia o braku przeciwwskazan do
wykonywania zadan odpowiednio przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, wydanego
zgodnie z art. 23.

Art. 28. @Y 1. Uprawnienia przewodnika turystycznego i pilota wycieczek osobom bedacym
obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej nadaje, odmawia nadania, zawiesza i przywraca oraz cofa
marszatek wojewddztwa wiasciwy dla miejsca ich zamieszkania, a w wypadku nieposiadania miejsca
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - marszatek wojewddztwa wybrany przez te osoby
ubiegajace sie o te uprawnienia, w formie decyzji administracyjnej, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek osobom niebedacym obywatelami
Rzeczypospolitej Polskiej, nieposiadajacym miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, spetniajagcym warunki okreslone w art. 22, nadaje, odmawia ich nadania, zawiesza, przywraca
oraz cofa marszatek wojewddztwa wybrany przez osobe ubiegajaca sie o te uprawnienia.

3. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek obywatelom panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej nieposiadajgcym miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrzy
nabyli kwalifikacje do wykonywania zawodu przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek w tych
panstwach, nadaje, zawiesza, przywraca oraz cofa marszatek wojewddztwa wybrany przez osobe
ubiegajaca sie o te uprawnienia. Podstawe do nadania uprawnien stanowi decyzja ministra wtasciwego do
spraw turystyki o uznaniu kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wydana na podstawie odrebnych przepisow.

4. Ewidencje nadanych uprawnien przewodnika turystycznego i pilota wycieczek prowadza
marszatkowie wojewodztw, o ktérych mowa w ust. 1-3.

5. Nadanie uprawnien przewodnika turystycznego i pilota wycieczek dokumentuje sie poprzez
wydanie odpowiedniej legitymaciji i identyfikatora.

Art. 29. 1. Osoby wykonujace zadania przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek podlegajg

kontroli. Kontrola obejmuje:
1) posiadanie uprawnien co do ich obszaru i waznosci;
2) poprawnos¢ wykonywania zadan przewodnika turystycznego i pilota wycieczek.

2. Kontroli podlega takze zapewnienie przez organizatordw turystyki opieki przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek nad uczestnikami imprezy turystycznej, przewidzianej w art. 30 i art.
31.

3. ®) Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, dokonuja osoby imiennie upowaznione przez marszatkéw
wojewddztw.

4.% Osoby dokonujace kontroli powiadamiajga o stwierdzonych uchybieniach marszatka
wojewOdztwa wtasciwego ze wzgledu na miejsce dokonanej kontroli.

5. @) Marszatek wojewddztwa, o ktérym mowa w ust. 4, przekazuje otrzymane wyniki kontroli
marszatkowi wojewddztwa, ktéry nadat uprawnienia przewodnikowi turystycznemu lub pilotowi wycieczek.

Art. 30. 1. Organizatorzy turystyki, podlegajacy obowigzkowi uzyskania wpisu w rejestrze,
organizujacy wycieczki w kraju i za granicg, w ktérych uczestniczy co najmniej 10 os6b realizujacych
wspolny program, sg obowigzani, jezeli umowa nie stanowi inaczej, zapewni¢ uczestnikom:

1) wycieczek w Kraju - ustugi przewodnika turystycznego oraz opieke pilota wycieczek,
2) wycieczek za granica - opieke pilota wycieczek



- posiadajacych odpowiednie uprawnienia.

2. Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w ust. 1, sg obowigzani wystawi¢ przewodnikowi turystycznemu i
pilotowi wycieczek pisemne zlecenie, okreslajac w nim miejsce (obszar) i czas ustugi przewodnickiej lub
pilotarskiej, oraz upowaznienie do dziatania w imieniu organizatora w zakresie niezbednym do
prowadzenia imprezy turystycznej.

Art. 31. 1. Organizator turystyki organizujacy wycieczki za granica jest obowigzany zapewni¢ opieke
pilota wycieczek posiadajacego znajomos¢ jezyka powszechnie znanego w kraju odwiedzanym lub jezyka
uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.

2. Organizator turystyki organizujacy wycieczki dla turystéw z zagranicy jest obowigzany zapewnié
ustugi przewodnika turystycznego i opieke pilota wycieczek posiadajacych znajomos¢ jezyka obcego
umozliwiajaca swobodny kontakt z uczestnikami lub jezyka uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.

Art. 32. 1. Znajomos$¢ jezyka obcego dokumentuje sie dyplomem ukonczenia studidéw filologicznych,
nauczycielskiego kolegium jezykéw obcych lub swiadectwem ukonczenia szkoty z obcym jezykiem
wyktadowym za granica.

2. Osoby, ktore nie legitymuja sie dokumentami wymienionymi w ust. 1, moga zlozy¢ egzamin ze
znajomosci jezyka obcego przed komisjg egzaminacyjng jezykdw obcych, o ktérej mowa w ust. 3.

3. @ Komisje egzaminacyjne jezykéw obcych powotuja marszatkowie wojewodztw sposrdd osob
znajdujacych sie na liscie ministra wtasciwego do spraw turystyki, ogtoszonej w formie obwieszczenia w
dzienniku urzedowym urzedu obstugujacego ministra wtasciwego do spraw turystyki.

4. Minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowania, w drodze rozporzgdzenia, moze uznac¢ za
udokumentowana znajomos$¢ jezyka obcego potwierdzong $wiadectwem wystawionym przez inne
instytucje niz wymienione w ust. 1.

akty wykonawcze z Dz.U. i M.P.
orzeczenia sgdow

Art. 33. @ 1. Przewodnicy turystyczni moga oprowadza¢ obstugiwane wycieczki po muzeach,
wystawach i zabytkach znajdujacych sie na obszarze ich uprawnien, jezeli zadania tego nie wykonuje
uprawniony etatowy pracownik.

2. Oprowadzanie wycieczek, o ktérych mowa w ust. 1, odbywa si¢ w sposob okreslony przez
dyrektora muzeum, organizatora wystawy albo wtasciciela zabytku w regulaminie dla zwiedzajacych.

Art. 33a. (uchylony).

Art. 34. 1. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, okresli:

1) B0 wiasciwosé terytorialng marszatkédw wojewodztw powotujacych komisje egzaminacyjne dla
przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek, z uwzglednieniem w szczegdélnosci podziatu
administracyjnego kraju;

2) kwalifikacje, sktad, sposéb powotywania i odwotywania cztonkéw komisji egzaminacyjnych, o ktérych
mowa w art. 25, zasady egzaminowania kandydatéw na przewodnikéw turystycznych i pilotéw
wycieczek oraz wzér $wiadectwa wydawanego przez te komisje, ze szczegdélnym uwzglednieniem
sposobu powotywania zespotéw egzaminacyjnych;

3) warunki, jakim powinien odpowiada¢ wniosek o nadanie uprawnien przewodnika turystycznego i
pilota wycieczek, z uwzglednieniem w szczegolnosci dokumentéw, jakie powinny by¢ zataczane do
whiosku;

4) programy szkolenia kandydatow na przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek, z
uwzglednieniem w szczegdélnosci minimalnego wymiaru godzin zaje¢ dla poszczegdlnych
przedmiotéw stanowigcych program szkolenia;

5) warunki uzyskiwania poszczegélnych klas przewodnikéw goérskich, zakres terytorialny uprawnien
przewodnikéw gérskich i stopien trudnosci tras oraz wycieczek prowadzonych przez przewodnikéw
gorskich posiadajacych uprawnienia okreslonej klasy, ze szczegdélnym uwzglednieniem programéw
podstawowego szkolenia specjalistycznego oraz programOéw uzupetniajacego szkolenia dla
przewodnikéw gérskich poszczegdinych klas;



6)

7)

miasta i obszary, na ktoérych organizatorzy turystyki, zgodnie z art. 30 ust. 1, majg obowigzek
zapewnienia opieki przewodnika turystycznego, ze szczegbélnym uwzglednieniem najwiekszych miast
0 znaczeniu historycznym i kulturowym oraz obszaréw posiadajacych szczeg6ine walory turystyczne;
sktad i zasady dziatania komisji egzaminacyjnych jezykéw obcych, o ktérych mowa w art. 32 ust. 3,
wz6r swiadectwa wydawanego przez te komisje oraz tryb wytaniania kandydatéw do umieszczenia
na liscie ministra wtasciwego do spraw turystyki, o ktérej mowa w art. 32 ust. 3, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wymagan, ktére kandydaci do umieszczenia na tej liscie powinni spetniaé, oraz
sposobu dokumentowania tych wymagan;

wysokos¢ optat za sprawdzenie kwalifikacji os6b ubiegajacych sie o uprawnienia przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek, sprawdzenie znajomosci jezyka obcego przez komisje
egzaminacyjng jezykéw obcych, o ktérej mowa w art. 32 ust. 3, oraz wysokos¢ wynagrodzenia
egzaminatoréw, z uwzglednieniem w szczegdlnosci wysokosci optat za poszczegélne czesci
egzamindw, zasad ich zwrotu w wypadku nieprzystapienia do egzaminu oraz zasad wynagradzania
egzaminatoréw za przygotowywanie pytan do egzaminu;

wzory dokumentéw potwierdzajacych posiadanie uprawnieh przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek, a takze tryb okazywania legitymacji przewodnika turystycznego i pilota wycieczek
upowaznionym organom oraz sposéb noszenia identyfikatorow podczas wykonywania zadan
przewodnika turystycznego Iub pilota wycieczek, ze szczegblnym uwzglednieniem danych
dotgczqcych rodzaju potwierdzanych uprawnien i terminéw waznosci tych uprawnien.

2. ®) Minister wiasciwy do spraw turystyki ogtasza, w drodze obwieszczenia, na wniosek marszatka

wojewddztwa lub marszatkdéw wojewddztw, zakres terytorialny regionéw oraz przebieg tras turystycznych,
o ktérych mowa w art. 21 ust. 1 pkt 3.

1)
2)

1)
2)

3. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien zawierac:
okreslenie regionu, ze szczegblnym uwzglednieniem przebiegu jego granic lub okreslenie przebiegu
trasy turystycznej;
uzasadnienie zawierajace w szczegdélnosci opis miejscowosci i obiektow o znaczeniu historycznym,
kulturowym i krajobrazowym lub posiadajacych szczegblne znaczenie turystyczne, znajdujacych sie
na trasach turystycznych.

akty wykonawcze z Dz.U. i M.P.

Rozdziat 5
Ustugi hotelarskie

Art. 35. 1. Ustugi hotelarskie moga by¢ swiadczone w obiektach hotelarskich, ktore spetniaja:
wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu $wiadczonych ustug, ustalone
dla rodzaju i kategorii, do ktérych obiekt zostat zaszeregowany;

wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi przepisami.

2. Ustugi hotelarskie moga by¢ swiadczone rowniez w innych obiektach, jezeli obiekty te spetniajg

minimalne wymagania co do wyposazenia, o ktérych mowa w art. 45 pkt 4, oraz wymagania okreslone w

ust.

1 pkt 2.
3.Za inne obiekty, w ktérych moga by¢ Swiadczone ustugi hotelarskie, uwaza si¢ takze

wynajmowane przez rolnikbw pokoje i miejsca na ustawianie namiotéw w prowadzonych przez nich
gospodarstwach rolnych, jezeli obiekty te spetniajg minimalne wymagania co do wyposazenia, o ktérych
mowa w art. 45 pkt 4, oraz wymagania okreslone w ust. 1 pkt 2.

orzeczenia sgdow

Art. 36. Ustala sie nastepujace rodzaje obiektéw hotelarskich:

hotele - obiekty posiadajace co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i
dwuosobowych, swiadczace szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow;

motele - hotele potozone przy drogach, zapewniajace mozliwos¢ Kkorzystania z ustug
motoryzacyjnych i dysponujace parkingiem;

pensjonaty - obiekty posiadajace co najmniej 7 pokoi, $wiadczace dla swoich klientow catodzienne
wyzywienie;

kempingi (campingi) - obiekty strzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach, samochodach
mieszkalnych (campobusach) i przyczepach samochodowych, przyrzadzanie positkdw, parkowanie



samochodoéw, a takze swiadczace ustugi zwigzane z pobytem klientéw; obiekty te moga dodatkowo
umozliwia¢ nocleg w domkach turystycznych lub innych obiektach statych;
5) domy wycieczkowe - obiekty posiadajace co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowane do
samoobstugi klientéw oraz swiadczace minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow;
6) schroniska mtodziezowe - obiekty przeznaczone do indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezowej,
dostosowane do samoobstugi klientow;
7) schroniska - obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy szlakach turystycznych,
Swiadczace minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow;
8) pola biwakowe - obiekty niestrzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach.
orzeczenia sgdow
tezy z piSmiennictwa

Art. 37. Ustala sie dla:
1) hoteli, moteli i pensjonatéw - pie¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami;
2) kempingow (camping6w) - cztery kategorie oznaczone gwiazdkami;
3) doméw wycieczkowych i schronisk mtodziezowych - trzy kategorie oznaczone cyframi rzymskimi.

Art. 38. 1. %2 Zaszeregowania obiektéw hotelarskich do poszczegbélnych rodzajow dokonuije,
kategorie nadaje oraz prowadzi ich ewidencje marszatek wojewddztwa wlasciwy ze wzgledu na miejsce
potozenia obiektu hotelarskiego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zaszeregowania pél biwakowych dokonuje i prowadzi ich ewidencje wojt (burmistrz, prezydent
miasta) wtasciwy ze wzgledu na miejsce ich potozenia.

3. Ewidencje obiektéw, o ktérych mowa w art. 35 ust. 2 i 3, prowadzi wéjt (burmistrz, prezydent
miasta) wlasciwy ze wzgledu na miejsce ich potozenia.

4. Przed wydaniem decyzji w zakresie rodzajéw i kategorii obiektéw hotelarskich organy wymienione
w ust. 1 moga zwracaé sie o opinie do wyspecjalizowanych stowarzyszen.

5. Zadania okreslone w ust. 2 i 3 sg zadaniami wtasnymi gminy.

orzeczenia sadéw

Art. 39. 1. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim, o ktérym
mowa w art. 35 ust. 1, przedsiebiorca jest obowigzany uzyska¢ zaszeregowanie tego obiektu do
odpowiedniego rodzaju i kategorii.

2. )W razie rozpoczecia $wiadczenia ustug w obiekcie hotelarskim, ktéry posiada zaszeregowanie,
o ktérym mowa w ust. 1, przedsiebiorca jest obowigzany wystapi¢ do wtasciwego marszatka wojewédztwa
0 potwierdzenie lub zmiane dotychczasowego zaszeregowania.

3. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie, o ktorym mowa w art. 35 ust. 2,
przedsiebiorca lub rolnik zamierzajacy $wiadczy¢ ustugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym jest
obowigzany zgtosi¢ ten obiekt do ewidencji wymienionej w art. 38 ust. 3.

4. Przedsiebiorcy Swiadczacy ustugi hotelarskie w obiektach, o ktérych mowa w art. 35, majg
obowigzek informowania wilasciwego organu o okolicznosciach powodujacych zmiane rodzaju lub
kategorii obiektu hotelarskiego oraz o zakohczeniu swiadczenia ustug hotelarskich.

5. Rolnicy $wiadczacy ustugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym majg obowigzek informowania
wiasciwego organu o zakonczeniu $wiadczenia ustug hotelarskich.

Art. 39a. 1. Przedsiebiorca, ktéry zamierza rozpocza¢ Swiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie
hotelarskim, moze ubiegac¢ sie o przyrzeczenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego
rodzaju i kategorii, zwane dalej "promesg".

2. ¥ Promese wydaje, na wniosek przedsiebiorcy, marszatek wojewddztwa whasciwy ze wzgledu na
miejsce potozenia obiektu hotelarskiego.

3. Promesa jest wydawana w formie decyzji administracyjnej na czas okreslony nie diuzszy niz dwa
lata.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien zawiera¢ w szczegdélnosci:

1) oznaczenie przedsiebiorcy wraz z podaniem jego siedziby i adresu, a w wypadku gdy przedsiebiorca
jest osoba fizyczna - miejsca zamieszkania i adresu;

2) nazwe obiektu, jezeli ustugi beda swiadczone z uzyciem nazwy wtasnej obiektu;

3) okreslenie potozenia obiektu, wraz z podaniem jego adresu;



4) wskazanie rodzaju obiektu hotelarskiego i kategorii, 0 ktére ubiega sie przedsiebiorca.

5. Do wniosku dotacza sie ostateczng decyzje o pozwoleniu na budowe lub zmiane sposobu
uzytkowania obiektu.

6. W okresie waznosci promesy przedsiebiorca nie moze $wiadczy¢ ustug hotelarskich w obiekcie, z
zastrzezeniem ust. 7. Przedsiebiorca moze uzywac¢ nazwy rodzajowej i oznaczenia kategorii do celéw
informacg;‘nych i promocyjnych obiektu hotelarskiego.

7. 3 Marszatek wojewddztwa moze, w drodze postanowienia, zezwoli¢ na rozpoczecie swiadczenia
ustug hotelarskich przez przedsiebiorce, kiéry otrzymat promese, po ziozeniu przez niego kompletnego
whniosku o zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii.

Art. 40. 1. (uchylony).

2. (uchylony).

3. Organy wymienione w art. 38 majg prawo kontrolowaé, w zakresie swojej wlasciwosci miejscowe;j,
przestrzeganie wymagan, okreslonych w art. 35, w stosunku do wszystkich obiektéw hotelarskich i innych
obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie. Jezeli obiekt, pozostajacy poza ewidencjg organu
dokonujacego kontroli, nie spetnia wymagan przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych zostat
zaszeregowany, lub minimalnych wymagan dla innych obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie, organ
kontrolujacy zawiadamia organ prowadzacy ewidencje obiektu.

4. Organy, o ktérych mowa w art. 38, mogg wykonywac nastepujace czynnosci kontrolne:

1) dokonywaé kontroli wszystkich pomieszczen i urzadzen wchodzacych w sktad kontrolowanych
obiektow;

2) zada¢ od kierownika obiektu oraz od wszystkich os6b, ktére sa w tym obiekcie zatrudnione,
pisemnych i ustnych informacji w sprawach objetych kontrolg;

3) zadac¢ okazania dokumentéw potwierdzajacych spetnienie przez obiekt wymagan, o ktérych mowa w

art. 35 ust. 1 pkt 2.

5. Minister wtasciwy do spraw turystyki moze dokonywac kontroli w zakresie spetniania przez obiekt
hotelarski wymagan przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych zostat zaszeregowany. Do kontroli
wykonywanej przez ministra wtasciwego do spraw turystyki stosuje sie odpowiednio ust. 3 i 4.

6. W razie stwierdzenia, ze obiekt hotelarski nie spetnia wymagan przewidzianych dla rodzaju i
kategorii, do ktérych zostat zaszeregowany, minister wiasciwy do spraw turystyki wystepuje do
wiasciwego organu o dokonanie zmiany rodzaju lub kategorii obiektu.

Art. 41. 1. Jezeli obiekt hotelarski przestat spetnia¢ wymagania okreslone dla rodzaju i kategorii, o
ktérych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 1, wiasciwy organ dokonuje z urzedu zmiany rodzaju lub kategorii
obiektu badz uchyla decyzje o zaszeregowaniu obiektu do okreslonego rodzaju.

2. Jezeli obiekt, w ktérym sg swiadczone ustugi hotelarskie, nie spetnia wymagan okreslonych w art.
35 ust. 1 pkt 2 lub w art. 35 ust. 2, organ prowadzacy ewidencje obiektu moze nakazac¢ wstrzymanie
Swiadczenia ustug hotelarskich do czasu usunigcia stwierdzonych uchybien.

3. Przepis ust. 2 nie narusza uprawnien innych organéw, wynikajacych z odrebnych przepiséw.

Art. 42. 1. Zaszeregowanie, odmowa zaszeregowania, potwierdzenie zaszeregowania badz zmiana
zaszeregowania obiektu hotelarskiego do okreslonego rodzaju, nadanie, odmowa nadania lub zmiana
kategorii, odmowa wpisu do ewidencji obiektéw hotelarskich i wykreslenie z ewidencji obiektow
hotelarskich, a takze nakazanie wstrzymania $wiadczenia ustug hotelarskich nastepuje w formie decyzji
administracyjnej.

2. Podstawg odmowy wpisu do ewidencji obiektéw hotelarskich jest decyzja o odmowie
zaszeregowania lub o odmowie potwierdzenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do okreslonego
rodzaju i kategorii.

orzeczenia sgdow

Art. 43. 1. Nazwy rodzajow i oznaczenia kategorii obiektow hotelarskich, o ktérych mowa w art. 36 i
art. 37, podlegaja ochronie prawnej i moga by¢ stosowane wytacznie w odniesieniu do obiektow
hotelarskich w rozumieniu niniejszej ustawy.

2. Przepis ust. 1 nie dotyczy nazw rodzajow uzywanych w kontekscie, z ktérego jednoznacznie
wynika, ze obiekty te nie sg obiektami hotelarskimi w rozumieniu niniejszej ustawy.



3. Przedsiebiorcy swiadczacy ustugi hotelarskie moga do oznaczenia obiektow hotelarskich, obok
nazw rodzajow okreslonych w ustawie, stosowac inne nazwy.

Art. 44. 1. W obiektach hotelarskich nalezy umiesci¢ na widocznym miejscu:

1) nazwe oraz siedzibe lub imie i nazwisko, a takze adres przedsiebiorcy $wiadczacego ustugi
hotelarskie w tym obiekcie;

2) tablice okreslajaca rodzaj i kategorie obiektu;

3) informacje o zakresie $wiadczonych ustug wraz z podstawowymi cenami;

4) informacje o przystosowaniu obiektu do obstugi oséb niepetnosprawnych.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 4, nalezy umiesci¢ rowniez na zewnatrz obiektu
hotelarskiego.

3. Przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich moga, w celu zapewnienia
porzadku oraz bezpieczenstwa klientow i ich mienia, wydawacé regulaminy porzadkowe wigzace wszystkie
osoby przebywajace na terenie obiektu.

4. Wykaz wymagan dla obiektéw hotelarskich, odpowiadajacy rodzajowi i kategorii obiektu, a takze
petny cennik ustug powinny by¢ udostepnione na zadanie klienta.

Art. 44a. 1. Za dokonanie oceny spetniania przez obiekt hotelarski wymagan niezbednych do
zaszeregowania obiektu do okreslonego rodzaju i kategorii pobiera sie optaty.
2. Minister wilasciwy do spraw turystyki okresla, w drodze rozporzadzenia, wysoko$¢ optat
zwigzanych z dokonywaniem ocen okreslonych w ust. 1 oraz tryb pobierania tych opfat.
akty wykonawcze z Dz.U. i M.P.

Art. 45. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, okresla:

1) wymagania dla poszczegdlnych rodzajéw i kategorii obiektéw hotelarskich co do wyposazenia oraz
zakresu $wiadczonych ustug, w tym ustug gastronomicznych, oraz warunki dopuszczenia odstgpstw
od tych wymagan, ze szczegélnym uwzglednieniem wymagan w zakresie:

a) zewnetrznych elementéw zagospodarowania i urzagdzenia,

b) instalacji i urzadzen technicznych,

c) podstawowych elementéw dotyczacych funkcji, programu obstugowego i uzytecznosci obiektu,
d) czesci mieszkalnej,

e) oferty ustug podstawowych i uzupetniajacych;

2) szczegOtowe zasady i tryb zaliczania obiektow hotelarskich do poszczegdlnych rodzajow i kategorii, z
uwzglednieniem w szczegdlnosci sposobu oceny obiektu hotelarskiego;

3) sposéb dokumentowania spetnienia wymagan, o ktérych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 2, z
uwzglednieniem w szczegdélnosci rodzajéw dokumentoéw, jakie powinny by¢ dotaczone do wniosku o
zaszeregowanie;

4) minimalne wymagania co do wyposazenia obiektow swiadczacych ustugi hotelarskie, o ktérych mowa
wart. 35 ust. 2 3;

5) tryb sprawowania kontroli nad przestrzeganiem w poszczeg6lnych obiektach wymagan co do
wyposazenia i swiadczenia ustug, odpowiadajacych rodzajowi i kategorii obiektu, o ktérych mowa w
art. 40, z uwzglednieniem w szczegdélnosci czestotliwosci dokonywania kontroli i warunkéw kontroli;

6) sposéb prowadzenia ewidencji obiektéw hotelarskich oraz innych obiektéw, w ktdrych sg swiadczone
ustugi hotelarskie, ze szczegdélnym uwzglednieniem danych, jakie powinna zawiera¢ karta
ewidencyjna obiektow hotelarskich, a takze innych obiektow, w ktérych sa $wiadczone ustugi
hotelarskie.

akty wykonawcze z Dz.U. i M.P.

Rozdziat 6
Zmiany w przepisach obowigzujacych oraz przepisy przejsciowe i koncowe
Art. 46. W Kodeksie wykroczeh w art. 60’ dodaje sie § 4 w brzmieniu:
"§ 4. Kto:

1) wykonuje bez wymaganych uprawnien zadania przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek,



2) $wiadczac ustugi hotelarskie uzywa nazw rodzajowych lub okreslenia kategorii obiektéw
hotelarskich bez decyzji lub niezgodnie z decyzja,

3) wbrew obowigzkowi $wiadczy ustugi hotelarskie w obiekcie niezgtoszonym do ewidencji,

4) s$wiadczy ustugi hotelarskie wbrew decyzji nakazujacej wstrzymanie ich $wiadczenia

- podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny."

Art. 47. W ustawie z dnia 23 grudnia 1988 r. o dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 41, poz. 324, z
1990 r. Nr 26, poz. 149, Nr 34, poz. 198 i Nr 86, poz. 504, z 1991 r. Nr 31, poz. 128, Nr 41, poz. 179, Nr
73, poz. 321, Nr 105, poz. 452, Nr 106, poz. 457 i Nr 107, poz. 460, z 1993 r. Nr 28, poz. 127, Nr 47, poz.
212 i1 Nr 134, poz. 646, z 1994 r. Nr 27, poz. 96 i Nr 127, poz. 627, z 1995 r. Nr 60, poz. 310, Nr 83, poz.
426, Nr 90, poz. 446, Nr 141, poz. 700 i Nr 147, poz. 713, z 1996 r. Nr 41, poz. 177 i Nr 45, poz. 199 oraz
z 1997 r. Nr 9, poz. 44, Nr 23, poz. 117, Nr 43, poz. 272, Nr 54, poz. 348, Nr 60, poz. 369, Nr 75, poz.
471, Nr 88, poz. 554, Nr 96, poz. 591, Nr 98, poz. 602, Nr 106, poz. 677, Nr 113, poz. 733, Nr 114, poz.
740, Nr 121, poz. 769 i 770 i Nr 124, poz. 783) wprowadza sie nastepujgce zmiany: (zmiany pominiete).

Art. 48. W ustawie z dnia 13 pazdziernika 1995 r. - Prawo towieckie (Dz. U. Nr 147, poz. 713 oraz z
1997 r. Nr 14, poz. 72, Nr 60, poz. 369, Nr 88, poz. 554 i Nr 110, poz. 715) w art. 19 ust. 2 otrzymuje
brzmienie:

"2.  Warunkiem otrzymania koncesiji, o ktérej mowa w art. 17 pkt 3, jest ponadto:

1) posiadanie koncesji organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, zgodnie z
przepisami o ustugach turystycznych,

2) zatrudnienie przez organizatora turystyki osob, ktére ztozg egzamin ze znajomosci zasad
wykonywania polowania oraz zasad ochrony przyrody."

Art. 49. 1. Osoby, ktére przed dniem wejscia w zycie ustawy:

1) posiadaty uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek krajowych, nadane im przez
terenowe organy administracji rzadowej,

2) zdaty egzamin na przewodnika turystycznego w Polskim Towarzystwie Turystyczno-Krajoznawczym
albo u innego organizatora szkolenia w zakresie obowigzujacym w Polskim Towarzystwie
Turystyczno-Krajoznawczym,

3) posiadaty uprawnienia pilota wycieczek =zagranicznych, nadane im przez centralny organ
administracji rzadowej do spraw turystyki lub przez instytucje uprawniong przez ten organ

- stajg sie odpowiednio przewodnikami turystycznymi lub pilotami wycieczek w rozumieniu ustawy, z

zastrzezeniem ust. 2.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, sg obowigzane, pod rygorem utraty dotychczasowych uprawnien,
do wystgpienia, w terminie dwdch lat od dnia wejscia w zycie ustawy, z wnioskiem o potwierdzenie
posiadanych uprawnien oraz ich udokumentowanie.

3. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, okresla sposéb i tryb zaliczania
uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1, do zakresu uprawnien przewodnikéw turystycznych i pilotéw
wycieczek ustalonego ustawa.

4. W sprawach, o ktérych mowa w ust. 2, wydaje sie decyzje administracyjna.

orzeczenia sadéw

Art. 50. 1. Zaszeregowanie obiektdw hotelarskich do poszczegélnych rodzajow i kategorii na
podstawie dotychczasowych przepiséw zachowuje waznos¢, o ile rodzaj i kategoria obiektu odpowiada
wymaganiom ustalonym w ustawie.

2. Jezeli do dnia wejscia w zycie ustawy obiekt hotelarski nie zostat zaszeregowany do okreslonego
rodzaju i kategorii lub dotychczasowy rodzaj i kategoria obiektu nie odpowiada wymaganiom ustalonym w
ustawie, przedsiebiorca swiadczacy ustugi hotelarskie w tym obiekcie jest obowigzany wystapi¢, w
terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie aktéw wykonawczych do ustawy, o ktérych mowa w art. 45,
do wtasciwego organu o zaszeregowanie obiektu wedtug nowych przepiséw.

Art. 51. 1. Wpisy do ewidencji dziatalnosci gospodarczej w zakresie organizowania imprez
turystycznych lub posrednictwa w zawieraniu uméw o sSwiadczenie ustug turystycznych zachowujg
waznosc¢:

1) w terminie do dnia 31 grudnia 1998 r.,



2) do czasu uprawomocnienia sie decyzji wydanej na wniosek o udzielenie zezwolenia, ztozony w
terminie okreslonym w pkt 1, nie dtuzej jednak niz do uptywu 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie
ustawy.

2. Organ zezwalajacy zawiadomi wiasciwy organ ewidencyjny o uprawomocnieniu sie decyzji, o
ktérej mowa w ust. 1 pkt 2.

3. Przedsiebiorcy niepodlegajacy wpisowi do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, a prowadzacy w
dniu wejscia w zycie ustawy dziatalnos¢ w zakresie organizowania imprez turystycznych lub posrednictwa
w zakresie zawierania umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych, majg obowigzek wystgpienia o wydanie
odpowiedniego zezwolenia w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy.

4. Do czasu udzielenia lub odmowy udzielenia zezwolenia, przedsiebiorcy, o ktérych mowa w ust. 3,
maja prawo dziata¢ na dotychczasowych zasadach.

Art. 51a. ® (uchylony).

Art. 51b. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej ustawie do wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1, stosuje sie przepisy ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej.

Art. 52. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 1998 r.

) Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 90/314/EWG z dnia 13
czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek (Dz. Urz. WE L 158 z
23.06.1990).

Dane dotyczace ogtoszenia aktdw prawa Unii Europejskiej, zamieszczone w niniejszej ustawie - z
dniem uzyskania przez Rzeczpospolitg Polska cztonkostwa w Unii Europejskiej - dotyczg ogtoszenia
tych aktéw w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej - wydanie specjalne.



