Zniszczony bagaz

Przyktad:

Konsument odbyt lot wegierskimi liniami lotniczymi z Polski do
Wioch. Na lotnisku we Wloszech okazato sie ze jego walizka jest
uszkodzona. Miata peknieta obudowe oraz odtamang czesc¢ do
prowadzenia na koétkach. Jako dokumentacje konsument wykonat
zdjecia cyfrowe zniszczen a nastepnie zgtosit sie do reklamacji
bagazowej na lotnisku wypeltniajac formularz nieprawidlowosci
bagazowej PIR( Property Irregularity Report). Osoba przyjmujaca
formularz zwrécita konsumentowi wypeiniony potwierdzony PIR
oraz paszport ktorym sie legitymowal. Pasazer nie otrzymat
jednak karty pokiadowej oraz pisemnych warunkow reklamaciji.
Konsument zgodnie ze wskazaniem urzednika kupit nowa walizke,
a rachunek wraz z formularzem PIR przestat do biura przewoznika.
Po powrocie do kraju, w informacji bagazowej na lotnisku
konsument otrzymat pisemne warunki reklamacji z ktérych
wynikato, ze reklamacja moze nie by¢ uwzgledniona poniewaz
brakuje kopii karty poktadowej. Linia lotnicza odmowita
rozpatrzenia reklamacji z uwagi na brak opinii rzeczoznawcy i kart
pokitadowej. Konsument zgtosit sie do naszego Centrum na
interwencje ktorego linia lotnicza zwroécita konsumentowi koszty
zakupu nowej walizki.

Pamietajmy w przypadku bagazu zniszczonego pasazer ma 7 dni
na zlozenie reklamacji, natomiast w przypadku opéznionego lub
zagubionego bagazu 21 dni. Pasazer powinien upewnic sie, ze
wypeinit na lotnisku formularz nieprawidlowosci bagazowej PIR i
posiada karte poktadowa oraz warunki reklamacji. Zgodnie z
Konwencja Montrealska (art. 17 pkt 2) , przewozZnik ponosi
odpowiedzialnosé¢ za szkode wynikta w razie zniszczenia, utraty
lub uszkodzenia przyjetego bagazu jedynie pod warunkiem, ze
wydarzenie, ktore spowodowafo zniszczenie, utrate lub
uszkodzenie bagazu nastapito na poktadzie statku powietrznego
lub podczas jakiegokolwiek okresu, w ktorym przyjety bagaz by#
pod opieka przewoznika”.



