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Jednolity rynek Unii Europejskiej stwarza konsumentom wieksze mozliwosci wyboru
najkorzystniejszej oferty produktow i ustug. Konsumenci maja olbrzymi wybér: asortyment
produktow znajdujacych sie w sprzedazy w catej Unii Europejskiej jest szerszy niz
kiedykolwiek, a dzieki euro mozna fatwo poréwnywa¢ ceny. Producenci musza utrzymywac
niski poziom cen, poniewaz sprzedajq towary na jednym, ogromnym i konkurencyjnym rynku.
Wzajemne uznawanie standardéw technicznych oznacza tez, ze produkty znajdujace sie
legalnie w sprzedazy w jednym z panstw cztonkowskich moga tez by¢ oferowane we
wszystkich pozostatych. Konsumentéw kupujacych towary i ustugi w catej Unii Europejskiej
chronia tez te same przepisy prawa konsumenckiego, warto sie z nimi zapoznaé¢ nim udamy
sie na nasze europejskie zakupy.

PODSTAWY PRAWNE DOCHODZENIA PRAW PRZEZ KONSUMENTOW

Na poziomie europejskim kwestie sprzedazy i reklamacji reguluje: dyrektywa 1999/44/EC z
25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i
zwiazanych z tym gwarancji (0OJ L 171/12,7.7.1999). Nalezy podkresli¢, ze dokument ten
wyznacza minimalne standardy ochrony, ale w praktyce konsument nie moze powotac sie
tylko na te dyrektywe podczas dochodzenia roszczen. Ponadto poszczegdlne panstwa
cztonkowskie moga ustanowi¢ wyzszy poziom ochrony konsumenta poprzez wyznaczenie
surowszych wymogow w stosunku do przedsiebiorcow niz poziom zapewniony w dyrektywie.

W Polsce uprawnienia konsumentow w tej sferze reguluje ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U.
Nr 141, poz.1176 z p6Zzn zm.).

STRONY UMOWY SPRZEDAZY

Dyrektywa dotyczy umow zawieranych miedzy konsumentami a przedsiebiorcami.
Konsumentem moze by¢ tylko osoba fizyczna, ktéra dziala w celu niezwigzanym z handlem,
przedsiebiorstwem lub zawodem. Przykiadowo, gdy w imieniu naszego pracodawcy kupujemy
drukarke, ktora bedzie wadliwa, to nie mozna jej reklamowaé¢ wskazujac na uprawnienia
konsumenckie.

Druga strona transakcji, przy sprzedazy konsumenckiej o charakterze transgranicznym, jest
osoba fizyczna lub prawna, ktdora sprzedaje towary w ramach swojej dzialalnosci handlowej,
przedsiebiorstwa lub zawodowej. W konsekwencji tej definicji kupujac produkty od osdb,

ktore nie zajmuja sie tym profesjonalnie nie jesteémy chronieni przez prawo konsumenckie.

Przykiadowo, do Europejskiego Centrum Konsumenckiego zgtaszaja sie osoby, ktére kupity
uzywany samochéd w Niemczech. W trakcie analizy sprawy okazuje sie, ze samochod zostat
kupiony od osoby indywidualnej. Nalezy podkresli¢, ze w takich przypadkach kupujacy nie ma
uprawnien wynikajacych z "niezgodnosci towaru z umowga". Wtedy zastosowanie ma prawo
cywilne, w szczegodlnosci przepisy regulujace zasady wykonania zobowiazan oraz
odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania zobowiazan.



KoszTY ZAKUPU

Jesli dokonujemy zaplanowanego wczesniej zakupu warto porownac ceny i warunki sprzedazy
w roznych krajach i punktach sprzedazy. Moga sie one zasadniczo r6zni¢ pomiedzy
poszczegoblnymi panstwami, a nawet roznymi sklepami w jednym kraju. Warto tez sprawdzi¢
opinie o konkretnych punktach sprzedazy. Na Jednolitym Rynku warunki sprzedazy i
wysokosci cen sg zréznicowane.

Opinii o danym sklepie mozna poszuka¢ w Internecie, zapyta¢ znajomych oraz czasami
przewodnika wycieczki. Do tych opinii takze trzeba podej$¢ z dystansem. Europejskie Centrum
Konsumenckie w Polsce pomagato konsumentowi w dochodzeniu roszczen od sprzedawcy w
Hiszpanii, ktory za rada przewodnika wycieczki dokonat zakupu we wskazanym sklepie i
zostatl oszukany. P6zniej okazalo sie, ze przewodnik otrzymywal prowizje od wartosci
towarow sprzedawanych turystom zagranicznym.

Obecnie poréwnanie cen towaréw w réznych krajach jest nieco latwiejsze, poniewaz
wiekszo$¢ panstw cztonkowskich Unii Europejskiej nalezy do "strefy euro". Jednak dla
Polakow wiaze sie to z przeliczeniem wartosci produktu na zlotowki i uwzglednieniem réznic
kursowych. Podczas zakupdéw za granica w szczeg6lnosci musimy zwracaé uwage na
"koncowa" cene towaru, np. cena towaru moze zaleze¢ rowniez od metody ptatnosci. Warto
dowiedziec¢ sie w takim wypadku, ile bedzie kosztowat nas przelew miedzynarodowy.

W momencie zakupu trzeba wyjasni¢, czy mozliwe jest dostarczenie przez sprzedawce towaru
do miejsca docelowego (w innym kraju) oraz w jakim terminie. Wtedy takze nalezy ustali¢
cene transportu, zapakowania towaru, ubezpieczenia transportu, wysokos$¢ podatkow i
warunki ptatnosci (przed / po dostawie, sposdb ptatnosci). Ustalenia te powinny by¢
uwzglednione na rachunku / gwarancji.

Poza tym, zwracajmy uwage, czy towary sa odpowiednio oznakowane, np. symbolem CE, czy
cena towaru jest podana w przystepny sposéb, czy jest to towar oryginalny, czy umowa
sprzedazy nie zawiera niezrozumiatych stwierdzen i zapis6w maltym drukiem. Tego rodzaju
szczegoOty mogq narazi¢ nas pozniej na nieprzyjemnosci i dodatkowe koszty.

Przyktadowo, konsument podczas pobytu w Norwegii zakupit telefon komérkowy w
niewielkim sklepie, za cene korzystniejsza niz oferta w Polsce. Przy zakupie otrzymat umowe
po angielsku i niewyraznie wydrukowana, ktéra przeczytat doktadnie dopiero w domu. Ku
swojemu zaskoczeniu dowiedziat sie, Zze umowa zawierata zapis matym drukiem, iz byt
swiadomy, ze kupuje "podrébke-zabawke".

Przed zakupem nalezy zapoznac sie z instrukcja obstugi i parametrami technicznymi produktu.
Zwroémy uwage, czy howe urzadzenie bedzie pasowato pod wzgledem technicznym do juz
posiadanych. Przykladowo, moze sie okazaé, ze zakupiona nowa karta graficzna w ogdle nie
da sie zamontowac¢ w starym komputerze i zakupiliSmy zbedna rzecz. Obecnie sprzedawcy nie
sa zobowiazani do przyjmowania "zwrotow". Poza tym, kontakt ze sprzedawca za granica i
proba zwrotu towaru obcigza nas dodatkowymi kosztami przesytki produktu do sklepu.

Bez dodatkowych optat powinniSmy w momencie zakupu otrzyma¢é podstawowe dokumenty:
paragon lub fakture, instrukcje montazu i obstugi, ewentualnie gwarancje.

GDZIE SKLADAC REKLAMACIE?

W pierwszej kolejnosci odpowiedzialno$¢ za wadliwy towar ponosi sprzedawca. Jest on
zobowiazany do zapoznania sie z haszymi roszczeniami. Ze wzgledu na odlegtosé, kontakt ze
sprzedawca majacym siedzibe za granica jest utrudniony. Jednak musimy powiadomié
sprzedawce o zaistnialej sytuacji, aby miatl szanse podja¢ wiasciwe kroki. Czasami
przedsiebiorca z siedziba za granica moze skierowac nas do firmy w Polsce, z ktéra
wspétpracuje.

Jesli realizujemy nasze prawa na podstawie gwarancji to nalezy sprawdzi¢, kto jest
gwarantem w tym konkretnym przypadku. Wiekszos¢ gwarancji jest wystawiana przez
producentéw towaréw. Wtedy trzeba zgtosic¢ reklamacje u gwaranta, czyli w serwisie
producenta/sprzedawcy, ktorego adres powinien by¢ podany w gwarancji. Niezaleznie od tej
mozliwosci, w dalszym ciagu sprzedawca jest zobowiagzany do pomocy.

W celach dowodowych powinniémy zgtasza¢ wadliwos¢ towaru na pi$mie, za potwierdzeniem
ze strony przedsiebiorcy.

KTO POWINIEN UDOWODNIC, ZE PRODUKT JEST WADLIWY?

Przyjmuje sie, ze kazda wada, ktora uwidocznila sie w ciagu szesciu miesiecy od daty
dostawy, istniata w chwili dostawy. Jest to istotne szczegdlnie w przypadku zakupow
transgranicznych. Z doswiadczenia ECK wynika, Zze czesto po szesciu miesigcach konsument
musi sam udowodnié, ze towar byt wadliwy od poczatku. W wiekszosci przypadkow trzeba



zwrocic sie do specjalisty bieglego w danej dziedzinie i ponie$¢ koszty wydania opinii.
Nastepnie skioni¢ sprzedawce do uznania opinii biegtego. W swietle zakupow
transgranicznych jest to dos¢ trudne zadanie.

DWIE METODY REKLAMACJI
Reklamujac wadliwy towar mozemy wybrac¢ podstawe prawna naszych roszczen:

na podstawie tzw. "niezgodnosci towaru z umowa",
na podstawie gwarancji.

Wybér ten powinien by¢ dokonany po dokladnej analizie kilku kwestii: dostepnych sposobow
usuniecia wady, kosztow naprawy i dostarczenia towaru do serwisu, termindéw rozpatrzenia
reklamacji oraz czasu realizacji naszych roszczen. W swietle zakupu towaru za granica
szczegoblnego znaczenia nabiera kazdy z tych aspektéw reklamacji. Przykladowo, gwarancja
moze wskazywac, ze towar zakupiony w Hiszpanii mozna odda¢ do naprawy w Polsce w
kazdym autoryzowanym serwisie danej marki. Natomiast w przypadku reklamacji na postawie
niezgodnosci towaru z umowa trzeba przestac produkt do sprzedawcy do Hiszpanii i
oczekiwac¢ na naprawe oraz ponowne dostarczenie towaru do Polski.

CO OZNACZA NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA?
W rozumieniu dyrektywy towar jest zgodny z umowa, gdy spetnia nastepujace kryteria:

odpowiada opisowi podanemu przez sprzedawce;

odpowiada proébce lub jest zgodny z wzorem zaprezentowanym konsumentowi;

nadaje sie do szczegdlnych celow konsumenta, o ktérych zawiadomit on sprzedawce;

odpowiada wilasciwosciom, ktore sa normalne dla towarow tego samego rodzaju;

posiada cechy jakich konsument moze racjonalnie oczekiwag;

odpowiada oswiadczeniom publicznym (w reklamie, na etykiecie) sprzedawcy,
producenta lub ich przedstawicieli.

Za niezgodnos$¢ towaru uwaza sie rowniez nieprawidtowy montaz towaréw przez sprzedawce
lub samodzielnie przez konsumenta, jezeli zostat dokonany wedtug instrukcji sprzedawcy.
Oznacza to, ze jesli zepsuliSmy urzadzenie montujac je w domu zgodnie z tym jak
poinstruowat nas sprzedawca nie ponosimy za to winny. Za to, ze towar stat sie wadliwy przez
nie witasciwy montaz, odpowiada sprzedawca.

Sprzedawca nie odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa, jezeli konsument o tej
niezgodnosci konsument wiedziat przy zawarciu umowy albo gdy wynika on z jakosci
materiatéow dostarczonych przez konsumenta.

Jeszcze w sklepie powinnismy sprawdzi¢ witasciwe funkcjonowanie urzadzen. W ten sposoéb
mozemy chociazby stwierdzié¢, czy otrzymalismy wszystkie czesci urzadzenia, a takze czy dany
egzemplarz jest sprawny, jakie powoduje natezenie hatasu. Jest to rowniez okazja, aby
zapytac sprzedawce o obstuge skomplikowanych funkcji urzadzenia.

CZEGO MOZE ZADAC KONSUMENT?
W pierwszej kolejnosci konsument moze zadac:

naprawy towaru albo
wymiany na nowy egzemplarz.

Zgodnie z dyrektywa naprawa albo wymiana powinna zosta¢ dokonana w rozsadnym czasie i
nie powinna powodowac istotnej niedogodnosci dla konsumenta, z uwzglednieniem
charakteru towarow i celéw zakupu. W praktyce kolejne naprawy tego samego towaru nie
zawsze maja sens, bo towar czesciej jest w serwisie niz jest uzywany przez konsumenta. Do
Europejskiego Centrum Konsumenckiego zglosit sie konsument, ktéry zakupit rower na
wakacjach we Francji. Jeszcze podczas pobytu w Paryzu rower byl naprawiany. Nastepnie po
powrocie do Polski, w krétkim czasie towar nie nadawat sie do uzytku. Co prawda zostat
naprawiony, lecz sytuacja powtorzyta sie za klika dni. Zdenerwowanemu konsumentowi
zaproponowano kolejna naprawe. W takich przypadkach nalezy pamietaé, ze mamy prawo do
wymiany towaru na nowy egzemplarz. Konsument zebrat opinie, ze ten model roweru psuje
sie wielu osobom. Zatem posiadanie nowego egzemplarza nie zawsze rozwigzuje problem.

Gdy nie mozna odpowiednio naprawi¢ albo wymieni¢ towaru to konsument ma prawo do:



stosownej obnizki ceny lub
odstagpienia od umowy.

Omawiajac te uprawnienia trzeba zaznaczy¢, ze czasami tylko jedno z nich ma sens w
konkretnej sytuacji. Przykladowo obnizenie ceny aparatu fotograficznego z zablokowanym
zoomem mija sie z celem reklamacji, poniewaz dalej konsument nie moze robi¢ zdje¢.
Natomiast, gdy np. kupilismy lodowke, ktora jest lekko porysowana, to lepiej wystapic o
obnizenie ceny, niz pozosta¢ bez tego urzadzenia przez kilkanascie dni, zanim zagraniczny
sprzedawca dostarczy nam nowy egzemplarz.

CzyYy KONSUMENT JEST CHRONIONY, GDY NIE MA GWARANCJII?

Wszelkie warunki umowne lub ustalenia zawarte ze sprzedawca przed zgtoszeniem wady,
ktore uchylaja lub ograniczaja prawa konsumenta nie sq wiazace dla kupujacego.

Ponadto prawo do zgloszenia niezgodnosci towaru z umowa jest niezalezne od praw
wynikajacych z gwarangji.

WARUNKI GWARANCIJI

Gwarancja jest nieodptatnym zobowiazaniem sprzedawcy lub producenta do naprawy lub
wymiany towaru, ktory nie spetnia warunkéw okreslonych w oéwiadczeniu gwarancyjnym lub
reklamie.

Akty prawne na poziomie europejskim i krajowym stawiaja tylko kilka wymagan w stosunku
do dokumentéw gwarancyjnych. W praktyce zapisy gwarancji stanowia doskonaly test
sprawdzajacy podejscie danego przedsiebiorcy do klienta. Gwarancja napisana jasnym
jezykiem i zawierajaca konkretne informacje swiadczy o dbatosci o klienta.

Gwarancja powinna wskazywac co najmniej:

dane oraz adres gwaranta,
zakres terytorialny.

Gwarancja moze zawiera¢ rowniez inne postanowienia. Dotycza one okresu obowiazywania
gwarancji, obowiazkow gwaranta, uprawnien konsumenta, terminu dokonywania naprawy lub
wymiany, kosztow dostarczenia towaru do serwisu, itd.

Gwarancja moze rowniez okreslaé, jakie warunki musi speini¢ konsument, aby maogt
skorzystac ze swojego prawa. Przykladowo, do ECK zgtosit sie konsument, ktory zakupit
samochéd w Belgii, ale podczas wakacji w Polsce musiat odda¢ go do warsztatu. Mimo, ze
naprawa odbyla sie w autoryzowanym serwisie dealera tej marki samochodéw, konsument
musiat zaptaci¢ za naprawe. Okazato sie, ze brak waznego okresowego przegladu samochodu,
byt podstawa do nie uznania praw z gwarancji.

Na zadanie konsumenta gwarancja powinna by¢é mu udostepniona w formie pisemnej lub
sporzadzona na innym trwatym, dostepnym dla niego nosniku.

GWARANCIA EUROPEJSKA

Przepisy prawa ani na poziomie europejskim, ani na szczeblu krajowym nie postuguja sie
pojeciem gwarancji europejskiej. Termin jest stosowany obrocie, dlatego zaréwno prawnicy,
jak i konsumenci, czy sprzedawcy réznie go interpretuja.

Gwarancja europejska najczesciej nazywa sie taki dokument gwarancyjny, w ktorym zapisany
jest zakres terytorialny waznosci tego zobowiazania. Jesli obszar ten jest ograniczony do
Europy to potocznie nazywa sie to gwarancja europejska. Natomiast zdarza sie, ze producent
rozszerza swoje zobowiazanie do realizowania roszczen konsumentéow do dowolnego kraju
swiata i wtedy mowi sie o miedzynarodowej gwarancji.

Zapewnienia gwaranta o mozliwosci oddania towaru do naprawy w dowolnym kraju moga
okazac sie jednak iluzoryczne, jezeli gwarant nie wskazat konkretnych serwiséow, do ktorych
mozemy sie zglosié. Po ujawnieniu sie usterki bedziemy musieli ponownie kontaktowac sie ze
sprzedawca, aby ustali¢ dane adresowe serwisu.

Kolejny problem pojawia sie, gdy gwarant zapewnia, ze towar mozna wymieni¢ w kazdym
kraju w autoryzowanym serwisie danej marki. Wielu konsumentéw skarzy sie, ze konkretne
punkty naprawy nie uznaja gwarancji wystawionej przez przedstawiciela marki z zagranicy.
Problem ten wynika z organizacji dziatalnosci poszczegélinych firm.



Podsumowujac, pamietajmy, zeby sprawdzi¢ w momencie zakupu w dokumencie
gwarancyjnym, czy widnieje tam konkretna nazwa serwisu, adres, telefon. Jesli zapisy sa
ogodlne to mozna poprosic¢ sprzedawce o doprecyzowanie danej informacji.

TERMINY W PROCESIE REKLAMACII

Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa, ktéra istniala w momencie
dostawy/zakupu towaru i ujawnita sie w ciagu 2 lat od dnia dostawy. Wyjatkowo
odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za rzeczy uzywane moze by¢ ograniczona do 1 roku. Na takie
ograniczenie potrzebna jest zgoda konsumenta.

Jesli dochodzimy swoich praw na podstawie gwarancji, to musimy sprawdzi¢ w dokumencie
gwarancyjnym okres jej waznosci. Gwarant mogt ustali¢ dowolnie dlugi termin, w ktérym
ponosi odpowiedzialno$¢ za produkt.

Niektore panstwa cztonkowskie, jak Polska, wprowadzity przepis, iz w celu skorzystania ze
swojego prawa do reklamacji musimy powiadomic¢ sprzedawce o wadzie w okresie dwoch
miesiecy od daty, kiedy odkryli§my brak zgodnosci towaru z umowa.

Kolejnym wiazacym strony terminem jest potroczny okres, kiedy istnieje domniemanie, ze
wada wystepowata juz w momencie zakupu. P6zniej konsument musi to udowodnic.

Zgodnie z polska ustawa sprzedawca, ktory otrzymat od kupujacego zgtoszenie reklamacyjne
z okreslonymi zadaniami musi ustosunkowac¢ sie do roszczein w terminie czternastu dni, bo
inaczej uwaza sie, ze uznat je za uzasadnione.

Natomiast nie jest $ciSle okreslony termin realizacji roszczein konsumenta. Reklamacja
powinna by¢ zatatwiona w rozsadnym czasie, z uwzglednieniem rodzaju towaru i celu jego
nabycia. Kolejnym kryterium jest tak szybkie naprawienie rzeczy, by nie narazac klienta na
znaczne niedogodnosci.

KOSzZTY REKLAMACII

Kwestia ta jest niezwykle istotna, gdy reklamujemy towar. Do ECK zgtosit sie po pomoc
konsument, ktory zakupit w Niemczech zestaw kina domowego. Gdy sprzet sie popsut
sprzedawca zazadat, aby konsument na wiasny koszt przestat go do serwisu w Niemczech.
Zestaw kina domowego wazytl ponad dziesiec kilo i konsument zaptacit znaczng sume za samo
dostarczenie rzeczy do naprawy. Na koniec okazato sie, ze zepsuty byt jeden z przewodoéw,
wiec koszt naprawy w Polsce "na wtasna reke" bytby proporcjonalnie znikomy w stosunku do
poniesionych kosztow przesyiki.

Koszty, ktére bedziemy zmuszeni ponies¢ podczas reklamacji towaru zaleza od tego, czy
dochodzimy roszczen na podstawie gwarancji, czy niezgodnosci towaru z umowa.

Jesli zgtaszamy niezgodnosci towaru z umowaq, to roszczenia konsumenta sa realizowane
nieodptatnie na kazdym etapie, a wszelkie wydatki musza byé nam zwrécone.

Koszty reklamacji realizowanej na podstawie gwarancji zaleza od zapisé6w dokumentu
gwarancyjnego. Gwarant mogt znacznie ograniczy¢ zakres gwarancji i wiekszos¢ kosztow
bedziemy musieli ponosi¢ sami. Standardem jest wytaczanie z gwarancji tych elementéow
urzadzen, ktére moga sie tatwo zepsu¢ w wyniku czestego uzytkowania. Konsumenci czesto
skarzj sie, ze naprawa byta nieodptatna, lecz poniesli inne koszty zwiazane z reklamacja np.:
koszty dostawy towaru za granice do serwisu, koszty telefonéw miedzynarodowych w celu
zgtoszenia reklamacji u przedsiebiorcy. Zdarza sie, ze gwarancja wymaga, aby konsument
spetniat szczegdlne warunki, aby na jej podstawie mogt dochodzi¢ swoich roszczen.

Przykiadowo, do naszego Centrum wplynela skarga na jednego z miedzynarodowych dealeréw
samochodowych. Konsument zakupit samochéd w Belgii, gwarancje otrzymat od
przedstawiciela dealera w Niemczech, a samochéd naprawiat w autoryzowanym serwisie w
czasie wakacji w Polsce. Pomimo posiadania gwarancji, ktéra uznaje polski przedstawiciel
dealera konsument musiat zaptaci¢ za naprawe. W wyniku analizy faktéw i dokumentéw
okazalo sie, ze gwarant wymagatl by oddajac samochéd do naprawy posiadac firmowa
ksiazeczke ze stemplem aktualnego przegladu okresowego samochodu. Konsument
prawdopodobnie posiadat tylko naklejke na przedniej szybie samochodu z informacja o
waznym przegladzie samochodu. Zatem konsument nie zastosowat sie do warunkéw
gwarancji i poniost finansowe konsekwencje. Jednak dos$¢ rzadko znamy szczegé6towe zapisy i
wylaczenia w dokumentach gwarancyjnych do kilkunastu przedmiotéw w domu, w ktérych
moze ujawni¢ sie wada.

JAKIE ARGUMENTY SPRZEDAWCY SA PRAWDZIWE?

Sprzedawca nie odpowiada i nie jest zwigzany publicznymi oswiadczeniami (w reklamie, na
pokazach produktow), jezeli:



udowodni, ze nie byt Swiadomy takich oswiadczen,

udowodni, Zze o$wiadczenie zostato skorygowane,

udowodni, ze o$wiadczenie nie mogto mie¢ wplywu na decyzje zakupu towaréw
konsumpcyjnych.

Przykladowo, przedsiebiorca oferuje towar w wielu kolorach i w reklamie zostato umieszczone
hasto "towar dostepny we wszystkich kolorach". Sprzedawca moze twierdzi¢, ze nie zdawat
sobie sprawy z tego btedu w reklamie. Poza tym, kryterium koloru jest istotne podczas zakupu
tylko wybranych produktow, jak na przykiad nowej kanapy, ktéra musi pasowac¢ do wystroju
wnetrza.

Drugq kwestia, ktéra budzi zaskoczenie konsumentéw jest brak prawa do zwrotu towaru.
Sprzedawca moze stwierdzié, ze nie przyjmie dobrego towaru i nie zwréci nham kosztow
zakupu. I ma do tego prawo...

CzY MOGE ZWROCIC TOWAR?

Zdarza sie, ze podczas "szatlu zakupow" zobaczymy piekna sukienke z najnowszej kolekgcji i
obowiazkowo musimy ja mie¢ w swojej szafie. Nastepnego dnia okazuje sie, ze sukienka
piekna, ale znajomi stwierdzili, ze akurat na Tobie wyglada przecietnie i nie pasuje do
ulubionych butéw. Czasami do takich wnioskéw dochodzimy dopiero po powrocie z
zagranicznych wakacji. Wtedy chcieliby$smy odzyskaé nasze pieniadze i odda¢ towar.

Niestety w krajach czionkowskich Unii Europejskiej sprzedawca nie jest zobowiazany do
przyjecia towaru wolnego od wad i zwrotu zaptaconej ceny. Jednak sprzedawca, w trosce o
klienta, moze przychyli¢ sie do naszej prosby. Dlatego trzeba w momencie zakupu zapytag¢,
czy istnieje mozliwos¢ zwrotu towaru. Jesli uzyskamy pozytywna odpowiedz, to koniecznie
nalezy to potwierdzi¢ pisemnie np. na paragonie.

CzY KUPUJAC TOWAR NA WYPRZEDAZY ALBO W PROMOCJI MAM MNIEJ PRAW?

Kupujac towar w promocji albo na wyprzedazy konsument ma takie same prawo do reklamacji
jak podczas "zwyklych" zakupoéw. Sprawdz swoje prawa! Oczywiscie nie mozemy reklamowac
towaru ze wzgledu na wade, ktora byta przyczyna obnizenia ceny produktu. Zatem kupujac
kurtke, ktéra nie ma kilku guzikéw i z tego powodu jest tansza musimy liczy¢ sie z faktem, ze
nie uznana bedzie reklamacja wadliwego zapiecia kurtki. Natomiast, jesli by sie okazato, ze ta
kurtka np. barwi ubrania i skore mamy petne prawo ja reklamowac.

PRZEWODNIK "ZAKUPY W EUROPIE"

Broszura wskazuje w zwiezly sposdéb prawa i obowiazki konsumentow na Jednolitym Rynku.
Przewodnik zawiera przydatne informacje o poszczegdélnych krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej. Przede wszystkim mozna poréwnaé, warunki gwarancji, ceny i metody ptatnosci,
godziny otwarcia sklepow, podstawowe prawa konsumentéw, podatki w poszczegdéinych
panstwach.

Postugujac sie przewodnikiem "Zakupy w Europie" masz pewnos¢, ze bedac za granica znasz
swoje prawa i obowiazki konsumenckie.



