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Dziat I Prawa turysty

Odpowiedzialnos¢ hotelarza

Hotelarz odpowiada za rzeczy goscia wniesione do hotelu,
powierzone bagazowemu, recepcjoniscie lub innemu
cztonkowi personelu. strony A2-A3

Umowy o ustugi turystyczne

Biura turystyczne odpowiadajg wobec klientéw za szkody
spowodowane niewykonaniem umowy. strony A4-A5

Odpowiedzialnosé przewoznika

Przewoznik ma obowiazek przewiez¢ podrdznego okreslong
trasg albo do miejsca przeznaczenia. strony A5-A8

Dziat Il Przekraczanie granic

Utrata paszportu

Turysta, ktéremu ukradziono paszport za granica,

0 pomoc w uzyskaniu nowego dokumentu uprawniajacego

do przekroczenia granicy powinien zwrdcic sie do polskiego
konsula. strona A8

Kontrola strazy granicznej

Funkcjonariusz strazy granicznej moze przeszukac podroznego,
jego bagaz oraz pojazd. Niema obowiazku wbijania stempla
do kazdego kontrolowanego paszportu. strona A9

Cta

0d zakupionych za granica rzeczy nie trzeba ptacié naleznosci
przywozowych, jesli sa przeznaczone do osobistego uzytku
turysty. strona A10

Dziat 11l Poradnik kierowcy

Kontrola na drodze

Wyruszajac w podroz za granice samochodem, trzeba zabra¢
prawo jazdy, dowdd rejestracyjny z odnotowanymi badaniami
technicznymi auta i polise OC. strony A10-A11

Wyjazd pozyczonym autem

Wyjezdzajac za granice pozyczonym od rodziny lub znajomych
autem, warto mie¢ dokument potwierdzajacy prawo
do korzystania z samochodu. strona A12

Wypadek za granica

Odszkodowania za wypadek za granica mozna domagac sie po
powrocie do kraju. strona A12
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To moze si¢ przydac

GPS dla turysty

Dzigki nowoczesnym technologiom
mozemy dokladnie okreslié miejsce,
w ktorym sig znajdujemy.

Przy zastosowaniu urzadzeii

do nawigacji satelitarnej mozemy
odtozyé do lamusa tradycyjne mapy.

Na rynku jest wiele urzadzen, ktére
umozliwiaja nawigacje satelitarna,
czyli tzw. GPS-6w. Do niedawna byta to
technologia wykorzystywana np. w lot-
nictwie. Z czasem zaczeta sie bardziej
upowszechniac i znalazta swoje zasto-
sowanie w transporcie drogowym.
Obecnie moze stuzy¢ do zlokalizowa-
nia np. samochodu czy dziecka (jezeli
rodzice wyposazyli malucha w specjal-
ny odbiornik). Jednak coraz czesciej
po takie urzadzenia siegaja turysci.
Nawigacja satelitarna z powodzeniem
moze by¢ wykorzystywana do podrézy
rowerowych czy pieszych wycieczek.

Co to jest GPS

Global Positioning System jest sateli-
tarnym systemem, ktéry umozliwia
szybkie i doktadne wyznaczenie wspot-
rzednych geograficznych, okreslaja-
cych pozycje anteny odbiornika.
Poniewaz sygnaty odbierane sa caty
czas, GPS pozwalaja nie tylko na okre-
$lenie potozenia danego odbiornika,
ale takze predkosé, zjaka sie prze-
mieszcza i jego doktadna trase.

Na rynku mamy dostepnych wiele
takich urzadzen. Sa to np. bardzo do-
ktadne urzadzenia z duzymi i kolorowy-
mi wy$wietlaczami LCD, ktdre znajdujg
zastosowanie w lotnictwie. Sa tez

i mniejsze, ktére mozna zamontowac
do roweru. Popularnym rozwigzaniem
jest rowniez zakup palmtopa (matego
recznego komputera) zwbudowanym
modutem GPS. Wystarczy zainstalo-
wac odpowiednie oprogramowanie

i zestaw map, aby méc korzysta¢ z na-
wigacji satelitarnej. Sa tez na rynku
mate odbiorniki turystyczne przypomi-
najace nieco zmodyfikowane telefony
komérkowe. Z powodzeniem moga
by¢ one wykorzystywane w pieszych
wyprawach.

Jakie korzysci
Odbiorniki GPS wyposazono w wiele
funkcji. Podstawowa jest okreslenie
wspétrzednych potozenia w przestrze-
ni. Moga one réwniez rejestrowac $lad
naszej podrozy czy prowadzi¢ z jedne-
go punktu do drugiego. Zmierza za nas
odleglosé, ktora pokonalismy podczas
wycieczki, a gdy sie zgubimy, umozli-
wig powrdt do punktu wyjscia doktad-
nie ta droga, ktra przyszlismy.
Przy wyborze urzadzenia GPS nalezy
kierowac sie m.in. jego zastosowa-
niem. Inne sg bowiem dla rowerzystow,
ainne dla podrézujacych pieszo czy
samochodem. Na rynku jest wielu pro-
ducentow takich urzadzen, a niemal
kazdy z nich ma inny zestaw map. War-
to zapytac sprzedawce, ktdra z ofero-
wanych map w GPS jest doktadniejsza.
Wazne jest tez, aby pokrywata obszar
catej Polski. Sq rejony, ktére w takich
mapach nie sa doktadnie odwzorowa-
ne. Warto zastanowic sie takze nad ta-
kim urzadzeniem, ktre jest proste
w obstudze i ma kolorowy wysSwietlacz.
Rowerzysci, kajakarze i turySci piesi
powinni zwrdci¢ uwage na wodoszczel-
ne GPS-y, ktdre utatwig podréz w trud-
nych warunkach atmosferycznych.
Urzadzenia tego typu sg jeszcze dosé
kosztowne, za jedno z tafiszych zapta-
cimy ok. 1 tys. zt. Jezeli zamierzamy
korzystac z tego sporadycznie lub nie
jestesmy pewni, czy nam sie to do cze-
805 przyda, lepiej skorzystac z telefo-
nu komérkowego. W niektérych mode-
lach mozna zainstalowac odpowiednie
oprogramowanie i mapy, dokupié¢ mo-
dut GPS (od ok. 200 zt) i mie¢ nieco
prostsze rozwigzanie, ktére rowniez
umozliwi dotarcie do celu.m

LUKASZ KULIGOWSKI

Dziat |

Prawa turysty

Odpowiedzialnosc za rzeczy i zdrowie goscia hotelowego

Przyjezdzajac do hotelu albo innego tego rodzaju
zaktadu, gos¢ czesto juz przy wejsciu natyka si¢
na wywieszki i deklaracje mowiace, za co hotelarz
nie odpowiada. Nieprawda jest, ze przedsiebiorca
zarobkowo prowadzacy hotel lub inny podobny
zakfad moze dowolnie ograniczac lub wytaczac
swoja odpowiedzialnos¢ czy to przez ogtoszenie,
czy nawet w umowie.

DOBROMILA NIEDZIELSKA-JAKUBCZYK

dobromila.niedzielska@infor.pl

I I otelarz, czyli osoba utrzymujgca
zarobkowo hotel lub inny podob-

ny zaktad, odpowiada za rzeczy swoje-
go goscia na zasadzie ryzyka, a nie na
zasadzie kontraktowej. Niczemu nie
przeszkadza wiec, ze w umowie hote-
lowej (nienazwanej, czyli nieuregulo-
wanej wprost w ustawie), ktora zresz-
ta najczesciej przyjezdzajacy zawiera
ustnie, w recepcji, nie zostaje okreslo-
ne, za co przedsiebiorca hotelowy od-
powiada. Dzi§ w Polsce préby uchyle-
nia sie od odpowiedzialnosci za utrate
lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez klienta nie wywierajg skutkéw
prawnych i nie uszczuplaja jego
uprawnienl. Stanowig o tym bez-

Limity odszkodowan nie dotyczg
sytuacji, w ktorej hotelarz wziat
od goscia rzecz na przechowanie

wzglednie obowiazujace przepisy ko-
deksu cywilnego. Wazne jest tylko, by
utrzymujacy hotele i podobne zakltady
dziatali zarobkowo (ktos, kto przyje-
chat na wakacje do rodziny, nie moze
dochodzi¢ odszkodowania — powiedz-
my od ciotki — jezeli przez okno jego
pokoju wszedt ztodziej i wynidst waliz-
ke). Nie ma przy tym znaczenia, czy
gos¢ placi sam, czy jego pobyt optaca
np. pracodawca lub jakis fundusz
zwiazany z ochrong zdrowia. Nie ma

tez réznicy w ponoszeniu odpowie-
dzialno$ci za rzeczy goscia w zalezno-
sci od formy prawnej, w jakiej dziata
hotelarz. Przedsiebiorca takim moze
by¢ zaréwno osoba fizyczna (Jan Ik-
siiiski wpisany do gminnej ewidencji
dziatalnosci gospodarczej), osoba
prawna (np. spétka z 0.0.), jak i pod-
miot niemajacy osobowosci prawnej,
a tylko legitymujacy sie podmiotowo-
$cig prawng (np. spétka jawna).

Kto jest gosciem

Zasada jest, ze hotelarz odpowiada
za rzeczy goscia, a nie np. gosci goscia.
Totez w razie okradzenia osoby odwie-
dzajacej tego, kto zatrzymat sie w ho-
telu, whasciciel tegoz obiektu nie pono-
si odpowiedzialnosci za rzeczy przyby-
sza z zewnatrz. Gosémi hotelowymi
nie sa tez korzystajacy z baru, restau-
racji czy kasyna. Sa nimi tylko osoby
wynajmujace pokéj.

Przedsiebiorca hotelowy ponosi od-
powiedzialnos¢ nie tylko za rzeczy
wniesione, lecz takze za powierzone
bagazowemu, recepcjoniscie czy inne-
mu czlonkowi personelu. Dotyczy to
réwniez sytuacji, gdy bagaze zostaly im
przekazane poza hotelem — na lotni-
sku, na dworcu czy parkingu. Hotelarz

Wazne! Za rzeczy swoich gosci odpowia-
daja nie tylko hotelarze, lecz takze
osoby prowadzace podobne za-
ktady, bez wzgledu na to, jak sie
one nazywaja (np. pensjonaty,
sanatoria) i niezaleznie od tego,
czy obiekty te spetniaja wszystkie
wymagania administracyjne

odpowiada bowiem i za rzeczy znajdu-
jace sie w hotelu, i poza nim, ale powie-
rzone hotelarzowi lub osobie u niego
zatrudnionej, albo  umieszczone
w miejscu przez nich wskazanym, czy
po prostu do tego celu przeznaczonym.

Hotelarz odpowiada tez za przed-
mioty, ktére w krétkim, zwyczajowo
przyjetym okresie poprzedzajacym
pobyt lub nastepujacym po tym, kiedy
gos$¢ korzystat z ustug hotelu, zostata
powierzona temuz przedsiebiorcy lub
osobie u niego zatrudnionej. Tak samo
jest, kiedy rzecz zostata umieszczona
w miejscu przez nich wskazanym lub
na ten cel przeznaczonym.

Wysokos¢ odszkodowania

Odpowiedzialnos¢ materialna hote-
larza za szkody spowodowane utratg
lub uszkodzeniem rzeczy wniesionych
przez goscia jest ograniczona. Od dzie-
wieciu lat polskie normy zapisane
w kodeksie cywilnym sa takie, jak prze-
widuje ratyfikowana przez nasz kraj
konwencja z 1962 r. o odpowiedzialno-
$ci 0s6b utrzymujacych obiekty hote-
larskie za rzeczy wniesione przez gosci
hotelowych. Ograniczenia odszkodo-
wan sg stosowane nawet jesli zginely
lub zostaly zniszczone przedmioty bar-
dzo drogie. Maksymalna odpowie-
dzialnos¢ przedsiebiorcy hotelowego
w stosunku do jednego klienta ograni-
cza sie do stukrotnosci ceny wynajecia
pokoju za jedng dobe. Dlatego tez
w praktyce kwota ta przewaznie wcho-
dzi w gre w razie kradziezy lub uszko-
dzenia wiecej niz jednej rzeczy. Zaptata
za jeden przedmiot nie moze natomiast
przekroczy¢  piecdziesieciokrotnosci
naleznosci za jedng dobe zakwatero-
wania. Gdyby wyrzadzona szkoda mia-
ta nizsza wartosé, to turysta mogtby sie
domagac¢ tylko kwoty odpowiadajacej
poniesionym przez niego stratom.

Odpowiedzialno$¢ tego rodzaju po-
nosza osoby prowadzace zarobkowo
i w spos6b staly dziatalno$¢ zwiazana
z wynajmowaniem pokoi i zapewnia-
niem wyzywienia, przy czym nie ma
znaczenia, czy noclegi sa zapewniane
z wyzywieniem czy bez. Warto pamie-
taé, ze przy ustalaniu odszkodowania
nie bierze sie pod uwage przecietnej
dniéwki hotelowej. Uwzglednia sie
wszelkie rabaty, z ktérych skorzystat
okradziony. Liczy sie wiec przy ustala-
niu odszkodowania wielokrotnosé kwo-
ty, jaka go$¢ faktycznie placit, nawet
bez tzw. opfaty klimatycznej i innych
dodatkéw. Do dnidwki nie mozna tez
wlicza¢ sum ekstra wydawanych
w zwiazku z pobytem w hotelu — np. na-
piwkéw, optat dodatkowe napoje i wy-
zywienie czy za inne ustugi, takie jak
wycieczki organizowane przez hotela-
rza. Warto pamietaé, ze spotkane sa na-
wet poglady, iz do ceny mieszkania nie
wlicza sie nie tylko kwot za $niadanie,
ale réwniez za wymiane recznikéw.

Wyjatkowe sg takze zdarzenia, gdy
szkoda wynikla z winy umyslnej lub
razacego niedbalstwa samego hotela-
rza lub osoby u niego zatrudnionej. Tu
takze ograniczenia odszkodowan nie
majq zastosowania.

Jezeli go$¢ hotelowy nie oddatby na
przechowanie przedmiotéw majacych
szczegblna wartosé i zginetyby mu one
z pokoju, to obowiazywatby przy wy-
ptacie odszkodowania limit jak w wy-
padku wszystkich innych rzeczy.

W razie utraty lub uszkodzenia
whniesionych rzeczy poszkodowany po-
winien niezwlocznie po tym, kiedy to
ustalit, zawiadomié¢ hotelarza. W prze-
ciwnym razie jego roszczenia wygasaja.
Dla celéw dowodowych dobrze jest, by
zrobit to w formie pisemne;j.

Zgtosi¢ kradziez czy zniszczenie
rzeczy mozna osobiscie lub przez inng
osobe (np. wysta¢ w tej sprawie do re-
cepcji przyjaciétke). Jezeli jednak zro-

PRZYKLAD: W DRODZE DO HOTELU

Turysta jadacy do hotelu, w ktérym wynajaf
pokdj, wiozt ze soba procz plecaka deske
surfingowa. Na dworcu czekat na niego,
podobnie jak i na innych gosci, pracownik
hotelu, ktéry odebrat od przyjezdnych ba-
gaze i schowat je do firmowego samocho-
du, ktory niezaleznie od busa wiozacego
klientéw hotelu miat wkrétce dotrze¢ na
miejsce. Po drodze zginefa i deska, i zagiel.
Hotelarz odpowiada wiec materialnie za
ten incydent wobec swego goscia, cho¢
w chwili kradziezy jeszcze nie dotart do ho-
telu ani on, ani jego rzeczy. Byly one jednak
pod opieka hotelowego kierowcy.

PRZYKEAD: PO WYMELDOWANIU SIE

Gos¢ zwolnit pokoj, poniewaz doba hote-
lowa koniczyta sie o dziesiatej. Nie chciat
jednak od razu jecha¢ na lotnisko, bo do
odprawy zostato mu jeszcze kilka godzin.
Nie myslat tez chodzi¢ po miescie z waliz-
ka. Zapfacit wiec rachunek i zostawit ba-
gaz w holu, na stelazu, ktéry wskazat mu
recepcjonista. Kiedy wrdcit po dwoch go-
dzinach, jego walizki nie byto. Hotelarz od-
powiada za jej zaginiecie, mimo ze go$¢
w zasadzie juz sie wyprowadzit. Nie odpo-
wiadatby jednak tak samo hotelarz za za-
giniecie walizki pozostawionej na tym sa-
mym stelazu samowolnie przez kogos, kto
wprawdzie chciaf si¢ w hotelu zatrzymac,
ale nie mdgt tego uczyni¢ z powodu braku
wolnych miejsc.

PRZYKLAD: ILE SIE NALEZY

Przedsigbiorcy na wakacjach ukradziono
z pokoju w pensjonacie laptopa i dobry te-
lefon komorkowy. Poszkodowany zazadat
8 tysiecy zi. Ma on szanse uzyskac oczeki-
wang kwote, poniewaz jego komputer
kosztowat 6 tys. zl, a telefon 2 tys. zt. Za
dobe hotelowg natomiast pfacit — liczac
z dziesiecioprocentowym upustem, bez
wszelkich dodatkéw — 150 zt.

bi to kto$ postronny (np. lokator z sa-
siedniego pokoju) bez wiedzy i zgody
zainteresowanego, to roszczenie wila-
Sciciela zaginionej rzeczy i tak prze-
padnie, poniewaz bedzie mozna zato-
zy¢, ze nie zawiadomit on hotelarza.
Roszczenie o naprawienie szkody za
utrate lub uszkodzenie rzeczy nie wy-
gasa jednak, mimo ze go$¢ nie zawia-
domit o tym niezwlocznie, o ile szkode
wyrzadzit sam prowadzacy hotel, lub
gdy przyjat on rzecz na przechowanie.

Wazne! Hotelarz musi przyjaé na prze-
chowanie pieniadze, papiery
warto$ciowe i cenne przedmioty,
w szczegdlInosci kosztownosci
(np. bizuterie), a takze rzeczy
majace warto$é naukowa
lub artystyczng

Roszczenie o naprawienie szkody
przedawnia sie po szesciu miesiacach
od dnia, w ktérym poszkodowany do-
wiedziat sie o szkodzie, a w kazdym ra-
zie z uplywem roku od daty, w ktdrej
wyprowadzit sie z hotelu.

Na parkingu

Na strzezonym parkingu hotelo-
wym pojazd powinien by¢ traktowany
jak rzecz wniesiona do hotelu. Za
uszkodzenie lub kradziez takiego auta
prowadzacy parking odpowiada na za-
sadzie ryzyka, niezaleznie od tego, czy
ponosi wine. To samo dotyczy wszel-
kich rzeczy pozostawionych w samo-
chodzie. Jesli natomiast kto$ skorzy-
stalby z takiego parkingu nie bedac go-
$ciem hotelowym, lub gdy parking nie
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bylby prowadzony przez hotel, lecz
przez inng firme, to strony taczytaby —
jak w przypadku zwyktego parkingu
strzezonego — umowa przechowania
(nalezatoby ja oczywiscie zawrzed
oprécz umowy hotelowej, chocby
w sposéb dorozumiany). I niczemu nie
przeszkadza, ze odszkodowanie naj-
czesciej placi w takich sytuacjach
ubezpieczyciel. Jesli bowiem jego wy-
soko$¢ nie w pelni — zdaniem pokrzyw-
dzonego - pokrywalaby wartosé
szkéd, moglby on reszty naleznosci do-
chodzi¢ od wlasciciela parkingu.

Na pewno go$ciowi nie przystuguje
odszkodowanie od hotelarza, kiedy sa-
mochéd zostawi na ulicy lub na hotelo-
wym parkingu niestrzezonym.

Jezeli chodzi o obowiazki kazdego
prowadzacego parking strzezony, to
polegajg one na takim sprawowaniu
nad nim pieczy, by nikt nieupowaznio-
ny nie manipulowal przy samocho-
dach tam pozostawionych, nie prébo-
wat ich uszkodzi¢ ani ukras¢. Wszelkie
deklaracje ograniczajace do okreslonej
kwoty lub wylgczajace odpowiedzial-
no$¢ przedsiebiorcy prowadzacego
parking strzezony sa bezzasadne. Jego

Wazne! Jezeli gosciowi hotelowemu skra-
dziono rzeczy w czasie wycieczki,
to roszczenia odszkodowawcze
powinien skierowac bezposred-
nio do biura podrdzy. Dotyczy to
zarowno hoteli w kraju, jak i za
granica, o ile umowa zostata za-
warta w Polsce. O kradziezy nale-
7y oczywiscie zawiadomic hotela-
1za, by ten mégt przeprowadzic
postepowanie wyjasniajace

odpowiedzialno$¢ ma charakter nie-
ograniczony. I z tego wlasnie powodu
osoby pilnujace ich odmawiaja najcze-
$ciej przyjecia samochodu, w ktérym
np. kto$ wybil juz szybe.

Czym innym sa rzeczy w samocho-
dzie pozostawionym na parkingu
strzezonym. W chwili zawierania
umowy nalezy powiedzie¢ prowadza-
cemu go, co pozostaje w aucie. Cho-
dzi o przedmioty stanowiace wyposa-
zenie pojazdu (np. dodatkowe klucze
nasadkowe, lewarek, radio, mapy),
a takze zazwyczaj wozone w czasie
wakacji (torby, kurtki, przenosne lo-
doéwki, sprzet sportowy). Jesli ktos
chee zostawi¢ aparat fotograficzny,
kamere czy pieniadze w dowolnej po-
staci (gotdwke, czeki, karty), to na
pewno powinien zawiadomi¢ o tym
prowadzacego parking. O ile ten zgo-
dzi sie, umowa przechowania moze
dotyczy¢ takze tych rzeczy, ale zazwy-
czaj pilnujacy samochoddédw prosza
o zabranie cennych przedmiotéw.
Woéwezas odpowiedzialnosé prowa-
dzacego parking nie dotyczy rzeczy,
ktérych nie przyjat na przechowanie
ikazdy, kto mimo to je zostawi, uczyni
to na wlasne ryzyko.

W wypadku pozostawienia samo-
chodu na parkingu niestrzezonym, jego
ewentualna kradziez lub uszkodzenie
rodzi odpowiedzialnos¢ jedynie spraw-
cy, czyli ztodzieja lub chuligana. Nawet
jezeli parking niestrzezony jest platny,
to utrzymujacy go obowiazany jest je-
dynie do utrzymania go w bezpiecznym
stanie (np. powinien usuwaé dziury
w nawierzchni). I tylko gdyby samo-
chdd zostat zniszczony na skutek niedo-
patrzenia, odpowiadatby prowadzacy
parking.

Za szkody na osobie

Hotel musi zapewni¢ swym gosciom
bezpieczenstwo zaréwno w pokojach,
holach, korytarzach, restauracji, ka-
wiarni, jak i poza budynkiem, ale na
przynaleznym terenie (na basenie, na
kortach, w parku). Obowiazek zapew-
nienia bezpieczeristwa polega jednak
na koniecznosci starannego dziatania
(pod tym wzgledem umowa hotelowa
nie jest umowa rezultatu). Hotelarz
odpowiada za niedolozenie nalezytej
starannosci, a wiec za wine wasna lub
0s6b, z ktdrych pomoca zobowiazanie
wykonuje lub ktérym wykonanie zobo-
wiazania powierza.

Obowigzek zapewnienia gosciom
bezpieczeristwa pobytu obcigza jednak
samego hotelarza i nie moze by¢ prze-
niesiony na osoby trzecie. Zlecenie in-
nemu przedsiebiorcy utrzymywania
w nalezytym stanie urzadzer, takich
jak windy czy basen, nie zwalnia hote-
larza z odpowiedzialnosci. Przedsie-
biorca hotelowy odpowiada za naj-
mniejsze nawet uchybienie obowigzko-
wi starannego dzialania. Jest bowiem
osoba, ktéra zawodowo trudni sie
przyjmowaniem gosci i powinien mieé
wyspecjalizowany personel, a tym sa-
mym musi przeciwdziata¢ wszelkim
niebezpieczenistwom mogacym spowo-
dowac szkody na osobie klientéw.

Niedopatrzenia bywaja rézne - od
niewysprzatania tazienek, w ktérych
mozna sie poslizgnaé, po nienalezyte
zabezpieczenie przed pozarem. Nie-
mniej hotelarz ponosi odpowiedzial-
nos¢ za szkode na osobie goscia, jezeli
wskutek okoliczno$ci, nad ktérymi po-
winien panowad, nie zapanowat i gosé
dozna szkody pozostajacej z tym fak-
tem w normalnym zwigzku przyczyno-
wym. Nie ma podstaw do ponoszenia
odpowiedzialnosci przez hotelarza,
gdy nie mozna mu przypisa¢ zadnej
winy, np. jesli go$¢ hotelowy posliznat
sie w wannie na skutek utraty przy-
tomnosci spowodowanej choroba, albo
ztamat reke spadlszy z dobrze utrzy-
manych schodéw.

W razie doznania szkody go$¢ hote-
lowy musi ja udowodnié. Powinien
wiec o tym fakcie niezwlocznie powia-
domic recepcjoniste lub inng odpowie-
dzialna osobe. Powinien zosta¢ spo-
rzadzony protokét, w ktérym zostang
opisane okoliczno$ci wypadku i skut-
ki. Zazwyczaj potrzebna jest takze
konsultacja z lekarzem. Zaniechanie
tych czynnosci moze utrudniaé lub na-
wet uniemozliwia¢ dowdd, ze go$c¢ zo-
stal poszkodowany w hotelu, a nie
w innym miejscu.

Niezaleznie od roszczen kontrakto-
wych (wynikajacych z umowy hotelo-
wej) poszkodowanemu gosciowi przy-
stuguja roszczenia deliktowe.

Deliktowa odpowiedzialno$¢ hotelu
za szkody wyrzadzone gosciowi moze
opierac sie na niemal wszystkich prze-
pisach o czynach niedozwolonych.
Mogtaby to by¢ odpowiedzialno$¢ na
zasadzie winy (np. w razie pogryzienia
goscia przez hotelowego psa), a takze
na zasadzie ryzyka (np. gdyby zawalit
sie balkon). Hotel odpowiada tez za
szkode, ktdrej dozna gosé w restauracji
hotelowej (np. wskutek zatrucia nie-
$wiezym obiadem) lub na basenie (np.
gdyby rozcial sobie noge o wrzucone
tam przez innych gosci szklo).

W razie szkody go$¢ hotelowy moze
zada¢ pokrycia kosztéw leczenia,
a w razie utraty zdolnosci do pracy —
odpowiedniej renty i zado$¢uczynienia
pienieznego za cierpienia fizyczne
i krzywde moralna. Jezeli na skutek
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
g0$¢ ponidstby $mier¢, roszczenia od-
szkodowawcze wobec hotelarza miaty-
by osoby bliskie zmartego klienta.

Wina hotelarza moze polegac takze
na zlym doborze personelu. W razie za-
razenia sie go$cia w hotelu choroba,
przedsiebiorca hotelowy moze zostaé
pociagniety do odpowiedzialnosci, je-
zeli nie zapobieg! temu w nalezyty spo-
s6b (np. nie byly odpowiednio konser-
wowane urzadzenia klimatyzujace lub
czyszczone toalety). Go$é, ktéry udo-
wodni zarazenie sie choroba w wyniku
pobytu w hotelu, uwazany jest za po-
szkodowanego materialnie. Jednocze-
$nie zostaly naruszone jego dobra oso-
biste (zdrowie). Wéwczas hotelarz mu-
si naprawic¢ szkode wynikta z nienalezy-
tego wykonania zobowiazania
i zaptaci¢ odszkodowanie z tytutu po-
pehienia czynu niedozwolonego. Hote-
larz moze uchyli¢ sie od zaptaty tylko
wtedy, kiedy nienalezyte wykonanie
$wiadczenia (np. nieutrzymanie klima-
tyzacji lub rur wodociagowych w do-
brym stanie) oraz czyn niedozwolony
(spowodowanie choroby) jest nastep-
stwem okoliczno$ci, za ktére nie ponosi
on odpowiedzialnosci i ktérym nie za-
winit (np. gdy zakazong wode przesle
do catej miejscowosci dostawca).

OBIEKTY HOTELARSKIE

hotele — posiadaja co najmniej 10 pokoi,
w tym wiekszos¢ miejsc w pokojach jedno-
i dwuosobowych; $wiadcza szeroki zakres
ustug zwigzanych z pobytem klientow,

motele — hotele potozone przy drogach;
zapewniaja mozliwos¢ korzystania z ustug
motoryzacyjnych, maja parking,
pensjonaty — skiadaja sie z co najmniej
7 pokoi; oferuja catodzienne wyzywienie,
kempingi — obiekty strzezone, umozli-
wiajace nocleg w namiotach i przyczepach
samochodowych, domkach turystycznych;
pozwalajg na przyrzadzanie positkéw
i parkowanie samochoddw,

domy wycieczkowe — posiadajg co naj-
mniej 30 miejsc noclegowych, $wiadczg
minimalny zakres ustug zwiazanych z po-
bytem klientéw; umozliwiaja przy tym sa-
moobstuge;

schroniska mtodziezowe — s przezna-
czone do indywidualnej i grupowej tury-
styki mfodziezowej; sa dostosowane do
samoobstugi klientow;

schroniska — s zlokalizowane poza ob-
szarami zabudowanymi, przy szlakach tu-
rystycznych; $wiadcza minimalny zakres
ustug zwigzanych z pobytem klientow,
pola biwakowe — obiekty niestrzezone,
umozliwiajace nocleg w namiotach.

KATEGORIE

tegorii oznaczonych gwiazdkami,

gwiazdkami,

frami rzymskimi.

hotele, motele i pensjonaty — piec ka-
kempingi — cztery kategorie oznaczone

domy wycieczkowe i schroniska mto-
dziezowe — trzy kategorie oznaczone cy-

Tak wiec go$¢, ktory zachorowal na
skutek winy hotelarza, moze sie od
niego domagaé odszkodowania za-
réwno za straty, jakie poniost na kosz-
ty leczenia, jak i z tytutu utraty korzy-
$ci, ktore mégtby osiagnad, gdyby mu
szkody hotelarz nie wyrzadzit. Chodzi
np. o utracone zarobki.

Odpowiada réwniez gos¢

Warto pamieta¢, ze odpowiada réw-
niez gos¢ hotelowy. Hotelarz moze od
niego dochodzi¢ zaptaty np. z tytutu
wyrzadzanych szkdd w pokoju, a takze
gdy lokator uchyla sie od zaplacenia
rachunku czy kwestionujac jego wyso-
ko$¢ i wyprowadza sie bez stowa. Dla
zabezpieczenia naleznosci za mieszka-
nie, utrzymanie i ustugi dostarczone
korzystajacemu z ustug hotelu, a takze
dla zabezpieczenia roszczenia o zwrot
wydatkéw na goscia przystuguje hote-

Wazne! Hotelarza wolno pozwaé o:

M odszkodowanie z powodu niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania zobo-
wigzania

M odszkodowanie z tytutu czynu niedo-
zwolonego

M zados$cuczynienie wskutek naruszenia
débr osobistych

larzowi nawet ustawowe prawo zasta-
wu na rzeczach, ktére ten wnidst ze so-
ba. Polega to na tym, ze hotel moze od-
moéwi¢ wydania dobytku klienta do
czasu uregulowania przez niego nalez-
nosci. Tyle ze w czasie zajecia ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy obcigza hotelarza.

Bez wzgledu na bieg wydarzen zwia-
zanych z powiedzmy niezaptaceniem
rachunku przez goscia, roszczenia os6b
prowadzacych hotele zwiagzane z do-
chodzeniem naleznosci za mieszkanie,
utrzymanie i ustugi oraz z tytutu wydat-
kéw poniesionych na klienta (np. jesli
zamoOwil kwiaty) przedawniaja sie
z uptywem lat dwéch.m

Podstawa prawna

M Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.).

M Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustu-
gach turystycznych (t.j. Dz.U. 2 2004 r.
nr 223, poz. 2268 ze zm.).

To moze si¢ przydac

GPS dla kierowcy

GPS-y samochodowe ciesz3 sig coraz
wigkszym zainteresowaniem. Kierowey
mogga poleci¢ im wytyczenie
najszybszej drogi do celu podrézy,

a potem wystarczy juz tylko stosowac
sig do poleceri nawigatora.

W samochodzie mozna zainstalowac
GPS, czyli specjalne urzadzenie z przy-
gotowanym oprogramowaniem i ze-
stawem map (szczegbty o urzadze-
niach tego typu podajemy na stronie
A2). Zamiast tego mozna takze umo-
cowaé palmtopa (maty reczny kompu-
ter) zwbudowanym modutem GPS.
Wystarczy wtedy kupi¢ odpowiednie
oprogramowanie z zestawem map.
Wybierajac ten wariant kierowca ma
wigksza dowolno$¢ przy wyborze pro-
gramu i map.

Jak wybrac

Kierujac pojazdem, trzeba uwazac na
droge. Dlatego przy wyborze urzadze-
nia do nawigacji satelitarnej w pierw-
szej kolejnosci warto zwrdcié uwage na
fatwo$¢ obstugi urzadzenia. Im fatwiej-
sze i bardziej intuicyjne sterowanie,
tym mniejsza dekoncentracja w trak-
cie podrézy. Nalezy takze zwréci¢ uwa-
ge na wielko$¢ wyswietlacza. Zbyt ma-
fy utrudni Sledzenie trasy w trakcie jaz-
dy. Te dwa czynniki maja duze znacze-
nie, zwtaszcza gdy wjezdzamy do
nieznanego miasta, przez ktore chce-
my szybko i sprawnie przejechac.

Przy zakupie konkretnego urzadze-
nia warto zasiegnac jezyka u kogo$,
kto juz ma podobny sprzet do nawi-
gacji. Nie trzeba od razu kupowac
takiego samego sprzetu, jaki maja
znajomi, ale ich uwagi na przyktad

o doktadnos$ci map przy danym pro-
dukcie moga sig okazac pozyteczne.
Mapy w takich urzadzeniach moga
by¢é bardziej lub mniej doktadne. Na
polskim rynku z nawigacjg samocho-
dowa jest tak, ze bardzo doktadnie
odwzorowane sa ulice w miastach.
Jednak w terenie niezabudowanym
moze sie zdarzy¢, ze urzadzenie wy-
prowadzi kierowce w pole. Jednak
zardwno oprogramowanie, jak i sa-
me mapy sg ciagle udoskonalane

i takich problemdw jest juz coraz
mniej. Przy wyborze istotne jest row-
niez to, czy zalezy nam na mapie np.
catej Europy, czy tylko jej cze$ci. Na
rynku mozna spotkac wiele réznych
opcji.

Trasa w trojwymiarze
Niektore z urzadzeh majg oprogramo-
wanie pozwalajace widziec trase nie
tylko w postaci mapy i punktu, ktéry
przesuwa sie wraz z poruszajacym sie
pojazdem. Sa juz systemy, ktére po-
zwalaja widziec trase w tréjwymiarze.
Takie udogodnienie nie jest moze ko-
nieczne, ale z pewnoscia niektérym
kierowcom sie ono przyda. Szczeg6l-
nie podczas podrdzy w catkowicie nie-
znanym rejonie obraz uksztattowania
terenu i budynkéw pozwoli na doktad-
niejsza orientacje.
Systemy nawigacji samochodowej
zmieniaja sie m.in. w zaleznosci od
potrzeb ich uzytkownikéw. W niektd-
rych samochodach sami producenci
montuja juz takie systemy, ktére na
biezaco przekazujg informacje o ruchu
w miescie. W ten sposéb mozna omi-
na¢ korki, roboty drogowe. Cze$¢ ta-
kich systeméw potrafi réwniez sama
zaproponowac trase, np. zdomu do
pracy, gdy okaze sig, ze na drodze,
ktorg zwykle przemierzamy, doszto do
kolizji i sa utrudnienia.
W przypadku niektérych prostszych
systeméw mozna $ciggnaé z interne-
tu pliki zinformacjami o tym, gdzie
zazwyczaj bywajg utrudnienia w ru-
chu. Takie dane takze pozwolg kie-
rowcy na sprawniejsze poruszanie
sie w mieScie.

LUKASZ KULIGOWSKI
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Bezpieczne wakacje

Nad woda

0 bezpieczenstwo nad wodami dba
Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunko-
we. To jednak nie wystarczy, aby unik-
naé zagrozen. Wiele zalezy od rozsadku
samych kapiacych sie i ich opiekundw.
Zasady bezpieczefistwa podczas wypo-
czynku nad wodg przedstawia na swo-
ich stronach internetowych np. Powiato-
wa Komenda Policji w Zywcu. Oto one.

Rady dla kazdego...

M Plywaj jedynie w miejscach strzezo-
nych przez ratownikow WOPR.

W Zawsze sprawdZ wode i warunki at-
mosferyczne przed kapiela.

W Plywaj jedynie w oznaczonych miejscach.

B Zawsze ptywaj ze znajomymi, przyja-
ciétmi, rodzicami.

B Czytaj wszystkie instrukcje i informa-
cje dotyczace warunkéw kapieli oraz
przestrzegaj znakéw umieszczonych
przy zbiornikach wodnych.

B Nigdy nie nurkuj w wodzie (nie skacz na
glowe!), jezeli nie znasz jej gtebokosci.

B Plywaj z pradem, nie prébuj ptywac
pod prad.

B Nigdy nie wrzucaj i nie wpychaj do
wody stojacych na pomoscie znajo-
mych lub przyjaciot.

Przed kapiela zorientuj sie, gdzie
znajduje sie stanowisko ratownikéw

i pomieszczenie pierwszej pomocy.

W Jesli zamierzasz skorzystac ze sprze-
tu ptywajacego, pamietaj o zabraniu
kamizelek ratunkowych.

W Jesli masz zamiar kapac sie w base-
nie przydomowym, pamietaj, aby
obserwowata cie osoba umiejaca
dobrze ptywac.

B Nie skacz do wody po dtugotrwatym
opalaniu sie.

B Nie wszczynaj fatszywych alarmow.

B Nie wchodZ do wody tuz po zjedzeniu
positku.

B W razie zagrozenia wzywaj pomocy.

B Nie utrudniaj kapieli innym. Bez-
pieczna kapiel zalezy tytko od ciebie!

...i dla grup

Kapiel grup w jeziorze i nad morzem

moze odbywac sie tylko w miejscu

uprzednio zbadanym i §ciéle oznaczo-
nym. Podczas kapieli w morzu na plazy
musza by¢ obecni: wychowawca, pie-
legniarka i ratownik. Przed rozpocze-
ciem zaje¢ w wodzie nalezy:

B Zapoznaé uczestnikow z regulami-
nem kapieliska.

B Wywiesi¢ regulamin na tablicy ogfo-
szef w osrodku.

W Ustali¢ grafik kapieli dla poszczegol-
nych grup.

B Kapiel moze odbywac sie tylko pod
kontrola ratownika lub innej osoby, po-
siadajacej odpowiednie uprawnienia.

Podstawowe zasady kapieli grupowej

sg nastepujace:

B Nalezy odliczy¢ liczbe kapiacych sie.

W Grupa nie powinna przekraczaé 15 0sob.

B Warto przyja¢ oznakowanie grupy
(czepki, chusty, narekawki).

W Trzeba ustali¢ spos6b porozumiewa-
nia sie, np.:

- jeden gwizdek - uwaga,

- dwa gwizdki - bede méwit lub liczyt,

- trzy gwizdki - wyjscie.

B Wyznaczona grupa moze wchodzié do
wody i wychodzi¢ z niej tylko na sygnat
podany przez osobg kierujaca kapiela.

B W przypadku ztego samopoczucia,
bolu lub zawrotu gtowy, a takze in-
nych dolegliwosci nalezy natych-
miast wyj$¢ z wody i powiadomi¢
o tym kierujgcego kapiela.

W Trzeba ustalic czas kapieli w zaleznosci
od temperatury wody i zorganizowac
dodatkowa asekuracje, np. obserwacja
kapiacych sie przez nastepna grupe.

B Po wyjsciu z wody nalezy odliczy¢
liczbe kapiacych sie. Odbidr grupy
podpisuje wychowawca w dzienniku
pracy ratownika. W przypadku za-
uwazenia toniecia, nalezy natych-
miast alarmowa¢ ratownika. W mia-
re mozliwosci nalezy udzieli¢ pomo-
cy potrzebujgcemu.m iwa

Za co odpowiada biuro podrozy

Biura podrézy odpowiadaja wobec swoich
klientow z powodu niewykonania umoéw,

jak i kiedy dopuszcza si¢ czynéw niedozwolonych.
Odpowiadaja za swoich pracownikow, a takze

za osoby trzecie, niezatrudnione u nich. Klient
musi udowodnic szkode, jakiej doznat, i jej rozmiar.

DOBROMILA NIEDZIELSKA-JAKUBCZYK

dobromita.niedzielska@infor.pl

B iuro podrézy to okreslenie potocz-
ne. Tymczasem ustawa o ustugach
turystycznych, czyli podstawowy obok
kodeksu cywilnego akt prawny regulu-
jacy stosunki touroperatoréw z klienta-

mi, dzieli tych przedsiebiorcéw na trzy

grupy. Kazdej przypisuje inna role i od-

mienny zakres odpowiedzialnosci.

I dlatego wiasnie wazne jest precyzyjne

okreslenie w umowie, kim jest strona

oferujgca ustugi turystyczne.

M Organizator turystyki, czyli tourope-
rator, przewaznie oferuje ustugi
kompleksowe - transport, noclegi,
wyzywienie, wycieczki i inne roz-
rywki w miejscu, do ktérego klienci
mieliby wyjecha¢ i stosowng opieke;
przy czym odpowiada za wszystko.

M Posrednik wyszukuje odpowiednig
ustuge zgodnie z zamdéwieniem
Kklienta — np. dojazd lub zakwatero-
wanie; jego odpowiedzialnos¢ jest
ograniczona; musi on dotozy¢ nale-
zytej starannosci, by umowa klienta
byta wolna od wad i korzystna dla
niego, dlatego taki przedsiebiorca
powinien negocjowac upusty ceno-
we i informowac¢ o nich.

M Agent turystyczny zawsze reprezen-
tuje innego przedsigbiorce, np. linie
lotnicze. Uzyskuje prowizje od kaz-

Organizator turystyki powinien
poinformowac o zagrozeniach Zycia
i zdrowia na odwiedzanych obszarach

dej zawartej z klientem umowy i to
nie on, lecz ten przedsiebiorca, ktd-
rego reprezentuje, odpowiada za
wady umowy, wzglednie za jej nie-
wykonanie.

Umowy z klientami

Biuro podrézy zobowiazuje sie
$wiadezy¢ ustugi turystyczne na rzecz
klientéw. Moga to by¢ pojedyncze
$wiadczenia lub imprezy turystyczne
zawierajace co najmniej dwie ustugi
tworzace jednolity program za jedng
cene. Powinny wéwczas obejmowac co
najmniej nocleg lub przewdz albo jed-
na z tych ustug zwiazana z innymi.

Biuro podrdzy moze dziata¢ we wta-
snym imieniu, organizujac wycieczke
lub jako agent przewoznikéw, hotela-

Wazne! Ustuga turystyczna to nie tylko
zorganizowane przez biuro podré-
2y wycieczki lub wczasy w kraju
lub za granica. Moze sig na nig
sktadac rowniez pojedyncze
$wiadczenie - np. rezerwacja ho-
telu, wynajecie kwatery, zatatwie-
nie formalnosci paszportowych
lub wizowych, sprzedaz biletow
na samolot, pociag czy autokar

rzy czy nawet innych biur podrézy.
Moze tez - przyjmujac zlecenie klienta
- reprezentowacé obie strony. Relacja
miedzy stronami umowy jest o tyle
wazna, ze wplywa na odpowiedzial-
nos¢ biura za szkody powstate wsku-
tek niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi.

Umowe o ushugi turystyczne moze
zawrze¢ z biurem podrézy ktos, kto
pragnie uzyskac §wiadczenie dla siebie
lub inna osoba, réwniez prawna, na

rzecz konsumentéw (np. pracodawca
— spétka z 0.0. — umawia sie o ustuge
na rzecz pracownikéw, kupujac dla
nich wycieczke). Zawarcie z biurem
umowy o podrdz nastepuje przez pod-
pisanie zgloszenia na wycieczke wy-
jazdowa. Jezeli uczestnik imprezy jest
dzieckiem i tym samym nie ma pelnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, owo
zgloszenie podpisuje za niego przed-
stawiciel ustawowy (rodzic).

Organizator turystyki nie moze za-
da¢ od klienta zadnych kwot z tytutu
odstapienia od umowy poza uzasad-
niong oplata manipulacyjna, kiedy
klient odstepujac od umowy wskaze
osobe spelniajaca warunki udziatu
w imprezie turystycznej, ktérej przeka-
ze uprawnienia i ktéra przejmie obo-
wiazki wynikajace z umowy. W takim
wypadku touroperator powinien
zwroci¢ wszystko, co klient wptacit.

Umowy o $wiadczenia ustug tury-
stycznych polegajacych na organizowa-
niu wycieczek wymagaja formy pisem-
nej. Biuro podrdzy, ktére proponuje im-
prezy lub ustugi turystyczne udostep-
niajac klientom broszury, musi wskazac
w nich doktadnie i zrozumiale:

M cene imprezy lub ustugi albo sposéb
jej ustalenia,

M miejsce pobytu lub trase imprezy,

M rodzaj, klase, kategorie lub charak-
terystyke $rodka transportu,

M polozenie, rodzaj i kategorie obiektu
zakwaterowania, wg przepisow kra-
ju pobytu,

M liczbe i rodzaj positkéw,

M program zwiedzania i atrakeji tury-
stycznych,

M kwote lub procentowy udziat zalicz-
ki w cenie imprezy turystycznej lub
ustugi oraz termin zaplaty catej na-
leznosci,

Etermin zawiadomienia klienta
o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej z powodu niewystar-
czajacej liczby zgloszen, jezeli reali-
zacja ustugi zalezy od tego, ze be-
dzie okreslona grupa chetnych,

M podstawe umowy i konsekwencje
prawne z niej wynikajace.

Biuro podrézy powinno tez podaé
klientowi — przed zawarciem umowy —
ogolne informacje o przepisach pasz-
portowych i wizowych oraz o przeciw-
wskazaniach zdrowotnych. Powinno
takze zwréci¢ uwage klienta na mozli-
wo$é¢ ubezpieczenia si¢ od kosztow re-
zygnacji z udziatu w imprezie i ubezpie-
czenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw oraz kosztéw leczenia.

Organizator turystyki musi przed
rozpoczeciem imprezy podac:

M nazwisko lub nazwe swego lokalne-
go przedstawiciela, do ktérego
klient moze zwraca¢ sie w razie
trudnosci, a takze jego adres i numer
telefonu,

M gdy chodzi o impreze dla dzieci - in-
formacje o mozliwoéci bezposred-
niego kontaktu z dzieckiem lub oso-
ba odpowiedzialna w miejscu poby-
tu dziecka,

M planowany czas przejazdu, miejsca
i czas postojow.

Ograniczenie odpowiedzialnosci
moze wynikac jedynie z:

M przepiséw obowigzujacych w kraju
pobytu (w odniesieniu do ustug
$wiadczonych przez miejscowych
ustugodawcéw),

M postanowieri uméw miedzynarodo-
wych,

W przepis6éw szczegolnych.

Spore znaczenie w stosunkach mie-
dzy biurami podrézy a klientami majg
ogdlne warunki uczestnictwa w impre-
zach turystycznych. Obok programu
imprezy stanowia trzon umowy. Okre-
slaja bowiem jej zasady i warunki, ta-
kie jak skutki prawne odwotania im-
prezy przez biura podrdzy, zmiany wa-
runkéw i rezygnacji, a takze postano-
wienia dotyczace wykonania umowy,
obowigzkéw uczestnikéw, odpowie-
dzialno$ci za wyrzadzone szkody oraz
postepowania reklamacyjnego. I jesli
og6lne warunki nieréwnomiernie za-

bezpieczajg interesy stron, zapewnia-
jac biuru nieproporcjonalnie duze ko-
rzysci, klient moze wystapi¢ do sadu
o uznanie takich postanowien za bez-
skuteczne. Nie moze jednak tego uczy-
nié¢ pdzniej niz po miesigcu od wyko-
nania umowy.

Pojedyncze swiadczenie

Umowa o pojedyncze swiadczenie
moze dotyczy¢ rezerwacji hotelu, sa-
mochodu, zatatwienia wiz czy biletéw
na samolot. Biuro podrdzy na podsta-
wie udzielonego mu zlecenia utatwia
klientowi zawarcie uméw z innymi
przedsiebiorcami i za to pobiera wyna-
grodzenie. Biuro-zleceniobiorca nie
jest jednak strong takich uméw. Nie
odpowiada wiec za ich rezultat, zobo-
wigzane jest natomiast do dotozenia
nalezytej starannosci. I gdyby jej nie
dotozyto, mozna by méwic o winie to-
uroperatora, ktéra mogtaby prowadzié
do pociagniecia go do odpowiedzial-
nosci za wyrzadzona szkode.

Wazne! Postanowienia uméw zawiera-
nych przez biuro podrézy nie mo-
ga byé mniej korzystne dla klien-
t6w niz przewiduje ustawa
0 ustugach turystycznych,

W przeciwnym razie sa niewazne

Jak umowe o ustugi podobng do
zlecenia traktuje sie zalatwienie wizy.
W takich sytuacjach biuro odpowiada
za jej prawidtowo$¢ (zgodnosé na-
zwisk, dat, przejs¢ granicznych).

Biuro podrézy odpowiada tez za
udzielone informacje. Powinny one
by¢ rzetelne i nie moga wprowadzac
klienta w bfad.

Z umowy o podréz

Po to, by mozna byto méwi¢ o odpo-
wiedzialnosci biura podrézy za szkode
wyrzadzona klientowi, musi on po-
nies¢ szkode wskutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowia-
zania, albo z powodu dopuszczenia sig
przez pracownikéw biura czynu niedo-
zwolonego. Ciezar udowodnienia szko-
dy ijej wysokosci spoczywa na poszko-
dowanym. I tu nierzadko pojawia sie
problem. Trudno bowiem czesto zna-
lez¢ podstawe domagania sie zados¢-
uczynienia, np. za szkode moralng
W razie zmarnowanego wypoczynku.
Bywa tez, ze zaréwno strony, jak i sad
nie majg watpliwosci, ze klient poniést
szkode, ale trudno jest okresli¢ jej wy-
sokos¢. Z reguly obejmuje ona ponie-
sione straty, czasem takze utracone ko-
rzysci. Moze by¢ réwniez szkoda na
osobie (np. w razie uszkodzenia ciata).
Te ostatnia relatywnie tatwo jest udo-
wodni¢, podobnie jak dowies¢ uszczer-
bek w mieniu, kiedy chodzi o kradziez,
uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy, al-
bo w razie poniesienia przez turyste
dodatkowych wydatkéw.

Biuro podrdzy nie moze odpowia-
da¢ za szkody, ktére nie pozostaja
w ogéle w zwiazku przyczynowym
z nienalezytym wykonaniem jego zo-
bowigzan.

W sktad umowy o podréz wchodza
elementy réznych uméw. Niektore
z nich zobowiazuja biuro tylko do do-
tozenia nalezytej starannosci, inne do
osiagniecia rezultatu. Do pierwszej
grupy zalicza sie zlecenie i umowa
przechowania. Zaréwno zleceniobior-
ca, jak i przechowawca nie odpowia-
daja za szkode, jezeli spelniajac swoje
zobowigzanie dotozyli nalezytej sta-
rannoéci. Podobny charakter ma obo-
wiazek zapewnienia uczestnikowi wy-
cieczki bezpieczeristwa. Nie ma pod-
staw, by widzie¢ tu umowe rezultatu.
Natomiast umowa przewozu jest umo-
wa rezultatu. Co wiecej, biuro podré-
zy, realizujac program wycieczki, wy-
konuje umowe o dzielo, takze umowe
rezultatu. Jezeli w takim wypadku nie
osiagnie go, narazi si¢ na koniecznos¢
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zaplaty odszkodowania, niezaleznie
od swej winy. Wina biura podrézy jest
natomiast bez znaczenia, gdy bedzie
ono odpowiadalo za uszkodzenie rze-
czy klienta wniesionej do hotelu.

Granice odpowiedzialnosci
Odpowiedzialnosé biura podrézy za
szkody wyrzadzone klientowi moze
miec¢ charakter i kontraktowy, i delik-
towy. Czyny niedozwolone wchodza
w gre przede wszystkim, gdy zostanie
wyrzadzona szkoda na osobie lub
w mieniu w trakcie przewozu autoka-
rem biura podrdzy, albo gdy szkoda
nastapi wskutek zawalenia sie $ciany
w hotelu. Samoistna odpowiedzial-
nos¢ deliktowa (z wyltaczeniem kon-
traktowej) sa jednak rzadkie. Czesciej
wystepuje zbieg obu rodzajéw odpo-
wiedzialnosci. Jest tak np. gdy touro-
perator naruszy ogélnie obowiazujace
zasady postepowania. Przyktadem
moze by¢ wyrzadzenie szkody na oso-
bie, ktdre jest czynem niedozwolonym

Wazne! Organizator turystyki nie moze
W umowie ani przez inng czyn-
no$¢ prawna wytaczy¢ lub ogra-
niczy¢ swojej odpowiedzialnosci
za niewykonanie czy nienalezyte
wykonanie uméw zawartych
zKklientami

bez wzgledu na to, ze powstala ona
przede wszystkim na skutek nienalezy-
tego wykonania umowy.

Za swiadczacych ustugi
Touroperator w umowie o podr6z
zobowiazuje si¢ w swoim imieniu wo-
bec klienta do wielu $wiadczen (prze-
wozu, zakwaterowania, wyzywienia,
realizacji okreslonego programu, za-
pewnienia przewodnikéw, opieki pilo-
ta) stanowigcych cato$¢ wycieczki.

Przy realizacji tych §wiadczen postu-
guje sie osobami trzecimi, niezatrud-
nionymi w biurze, dziatajacymi w kra-
juiza granica. Zwykle sa to pracowni-
cy lub wiasciciele innych biur podrézy,
albo przedsiebiorstw transportowych
czy hoteli. Za szkody wyrzadzone
przez te osoby przy wykonywaniu zle-
conych biuru ustug, zwtaszcza za szko-
dy na osobie i w mieniu klientéw wiek-
szo$¢ organizatoréw podrozy stara sie
nie ponosi¢ odpowiedzialnodci i za-
strzega to w oferowanych ogdlnych
warunkach uczestnictwa stanowia-
cych czesé¢ umowy. Warto jednak pa-
mieta¢ o postanowieniach Dyrektywy
Rady WE z 1990 roku o podrézach tu-
rystycznych. Zgodnie z nig biuro po-
drézy odpowiada wobec klienta za na-
lezyte wykonanie zobowigzan wynika-
jacych z umowy niezaleznie od tego,
czy byly one wykonywane przez samo
biuro, czy przez inne osoby $wiadcza-
ce ustugi. Klauzule wylaczajace lub
ograniczajace te odpowiedzialnosé sg
niedopuszczalne.

Klauzule umowne, w ktérych biura
podrézy prébuja ograniczy¢ lub wyta-
czy¢ swoja odpowiedzialnosé, sady
przewaznie uznajg za niewazne.

Za dzialania i zaniechania oséb trze-
cich (przewoznikéw, prowadzacych
hotele, restauracje czy inne biura po-
drézy) touroperator odpowiada wigc
jak za wlasne dziatania i zaniechania.
Nie sa natomiast osobami trzecimi pilo-
ci wycieczek, ktérzy wystepuja w imie-
niu biura podrézy wobec klientéw i wo-
bec ustugodawcow udzielajacych
$wiadczen turystycznych klientom biu-
ra. Ich dzialalno$¢ traktowana jest jako
dziatalnosé samego biura. Ich wina jest
wing samego biura podrézy. Takie roz-
wiazanie wydaje sie zasadne, ponie-
waz uczestnik wycieczki zwykle nie ma
wplywu na dobdr tych oséb. Zawiera
umowe w zaufaniu do swego bezpo-
sredniego kontrahenta i sadzi, ze ten

nalezycie wykona zobowiazanie. I jest
mu obojetne, czy touroperator umowe
wykona sam, czy przy pomocy innych
0s6b. Postuzenie sie osobami trzecimi
nie moze jednak wplywac na pogorsze-
nie sytuacji klienta. Ryzyko to ponosi
i powinno ponosi¢ biuro podrézy. Nie

Wazne! Biura podrdzy nie moga ttuma-
czy¢ sie nieznajomoscia trasy tu-
rystycznej, hotelu, Srodka trans-
portu, terminu odlotu samolotu,
przepisow paszportowych, wizo-
wych, warunkéw panujacych
w krajach, do ktérych organizuja
wycieczki lub oferujg klientom
pojedyncze $wiadczenia

moze ono wobec tego wobec uczestni-
ka wycieczki zastania¢ sie dowodem,
ze wykonanie zobowigzania powierzy-
to w catosci lub w czesci innym osobom
majacym odpowiednie kwalifikacje.
Poza tym klient biura podrézy nie
wchodzi w zadne stosunki umowne
z osobami trzecimi i najczesciej jest po-
zbawiony mozliwosci faktycznego do-
chodzenia szkody, nawet jesli szkoda ta
ma réwniez charakter deliktowy. Prze-
waznie odlegtos¢ od kraju, w ktérym
wyrzadzono szkode, koszty dochodze-
nia naleznosci, brak znajomosci obcego
prawa czy nieznajomo$¢ miejscowego
jezyka staja temu na przeszkodzie. Biu-
ro podrézy natomiast, dysponujac sta-
tymi kontaktami handlowymi i wykwa-
lifikowanym personelem, ma niepo-
réwnanie wieksza tatwos$¢ realizacji
swych praw regresowych.

Biuro podrézy nie moze zwolnié sie
od odpowiedzialnosci za osoby trzecie
dowodem braku winy w nadzorze lub
wyborze. Taka odpowiedzialno$¢ wy-
kluczona jest jedynie wtedy, kiedy
szkoda wynikla przy okazji wykony-
wania zobowigzania przez te osoby.

Za co odpowiadajq przewoznicy

Na urlop mozemy wyjecha¢ wiasnym samochodem

albo skorzystac z ustug przewoznika.

Gdy podrézujemy koleja, samolotem, korzystamy

z transportu morskiego czy drogowego,
przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢
za przewozone osoby i ich rzeczy.

MALGORZATA PIASECKA-SOBKIEWICZ
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by przemiesci¢ sie z jednego miej-

sca w drugie albo przewiez¢ rze-
czy, korzystamy z réznych $rodkéw
transportowych. Za te ustuge musimy
zaplaci¢ wynagrodzenie przewozniko-
wi, ktéry zawodowo wykonuje te dzia-
talno$¢. Umowa o $wiadczenie ustug
transportowych jest bowiem umowa
odptatna.

Przewoznik odpowiada za przewo-
zone osoby lub rzeczy, za to, ze nie wy-
konat lub nienalezycie wykonat swoje
obowiazki okreslone w umowie, oraz
szkode, ktéra wyrzadzit kontrahentowi.

Przewoznikiem jest osoba fizyczna
lub prawna, ktéra prowadzi firme trans-
portowa. Jest to firma, ktéra ma prawo —
na podstawie przepiséw administracyj-
nych — wykonywac dziatalnos¢ przewo-
zowa W sposob staly i zarobkowy.

W imieniu przewoznika moze réw-
niez dziata¢ agent. W dodatku prze-
woznik nie musi by¢ nawet wiascicie-
lem ani samoistnym posiadaczem
$rodka transportu, ktérym swiadczy
ustugi. Przewozi¢ moze nawet wynaje-
tym taborem transportowym.

Umowe z przewoZnikiem zawiera
sam podrézny, czyli pasazer, albo inna
osoba, ktdra dziata na jego rzecz. Mo-
ze to by¢ na przyktad biuro podrézy,
albo inny organizator przewozu.

Natomiast wéwczas gdy transporto-
wane sg tylko rzeczy, umowe z przewoz-
nikiem zawiera wysylajacy, czyli nadaw-
ca tych rzeczy, badz frachtujacy. Moze
to zrobi¢ osobiscie, albo przez przedsta-
wiciela lub spedytora. W dodatku wysy-

tajacy nie musi by¢ wlascicielem rzeczy,
ktdre nadaje do przewozu.

W umowie z przewoznikiem nalezy
okresli¢ miejsce, do ktérego powinny
zosta¢ przewiezione osoby i rzeczy,
trase przewozu, przedmiot przewozu
(tzn. co bedzie przewozone lub kto),
$rodek transportu oraz wynagrodze-
nie przewoznika. Umowa przewozu
moze tez zawierac rézne dodatkowe
postanowienia, na przyktad dotycza-
ce zwazenia rzeczy, zaladowania ich
lub wytadowania, a takze terminu do-
stawy.

Zadania pasazera

Przewoznik ma obowigzek prze-
wiez¢ podréznego okreslong trasa, al-
bo do wskazanego miejsca przezna-
czenia. Jezeli przewozi rzeczy, to po-
winien dostarczy¢ je do miejsca prze-
znaczenia, a nastepnie wydac je
odbiorcy w catoéci, w stanie niepogor-
szonym i we wlasciwym terminie.

Ma tez obowiazek naprawi¢ szkode,
ktéra ponidst pasazer, bo powstata
w wyniku niewykonania lub nienale-
zytego wykonania zobowigzania. Od
odpowiedzialnosci tej bedzie zwolnio-
ny tylko wéwczas, gdy niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustugi zo-
stato spowodowane nastepstwem oko-
licznosci, za ktére przewoznik nie po-
nosi odpowiedzialnosci.

Przewoznik powinien zapewni¢ po-
dréznym odpowiedni transport, ktéry
gwarantuje im wygody, bezpieczen-
stwo i higiene podczas podrézy.

Powinien tez zapewni¢ przestrzega-
nie przepiséw porzadkowych przez po-
dréznych, aby pozostalym osobom ko-
rzystajacym z przewozu zapewnic na-
lezyta obstuge, wygode i odpowiednie
warunki bezpieczenstwa i higieny.
Dlatego moze nie dopusci¢ do przewo-
zu, a nawet usuna¢ z srodka transpor-
tu osoby zagrazajace bezpieczenstwu
lub porzadkowi, uciazliwe dla pozosta-

tych podréznych, a takze odmawiajace
oplaty za przejazd.

Bagaz podréznego
Podrézny moze ze sobg zabrac ba-
gaz do srodka transportowego albo od-

da¢ go do przewozu jako przesytke ba-
gazowa.

W bagazu nie moze miec rzeczy, kto-
rych przewdz jest zabroniony na podsta-
wie odrebnych przepiséw, rzeczy nie-
bezpiecznych, lub ktére moga wyrza-
dzi¢ szkode osobie albo mieniu, a takze
zwlok lub szczatek zwtok ludzkich. Gdy-
by przewoznik miat uzasadnione podej-
rzenie, ze takie rzeczy znajduja sie jed-

Przewoznik powinien ufatwic¢
korzystanie z transportu, punktow
odpraw, przystankéw i peronéw
niepetnosprawnym i poruszajacym
sie na wozkach inwalidzkich

nak w bagazu podréznego, to wéwczas
moze sprawdzi¢ jego zawartos$¢. Po-
drézny powinien by¢ obecny przy tym
sprawdzaniu. Jezeli jednak sam sie nie
zglosi i nie bedzie mozna go odszukac,
to wéwczas przewoznik sprawdza te
przesytke w obecnosci innych os6b.

Za bagaz, ktéry podrézny przewozi
ze soba, tzn. bagaz podreczny, prze-
woznik odpowiada tylko wéwczas, gdy
szkode spowodowata wina umyslna
lub razace niedbalstwo przewozZnika.
Odpowiedzialnos¢ przewoznika jest
wiec w tym przypadku zawezona, po-
niewaz przyjmuje sie, ze piecze nad
przewozonym bagazem podrecznym
sprawuje podrézny.

Bezpieczne wakacje

W gorach

Wskazéwki bezpiecznych wedréwek

w gérach znajdziemy m.in. na stronach
intemetowych Gdrskiego Ochotniczego
Pogotowia Ratunkowego.

Co trzeba wiedzie¢...

Zgodnie zzaleceniami GOPR, przed wy-

prawa nalezy zebra¢ informacje na temat:

M przebiegu szlaku turystycznego, ktrym
bedziemy sie kierowac - czy stokiem le-
$nym, grzbietami czy halami itp.

M sieci schronisk turystycznych

M czasu marszu od planowanego punk-
tu wyjscia do punktu docelowego

M lokalizacji obiektdw, ktore moga stano-
wi¢ awaryjne schronienie na szlaku
w przypadku zatamania sie pogody -
szatasy, schrony, koleby, leSniczowki itp.

W drogi odwrotu, jezeli podejmiemy
decyzje o skroceniu wedrowki (z
uwagi na deszcz, mgte, burze)

B wysokosci nad poziomem morza, na
jaka bedziemy musieli podej$¢ i wedro-
wac, oraz réznice wzniesien na podej-
Sciach i zejSciach w czasie wedrowki.

0 aktualnych warunkach w gérach i na

szlakach mozna dowiedziec sie w pla-

céwkach GOPR. Trzeba tez zostawic in-
formacje o sobie. Nalezy zostawi¢

w miejscu pobytu wiadomosé o trasie

wycieczki i przewidywanej godzinie po-

wrotu. O zmianie planéw dobrze jest
zawiadomi¢ GOPR (w Tatrach - TOPR).

...i zabraé

Wskazane jest zabranie telefonu ko-
mérkowego (z natadowana baterig).
Powinien by¢ przynajmniej jeden tele-
fon na grupe, a do jego nalezy wpro-
wadzi¢ numery telefonéw alarmowych
GOPR. Poza tym nalezy zadbac o od-
powiednie i wygodne obuwie oraz ple-
cak, w ktérym niezaleznie od pory roku
i pogody winny znajdowag sie m.in.:
czapka i rekawiczki, zapasowe skarpe-
ty i koszula, ubranie przeciwdeszczo-
we, wiatrochronne, ptachta, podrecz-
na apteczka, latarka, zapatki.

Na szlaku

GOPR radzi, aby na wedréwke w gory ru-
szaé rankiem, gdyz pogoda psuije sie
2zwykle wezesnym popotudniem. W przy-
padku zagubienia szlaku turystycznego
przy dobrej pogodzie na poszukiwania
drogi powinny wyj$¢ 2-3 osoby, a reszta
grupy czekac na ich powrdt. Niedopusz-
czalne jest rozejscie sie wszystkich

w poszukiwaniu szlaku - alarmuje
GOPR. Natomiast przy ztych warunkach
atmosferycznych (mgfa, deszcz) nalezy:
ustali¢ kierunek, z ktorego przyszlismy,
ustali¢, na jakiej formacji gorskiej sie
znajdujemy, ustalié, w ktorym miejscu

i w jakim czasie mieliSmy ostatni znak
turystyczny na szlaku i najlepiej zawrécic
whasnie do tego miejsca.

Drogj odwrotu z planowanej trasy wyciecz-
ki, zwhaszcza w Tatrach, moga by¢ wybra-
ne jedynie znakowanymi szlakami tury-
stycznymi, gdyz inaczej stana sie putapka,
anie drogg do schroniska czy domu.

Najlepiej w grupie

Wycieczke w gory lepiej odbyé w grupie.
Jak podkresla GOPR, poszukiwanie sa-
motnego turysty w gérach jest trudniej-
sze od znalezienia czterolistnej koniczy-
ny. W razie wypadku czy innego powaz-
nego zdarzenia zasada jest niepozosta-
wianie poszkodowanego bez opieki,
nawet jezeli miatby by¢ to tylko kontakt
glosowy. Jezeli warunki terenowe unie-
mozliwiajg udanie sie po pomoc, nalezy
wezwac jg migdzynarodowym sygnatem,
ktérym jest jakikolwiek sygnat optyczny
lub akustyczny powtarzany sze$¢ razy na
minute (co 10 sekund), po czym naste-
puje jedna minuta przerwy. Odpowiedz
0 zrozumieniu sygnatu to taki sam sy-
gnat, lecz trzy razy na minute, po czym

1 minuta przerwy. Ten spos6b nalezy
stosowac w tych partiach gorskich, z kt6-
rych turysta bedzie widoczny i styszalny.
Wiecej o zachowaniu w gérach i pomo-
cy na stronie www.gopr.pll iwa
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10 tys. euro
do zgloszenia

Podrdzni wyjezdzajacy za granice
powinni pamigtac o koniecznosci
zgtaszania na granicy posiadania
duzej gotowki. Tego lata doszly nowe
obowiazki z tym zwigzane.

0d 15 czerwca 2007 r. podrozni wjez-
dzajacy na terytorium Unii Europejskiej
lub wyjezdzajacy z niego sg zobowiaza-
ni do zgtaszania organom celnym po-
siadanej przy sobie gotowki w kwocie
réwnej lub wyzszej niz 10 tys. euro,

a takze jej ekwiwalentu w innych walu-
tach lub tatwo zbywalnych aktywach,
np. akcje, obligacje, czeki podrozne itp.

Kontrola przeptywu

Informacje o obowigzku zgtoszenia
gotéwki, ktorej warto$¢ wynosi co
najmniej 10 tys. euro, podato na
swoich stronach interenetowych Mi-
nisterstwo Spraw Zagranicznych.

Z komunikatu na ten temat wynika, ze
zgodnie z rozporzadzeniem unijnym
obowiazek zgtoszenia odnosi sie do
przywozu lub wywozu $rodkéw ptatni-
czych przez granice zewnetrzng Unii
Europejskiej. Trzeba jednak wiedzie¢,
ze w niektérych panstwach cztonkow-
skich (w tym w Polsce) koniecznos$é
wypetnienia zgtoszenia dewizowego
dotyczy takze pasazeréw tranzyto-
wych oraz takich, ktorzy przekraczaja
granice pafistwowa nawet w ruchu
wewnatrzunijnym.

W komunikacie wyjasniono, ze powyz-
sze obowiazki sa konsekwencja ujed-
nolicania przepiséw prawnych w celu
wprowadzenia na terytorium Unii
wspéInego podejscia do kontroli prze-
plywu gotowki z lub do paristw wspol-
noty. Podkreslono, ze uzupetniaja one
unijng dyrektywe o praniu pieniedzy,
ktéra umozliwia monitorowanie trans-
akcji dokonywanych przez instytucje
kredytowe i finansowe.

Kary grzywny

Co w praktyce wynika z tych obowiaz-
kow? Na stronach MSZ czytamy,

ze uprawnione organy wszystkich
panstw Unii na podstawie nowych
przepiséw moga zatrzymywac nie-
zgtoszone Srodki pienigzne oraz po-
dejmowac dziatania przeciwko 0so-
bom, ktére nie zgtosza gotowki

w kwocie 10 tys. euro lub wyzszej.
Nie ma z gory okreslonych kar, gdyz
wysokos¢ i charakter naktadanych
sankcji pozostaja w gestii poszcze-
golnych paristw cztonkowskich UE.
Wiadomo natomiast, ze kary moga
by¢ pienigzne (grzywny w réznej wy-
sokosci), ale nie tylko. Przewiduje
sig, ze w okreslonych przypadkach
moga by¢ zastosowane sankcje po-
zbawienia wolnosci.

Panstwa cztonkowskie zobowiagzane
sq do gromadzenia informacji zebra-
nych na podstawie sktadanych dekla-
racji lub bedacych wynikiem przepro-
wadzonych kontroli i udostepniania
ich organom zajmujacym sie zwalcza-
niem prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu. W przypadku zaistnienia
przestanek, ze przew6z gotéwki lub in-
nych Srodkow ptatniczych ma zwigzek
np. z praniem pieniedzy lub finanso-
waniem terroryzmu, paristwa czton-
kowskie moga wymieniac sie takimi
informacjami.

Ponadto wyjasniono, ze wprowadzane
przepisy nie zmieniaja dotychczas
obowigzujgcego na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej obowigzku zgtasza-
nia przy przekraczaniu granicy gotéwki
w kwocie réwnej lub przekraczajacej
10 tys. euro. W komunikacie zwrécono
uwage polskim podréznym, aby

W zwigzku z nowymi zasadami unijnymi
pamietali oni o jednolitym obowigzku
dokonania takiego zgtoszenia na tery-
torium wszystkich panstw Unii Euro-
pejskiej.m Oprac. iwa

Natomiast za rzeczy przewozone
przez pasazera pod wlasnym nadzo-
rem przewoznik odpowiada na takich
zasadach jak za przesytke woweczas,
gdy podrdzny umiescit je bez mozliwo-
$ci sprawowania nad nimi stalego nad-
zoru w miejscu, ktére mu wskazat, al-
bo w miejscu do tego przeznaczonym.
Wysoko$¢ odszkodowania, ktére w ta-
kim przypadku ptaci przewoznik za
utracone rzeczy nie moze przewyzszac
zwyklej wartosci rzeczy.

Odpowiedzialnos¢ za rzeczy prze-
wozone przez podréznego pod wia-
snym nadzorem ponosi tez przedsie-
biorstwo, ktére eksploatuje srodki
transportowe ze srodkami przeznaczo-
nymi do spania. Odpowiada jedynie za
rzeczy zwykle wnoszone do takich po-
mieszczen przez pasazeréw.

Przewoznik oraz prowadzacy to
przedsiebiorstwo nie odpowiadaja za
utrate pieniedzy, papieréw wartoscio-
wych, cennych przedmiotéw, kosztow-
nosci, przedmiotéw majacych wartosé
naukowa lub artystycznag.

Wyjatek od tej zasady ma miejsce
wowezas, gdy szkoda wynikta z winy
umy$lnej lub razacego niedbalstwa
przewoznika.

Natomiast piecze nad bagazem, kt6-
ry zostal mu powierzony (czyli innym
bagazem niz podreczny), sprawuje
przewoznik. Dlatego ptaci odszkodo-
wanie za jego utrate, ubytek lub uszko-
dzenie w czasie od przyjecia do prze-
wozu az do wydania odbiorcy. Prze-
woznik odpowiada jedynie za szkody,
ktére powstaty od momentu, gdy przy-

Przewoznik wydaje przesytke
posiadaczowi kwitu bagazowego,
nie musi sprawdzi¢, czy ma prawo
ja odebrac

jat bagaz do przewozu do wydania go
odbiorcy.

Wysylajac rzeczy, podrézny powi-
nien podac odbiorcy swéj adres oraz
adres odbiorcy. Musi tez wskazac¢ miej-
sce przeznaczenia oraz oznaczyc prze-
sytke wedtug rodzaju, ilosci oraz spo-
sobu opakowania. Gdyby zas znajdo-
waly sie w niej rzeczy szczegdlnie cen-
ne, to wéwczas powinien podaé ich
wartosé. Informacje te moze przeka-
zac¢ przewoznikowi w dowolnej for-
mie, na przyklad: ustnie, telegraficz-
nie lub na pis$mie. Natomiast na zada-
nie przewoznika wysylajacy powinien
wystawi¢ list przewozowy na pismie.

Moze sie zdarzy¢, ze odbiorca odmo-
wi przyjecia przesytki. Przewoznik po-
winien o tym niezwlocznie zawiadomié¢
wysylajacego. Taki obowigzek ma réw-
niez wéwcezas, gdy z jakichs przyczyn
nie moze doreczy¢ przesytki odbiorcy.

Zawiadomiony o problemach z dore-
czeniem wysylajacy powinien poinfor-
mowac przewoznika, co ma zrobic z ta
przesytka. Na przyklad: moze sprosto-
wac adres odbiorcy albo dotaczy¢ bra-
kujace dokumenty, wskaza¢ innego od-
biorce albo inne miejsce odbioru prze-
sytki. Jezeli w odpowiednim czasie tego
nie zrobi, to przewoznik moze oddac
przesytke na przechowanie albo ja ina-
czej zabezpieczy¢ i poinformowac
o tym wysylajacego i odbiorce.

Przesytki bagazowe

Rzeczy, ktére podrézny oddaje do
przewozu jako przesylke bagazowa,
przewoznik przyjmuje w punktach od-

Wazne! Umowa przewozu moze zostac
zawarta na pi$mie lub ustnie

prawy albo bezposrednio w tym srod-
ku transportowym, w ktérym ma by¢
przewozona. Ustala wowczas mase
i liczbe sztuk przesytki oraz wylicza
wysokos$¢ zaplaty naleznosci przewo-
zowej. Na podstawie dowodu przyjecia

przesytki i optacenia nalezno$ci wyda-
je podréznemu kwit bagazowy.

Na kwicie bagazowym przewoznik
podaje dane, ktére sa niezbedne do
ustalenia tozsamosci przesytki oraz wy-
sokosci naleznosci przewozowych. Na-
tomiast zaladunek przesytki bagazowej
odbywa sie w wyznaczonych przez prze-
woznika punktach odprawy. Przesytka
moze by¢ jednak nadawana bezposred-
nio do $rodka transportu. Przewoznik
moze ja réwniez wydawac odbiorcy bez-
posrednio z tego srodka transportu.

Przewoznik ma prawo odméwié
przyjecia przesytki bagazowej wéwczas,
gdy zawiera ona rzeczy, ktére ze wzgle-
du na ich stan albo wlasciwosci moga
zostac podczas przewozu zniszczone al-
bo uszkodzone, poniewaz nie sg opako-
wane albo ich opakowanie nie jest wy-
starczajace. Gdyby jednak mimo braku
odpowiedniego opakowania przewoz-
nik zdecydowat sie przyjac takg przesyt-
ke bagazowa, to wéwczas powinien
o tym zrobi¢ odpowiednia wzmianke
w kwicie bagazowym.

Oddajac do przewozu przesytke ba-
gazowa, podrézny deklaruje jej war-
to$¢. Moze podac wartos¢ catej przesyt-
ki albo kazdej sztuki oddzielnie. Obo-
wiazuje przy tym zasada, ze deklaro-
wana warto$¢ przesytki nie moze byé
wyzsza od jej rzeczywistej wartosci.
Przewoznik ma nawet prawo spraw-
dzié, czy deklarowana wartosé przesyt-
ki jest zgodna z rzeczywista, a gdyby
miat jakie$ zastrzezenia, to zaznacza
ten fakt w kwicie bagazowym. Z kolei
podrézny moze sie domaga¢ w takim
przypadku, aby wartos¢ przesytki okre-
$lit rzeczoznawca. Za ekspertyze ptaci
on wowczas, gdy deklarowana wartosé
przewyzsza wiecej niz o 20 procent
warto$¢ ustalong przez rzeczoznawce.

Ograniczenia w przewozie

Przewoznik moze wprowadzi¢ pew-
ne ograniczenia w przewozie przesy-
tek bagazowych. Fakt ten powinien
jednak ogtosi¢ w rozktadach jazdy lub
w inny sposéb. Podrdzny, ktéry oddaje
przesytke bagazowa, ma prawo wska-
zac¢ kurs lub kursy, ktérymi mogtaby
zosta¢ przewieziona. Jezeli podrézny
nie wskaze kursu, to przewoznik prze-
sylke przewiezie w pierwszym mozli-
wym kursie. Przewoznik moze tez od-
moéwié przewozu przesytki wskazanym
kursem wéwczas, gdyby zatadowanie
jej opdznito odjazd $rodka transportu.

Zdarza sie, ze wystapi ze strony prze-
woznika przeszkoda w przewozie prze-
sytki. Wowczas — na zadanie podrézne-
go — powinien on zwrécic¢ przesytke ba-
gazowq do miejsca nadania lub wydaé
ja w miejscu powstania przeszkody,
badz przewiez¢ ja do miejsca przezna-
czenia inng drogq bez domagania sie od
podréznego dodatkowej zaptaty.

Podrézny, ktéry zgubit kwit bagazo-
wy, moze otrzymac przesytke pod wa-
runkiem, ze udowodni swoje prawa do
jej odbioru. Jezeli przewoznik bedzie
miat jakie$ watpliwosci, to wéwczas
moze zada¢ odpowiedniego zabezpie-
czenia.

W przewozach przesylek bagazo-
wych zdarzajq sie op6znienia. Na za-
danie posiadacza kwitu bagazowego
przewoznik powinien wéwczas odno-
towaé na tym dokumencie date i go-
dzine zadania wydania przesytki, kto-
rej nie mégt wydaé, poniewaz jeszcze
nie nadeszla. Natomiast po nadejsciu
przesytki powinien o tym fakcie zawia-
domi¢ posiadacza kwitu. Jezeli prze-
sylka bagazowa nie nadejdzie do miej-
sca przeznaczenia w ciagu 14 dni po
uplywie terminu przewozu, to Wow-
czas uwazana jest za utracona.

Bilet i umowa przewozu

Najczesciej umowe przewozu za-
wiera sie, wykupujac bilet na przejazd
lub spelniajac inne okreslone przez
przewoznika warunki dostepu do
$rodka transportu. Na bilecie przewoz-
nik podaje wysoko$¢ naleznosci za
przejazd oraz podaje inne dane po-
trzebne do ustalenia zakresu upraw-
nien podréznego.

Podrézny ma prawo zmiany umowy
przewozu albo odstgpienia od umowy

przewozu jeszcze przed rozpoczeciem
podrdzy lub podczas przewozu w miej-
scu zatrzymania sie srodka transportu.
Zmiana umowy przewozu moze doty-
czy¢ wskazania innego terminu odjaz-
du, innej miejscowosci przeznaczenia
oraz klasy srodka transportowego.
Gdyby w takim przypadku zmienita
sie cena biletu, to wéwczas podrézny
— w zaleznosci od okolicznosci — ma
obowiazek doptaci¢ réznice naleznoséci
albo otrzymacé od przewoznika zwrot
czesei naleznosci. Na przyktad: zwrot

Wazne! Przewoznik ma prawo
ograniczy¢ przewoz przesytek
bagazowych

czesci naleznosci otrzymuje podrézny,
ktory sam zrezygnowat z przejazdu al-
bo nie dopuszczono go do przewozu
(poniewaz zagrazal bezpieczenstwu
lub porzadkowi w transporcie) albo
byt uciazliwy dla pozostatych podréz-
nych i dlatego zostat usuniety z srodka
transportu.

W takich przypadkach przewoznik
wyplaca zwrot naleznos$ci w wysokosci
odpowiadajacej wartosci niewykorzy-
stanego $wiadczenia przewozowego,
po potraceniu tzw. odstepnego. Gdyby
za$ podrézny odstapit od umowy
z przyczyn lezacych po stronie prze-
woznika, to wéwczas zwracajac nalez-
nos¢ za bilet, nie moze on dokonywac
zadnych potracen.

Podrdzny zwraca pieniadze réwniez
wowezas, gdy dojdzie do przerwy
w ruchu lub do utraty potaczenia prze-
widzianego w rozktadzie jazdy. Po-
drézny ma prawo wéwczas do nalez-
nosci za caly przerwany przejazd,
a takze do bezplatnego powrotu do
miejsca wyjazdu. Wyjatek od tej zasa-
dy ma miejsce wowczas, gdy przewoz-
nik nie ma mozliwosci zorganizowania
takiego przejazdu.

Zdarza si¢ tez, Ze jeszcze zanim roz-
pocznie sie przewoz albo juz podczas
przewozu wystapig okolicznosci, ktére
umozliwiaja jego wykonywanie. Wtedy
do obowiazkéw przewoznika nalezy nie-
zwloczne powiadomienie o tym podréz-
nych i zorganizowanie im niezwloczne-
go przewozu zastepczego do miejsca
przeznaczenia bez dodatkowej optaty.
Przewdz zastepczy przewoznik powi-
nien zorganizowac przy uzyciu wiasnych
lub obcych srodkéw transportu.

Uwaga! Takie obowigzki nie ciaza
na przewozniku wéwczas, gdy trans-
port odbywa sie na podstawie biletéw
uprawniajacych do przejazdéw wielo-
krotnych lub zbiorowej komunikacji
komunalnej.

Kontrola biletow

Przewoznik lub osoba przez niego
upowazniona ma prawo kontrolowac
bilety oraz dokumenty przewozu baga-
zu. Kontroler powinien miec identyfika-
tor umieszczony w widocznym miejscu.
Na identyfikatorze powinna zosta¢ po-
dana nazwa przewoznika, numer iden-
tyfikacyjny kontrolera, zakres upowaz-
nienia oraz okres waznosci identyfika-
tora. Oprdcz tego musi by¢ na nim réw-
niez piecze¢ i podpis przewoznika.

Gdy pasazer nie ma waznego doku-
mentu potwierdzajacego prawo do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
wéwezas przewoznik albo kontroler
pobieraja naleznosci za przewodz
i optate dodatkowsq albo wystawiaja
wezwanie do zaplaty. W ciagu sied-
miu dni od dnia przewozu podrézny
moze udokumentowa¢ prawo do bez-
platnego lub ulgowego przejazdu.
Wtedy otrzyma zwrot pobranej nalez-
nosci za przewdz oraz optaty dodatko-
wej. Natomiast musi uisci¢ optate ma-
nipulacyjna w wysokosci kosztéw po-
niesionych przez przewoznika. Na po-
dobnych zasadach przewoznik zwraca
iumarza naleznosci za przewdz i opta-
te dodatkowa wéwezas, gdy podrézny
ma jednak wazny dokument przewo-
zu, mimo ze nie miat go podczas prze-
jazdu (np. wykupit bilet, ale zapo-
mniat go zabrac z domu).
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W stosunku do pasazera na gape
przewoznik moze:

B w regulaminie przewozu lub w tary-
fie okresli¢ obnizenie wysokosci
oplaty dodatkowej wéwczas, gdy zo-
stanie natychmiast zaptacona albo
uiszczona w terminie wyznaczonym
w wezwaniu do zaptaty,

W domaga¢ sie okazania dokumentu
tozsamosci od podréznego, ktdry
odmawia zaptacenia naleznosci,

W zwrécié sie do funkcjonariusza Poli-
¢ji lub innych organéw porzadko-
wych o podjecie czynnosci zmierza-
jacych do ustalenia tozsamosci po-
dréznego, ktéry odmawia zaptacenia
naleznodci i odmawia okazania do-
kumentéw umozliwiajacych stwier-
dzenie jego tozsamosci,

M zatrzymacd za pokwitowaniem doku-
ment uprawniajacy do bezplatnego
lub ulgowego przejazdu w razie uza-
sadniajgcego podejrzenia, ze jest
podrobiony lub przerobiony, a na-
stepnie przesta¢ go Policji lub proku-
ratorowi z powiadomieniem wy-
stawcy dokumentu.

Sposob ustalania przez przewozni-
kéw wysokosci optat dodatkowych
oraz oplaty manipulacyjnej okreslit
minister infrastruktury w rozporza-
dzeniu z 20 stycznia 2005 r. (Dz.U. nr
14, poz. 117).

Wazne! Przechowanie przesytki, zabez-
pieczenie jej lub sprzedaz odby-
waja sie na koszt i rachunek 0so-
by, ktéra ja wystata

Optate dodatkowg przewoznik ma
prawo pobiera¢ w razie braku odpo-
wiedniego dokumentu przewozu, bra-
ku waznego dokumentu uprawniaja-
cego do bezplatnego lub ulgowego
przejazdu, niezaptacenia naleznosci za
zabrane ze sobg do $rodka przewozu
rzeczy, zwierzeta albo naruszenia
przepiséw o ich przewozie, a takze za
spowodowanie bez uzasadnionej przy-
czyny zatrzymania srodka transportu
albo zmiany jego trasy.

Wysoko$¢ optaty dodatkowej prze-
woznik ustala, biorac pod uwage cene
za najtanszy bilet jednorazowy, nor-
malny, ktéry sprzedaje pasazerom ko-
rzystajacym z jego srodkéw transpor-
tu. Nastepnie oblicza wysoko$¢ oplaty
dodatkowej w zaleznosci od tego, z ja-
kiego tytutu bedzie uiszczona. Optata
bedzie wynosita:

MW 50-krotnos¢ tej ceny — za przejazd
bez odpowiedniego dokumentu
przewozu,

W 40-krotnos¢ tej ceny — za przejazd
bez waznego dokumentu poswiad-
czajacego uprawnienie do bezplat-
nego albo ulgowego przejazdu,

M 20-krotnos¢ tej ceny — za zabrane ze
soba do $rodka transportu rzeczy
lub zwierzeta, za ktorych przewoz
taryfa przewiduje optaty — bez odpo-
wiedniego dokumentu, przewozu
rzeczy wylaczonych z przewozu al-
bo rzeczy dopuszczonych do prze-
wozu na warunkach szczegélnych
- bez zachowania tych warunkéw

M 150-krotnosé tej ceny — za spowodo-
wanie przez podréznego zatrzyma-

Wazne! Masa przesytki bagazowej odda-
wanej bezposrednio do $rodka
transportowego moze zostaé dla
celow taryfowych okreslona sza-
cunkowo

nia lub zmiany trasy $rodka trans-

portu bez uzasadnionej przyczyny.

Natomiast oplate manipulacyjna
przewoznik ustala, uwzgledniajac po-
noszone przez siebie koszty czynnosci
zwigzanych ze zwrotem albo umorze-
niem oplaty dodatkowej (w wysokosci
nie wyzszej niz 10 proc. tej optaty).

Roszczenie pasazera

Pasazer moze dochodzi¢ roszczen
od przewoznika. Na przyktad moze
domagac sie odszkodowania za uszko-
dzenie bagazu, za szkody jakie ponidst

na zdrowiu z powodu niezapewnienia
mu bezpieczenistwa podczas transpor-
tu, itd.

Przewoznik odpowiada réwniez za
szkode, jaka podrézny ponidst na sku-
tek przedwczesnego odjazdu srodka
transportu. Natomiast za szkode, jaka
podrézny ponidst na skutek opdznio-
nego przyjazdu lub odwotania regular-
nie kursujacego $rodka transportu,
przewoznik odpowiada wéwczas, gdy
szkoda wynikta z winy umyslnej lub ra-
zacego niedbalstwa przewoznika.

Roszczenia z tytutu przewozu baga-
zu podrecznego przedawniajg sie
z uptywem roku od dnia wykonania
przewozu, czyli od dnia, w ktérym
zgodnie z umowgq podrézy pasazer zo-
stal rzeczywiscie przewieziony do
miejsca przeznaczenia. Gdyby zas
przewoz nie zostat wykonany, to wéw-
czas termin przedawnienia biegnie od
dnia, w ktérym przewdz miat by¢ wy-
konany. Dzieri ten moze wynikac
Z UMOWY Przewozu.

Przewoznik lotniczy
Przewoznik lotniczy odpowiada za

szkody w przewozie pasazeréw, baga-

zu i towaréw na zasadach okreslonych

w umowach miedzynarodowych, raty-

fikowanych przez Polske.

Podrézujac liniami lotniczymi z lub
do jakiegokolwiek kraju Unii Europej-
skiej, pasazer znajduje sie pod ochrong
rozporzadzenia WE 261/2004 z dnia
11 lutego 2004 r. ustanawiajacego
wspolne zasady odszkodowania i po-
mocy dla pasazeréw w przypadku od-
mowy przyjecia na poklad albo odwo-
tania lub duzego opéznienia lotu.

Jezeli lot jest opéZniony, przewoznik
powinien zapewni¢ bezptatne positki
i napoje w ilosciach niezbednych do
czasu oczekiwania, a takze prawo do
dwdch rozméw telefonicznych, dwéch
dalekopiséw, dwdch przesylek fakso-
wych lub e-mailowych. Zalezy to od
dtugosci opéznienia lub diugosci lotu:
B gdy opdznienie wynosi co najmniej

piec¢ godzin pasazerowie maja pra-

wo do zwrotu kosztow biletu,

B gdy opdzniony odlot nastapit co naj-
mniej dzienl po terminie, pasazero-
wie maja prawo do bezptatnego za-
kwaterowania w hotelu i darmowe-
go transportu miedzy lotniskiem
a hotelem.

Pasazerowie nie moga domagac sie
finansowej rekompensaty, jezeli opoz-
nienie lub odwotanie nastapito z przy-
czyn niezaleznych, np. z powodu zlych
warunkéw atmosferycznych.

W razie odwotania lotu pasazer ma
prawo do:

W zwrotu kosztéw biletu,

M zaoferowania innego polaczenia
z punktem docelowym podrézy,

M positku, napojéw oraz rozmowy te-
lefonicznej, jezeli czas oczekiwania
na inne polaczenie lotnicze to uspra-
wiedliwia.

Pasazerowie moga mie¢ prawo do
odszkodowania w wysokosci od 250
euro do 600 euro (w zaleznosci od za-
siegu podrézy) w przypadku, gdy za-
oferowane polaczenie zastepcze rézni
sie znaczaco do odwotlanego, a powia-
domienie o odwotaniu lotu nastapito
zbyt pézno.

Zgodnie z Konwencja Montrealskg
za zagubiony, zniszczony lub dostar-
czony z op6znieniem bagaz mozna do-
magac sie rekompensaty w wysokosci
do 1 tys. SDR (ok. 1,2 tys. euro).

Wazne jest wypehienie formularza
PIR (Property Irregularity Report) na
lotnisku oraz pisemne zgloszenie szkody
przewoznikowi najpdzniej w ciagu sied-
miu dni od odebrania zniszczonego ba-
gazu.

Za co odpowiada kolej
Przewoznikiem, z ktérego ustug pa-
sazerowie korzystaja najczesciej, jest
kolej. Aby zapewni¢ ochrone porzadku
na obszarze kolejowym zostat opraco-
wany katalog przepiséw, ktérych pod
grozba kary musza przestrzegac pasa-
zerowie. Z kolei kolej ma obowigzek
egzekwowaé od nich, aby swoim za-
chowaniem nie naruszali zasad okre-
$lonych w rozporzadzeniu ministra in-
frastruktury z 23 listopada 2004 r.

SLOWNICZEK

utrata bagazu — catkowite zaginiecie ba-
gazu powierzonego przewoznikowi. Wy-
stepuje wowczas, gdy po uptywie terminu
przewozu przewoznik nie moze wydac pa-
sazerowi, ktory mu bagaz powierzyt, na-
wet jego czesdi,

ubytek bagazu — jest to czesciowa utra-
ta (czyli czesciowe zaginiecie) powierzone-
go bagazu przez pasazera przewoznikowi.
Ma miejsce wowczas, gdy przy wydaniu
bagazu (albo juz po jego wydaniu) pasazer
stwierdzit brak czesci przesytki, w poréw-
naniu ze stanem w momencie powierzenia
go przewoznikowi do przewozu,

uszkodzenie bagazu — zmiana jakoscio-
wa rzeczy znajdujacych sie w bagazu, ktd-
ra uniemozliwia podréznemu korzystanie
z nich w spos6b wiasciwy albo powoduje
obnizenie ich wartosci uzytkowej albo
handlowe;j.

TERMIN PRZEWOZU PRZESYLKI BAGAZOWE)

Termin przewozu przesytki bagazowej
okreslany jest wedtug rozktadu jazdy $rod-
ka transportowego, ktérym przesytka zo-
stanie przewieziona. Gdyby za$ przesytka
miata zosta¢ wydana w punkcie odprawy,
to wéwczas dolicza sig jeszcze dodatkowo
czas niezbedny do przygotowania przesyt-
ki do wydania (ale nie wigcej niz godzing).
Termin przewozu przesytki moze zostaé
przedfuzony m.in. o okres wstrzymania jej
z powodu sprawdzenia zawartosci, ponie-
waz stwierdzono w niej rzeczy wyfaczone
z przewozu, zostala zmieniona umowa
przewozu, wystapily przeszkody w prze-
wozie. Chodzi o okolicznosci, za ktore

przewoznik nie ponosi winy.

w sprawie przepiséw porzadkowych

obowigzujacych na obszarze kolejo-

wym, w pociagach i innych pojazdach

kolejowych (Dz.U. nr 264, poz. 2637).
Aby zapewni¢ ochrone porzadku na

kolei, przewoznik opracowat katalog

zakazdw i zabrania m.in.:

M postugiwania si¢ urzadzeniami alar-
mowymi i awaryjnymi bez uzasad-
nienia,

M umieszczania i usuwania napiséw,
ogloszeni, reklam i rysunkéw bez
zgody zarzadcy infrastruktury kole-

Pasazer bez waznego biletu
uiszcza opfate za przejazd

i optate dodatkowa. Gdy nie ma
pieniedzy, kontroler wystawia
wezwanie do zaptaty

jowej, zwanego dalej zarzadca lub
przewoznika kolejowego,

M dokonywania czynnosci grozacych
wywolaniem pozaru, w szczegdlno-
$ci wzniecania lub uzywania ognia,
wypalania traw, wyrzucania niedo-
patkéw, palenia tytoniu w magazy-
nach, sktadach, na rampach kolejo-
wych i w ich poblizu oraz w innych
miejscach i pomieszczeniach, w kto-
rych obowigzuje taki zakaz podany
do wiadomosci przez wywieszenie
ogloszenia lub wynikajacy z odreb-
nych przepiséw,

M wnoszenia i przewozenia rzeczy za-
bronionych na podstawie odrebnych
przepisow,

M pozostawiania zwierzat bez dozoru
oraz wprowadzania lub wpuszcza-
nia pséw bez kagaricéw i smyczy
oraz bez aktualnego $wiadectwa
szczepienia,

M palenia tytoniu w miejscach, w kt6-
rych jest to zabronione,

B wnoszenia i zazywania $rodkéw
odurzajacych,

M sprzedazy, podawania i spozywania
napojéw alkoholowych w zakresie
okreslonym w odrebnych przepi-
sach,

M Zebrania,

M urzadzania gier bez wymaganego
zezwolenia,

Wazne adresy

Wybrane polskie
placowki
dyplomatyczne

ALBANIA

Ambasada RP

Rruga e Durresit 123, Tirana

tel. (0-0355-4) 234-190;

Fax (0-0355-4) 233-364

e-mail: polemb@albaniaonline.net

ARMENIA

Ambasada RP

44A Hanrapetutyan Str., Erewan
tel. (00374 10) 54 24 93
fax.(00374 10) 54 24 98
e-mail: polemb@arminco.com

AUSTRALIA

Ambasada RP

7 Turrana Str., Yarralumla, ACT 2600
Canberra

tel. (0-061 2) 6272-1000, 6273-12-08
fax (0-061 2) 6273-31-84

e-mail: embassy@poland.org.au
www.poland.org.au

Konsulat Generalny RP w Sydney
10 Trelawney Str., Woollahra NSW,
2025 Sydney

tel. (0-061 2) 9363 9816, 9363
9817,9363 9818

fax (0-061 2) 9327 2216

e-mail: poland@bigpond.net.au

AUSTRIA

Ambasada RP

Hietzinger Hauptstrale 42¢, A-1130 Wien;
P.0. Box 17.

tel. (0-0431) 870-15-0 do 46 ,
catodobowy 870015-100

fax. (0-0431) 87015-222

e-mail: info@botschaftrp.at
www.wien.polemb.net

Konsulat RP w Salzburgu

Konsul Honorowy: Jiirgen Hinterwirth
(niemiecki)

A-5020 Salzburg, Nonntaler
Hauptstrae 1

tel. (0-043662) 84-00-33, 84-00-34
fax. 84-00-33-14

AZERBEIDZAN

Ambasada RP

2 Kichik Gala street, Icheri Sheher,
AZ-1000 Baku

tel. (0-099412) 492 01 14, 497 52
81,497 4708

fax. (0-099412) 492 02 14
e-mail: embpol@azeurotel.com
www: www.embpol.azeurotel.com

BELGIA

Ambasada RP

Avenue des Gaulois 29, 1040 Bruxelles
tel. (0-0322) 739-01-01,00

fax. (0-0322) 736-18-81

e-mail: polambbx/@skynet.be

www: www.polembassy.be

Konsulat Generalny RP

Rue des Francs 28

1040 Bruxelles

Belgique

tel. centrala (czynna cata dobg):
00-322-7390-100

tel. sekretariat KG (codziennie od
8.30 do 16.30): 00-322-7390121
fax. 00-322-7364459 lub 7360464
e-mail: info@konsulat.be
www.konsulat.be

BIALORUS

Ambasada RP

220034 Minsk, ul. Rumiancewa 6

tel. (00375-17) 288-21-14,288-23-13,
fax. 236-49-92, 233-97-50
e-mail:ambminsk@nsys.by
www.embassypoland.nsys.by

Konsulat Generalny RP w Grodnie
230023 Grodno, ul. Budionnego 48A
tel. (00375-152) 75-15-95, 75-15-90
fax. 75-15-87

e-mail: kgrpgrodno@nsys.by

www: www.kgrpgrodno.nsys.by
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PIZ VADEMECUM TURYSTY

www.gazetaprawna.pl

Wazne adresy

Konsulat Generalny RP w Brzesciu

224030 Brzesc, ul. Kujbyszewa 34
tel. 00375-162-270000, 270001
fax 203829, adres

e-mail: konsulkg@brest.by

BOSNIA | HERCEGOWINA
Ambasada RP w Sarajewie

ul. Dola 13, 71000 Sarajewo
tel. (0-0387 33) 201-142;
215 862,201 018

tel./fax (0-0387 33) 233-796
e-mail: amsar@bih.net.ba

BRAZYLIA

Ambasada RP

SES - Avenida das Nacoes,

Qd. 809 Lote 33

70.423-900 Brasilia-D.F. Caixa Postal
07/0263

tel. (0-055 61) 32128000

fax 3242-85-43

www: www.polonia.org.br

e-mail: embaixada@polonia.org.br

BULGARIA

Ambasada RP

ul. Chan Krum 46, 1000 Sofia

tel. (003592) 987-26-10, 987-26-60
fax (003592) 987-29-39

e-mail: polamba@internet-bg.net

Konsulat Generalny RP w Wamie
ul. Stawiariska 18, 9000 Warna
tel. (0-0 359 52) 60-92-12, 13
(0-0 359 52)

fax 60-92-11

e-mail: conplvar@techno-link.com

CHILE

Ambasada RP

Mar del Plata 2055, Providencia,
Santiago de Chile

tel. (0-0562) 204-12-13, 269-02-12
fax 204-93-32

e-mail: embchile@entelchile.net

M zanieczyszczania i zasmiecania,

M prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, w tym prowadzenia akwizycji,
handlu lub innej dziatalnosci zarob-
kowej bez zgody zarzadcy lub prze-
woznika kolejowego,

M przeprowadzania publicznych zbid-
rek ofiar bez zgody zarzadcy lub
przewoznika kolejowego,

M zakldcania krzykiem, hatasem lub
innym wybrykiem porzadku pu-
blicznego lub spokoju 0séb korzysta-
jacych z ustug kolei.

Przewoznik musi podac do publicznej
wiadomosci ustalone przez siebie
taryfy lub cenniki i umozliwic
bezplatny wglad do obowiazujacych
go przepisow przewozowych

Aby zapewni¢ bezpieczeristwo po-
drézujacych pociagami, przewoznik
zabrania przejazdu osobom nieupraw-
nionym pociagiem towarowym, wcho-
dzenia do wagonéw stuzbowych, do
wagondw na torach postojowych oraz
do kabin sterowniczych. Zakazuje tez
uruchamiania kabin sterowniczych,
pociagu, a takze nieuzasadnionego za-
trzymywania pociagu przy uzyciu ha-
mulca awaryjnego.

Pasazerowi nie wolno wsiadac i wy-
siadac po sygnale odjazdu, podczas jaz-
dy, z niewtasciwej strony oraz w miej-

scach do tego nieprzeznaczonych,
a takze zajmowaé miejsca w wagonie
przed podstawieniem pociagu lub wa-
gonu na tor przy peronie odjazdowym.
Katalog opracowany przez kolej
w celu zapewnienia bezpieczeristwa
podréznym obejmuje jeszcze dodatko-
wo zakaz wyrzucania przedmiotéw na
zewnatrz, dokonywania zmian ozna-
czent wagonéw lub pomieszczen w wa-
gonach, umieszczania na miejscach do
siedzenia, lezenia lub spania nég
w obuwiu, zwierzat lub przedmiotéw,
ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczyscié
to miejsce. Natomiast podczas jazdy po-
ciagu pasazer nie moze wychylaé sie
z okien, otwiera¢ zewnetrznych drzwi
wagondw, zatrzymywac sie na pomo-
stach miedzy wagonami, przechodzié¢
z jednego wagonu do drugiego, gdy wa-
gony nie sa potaczone ze soba przejécia-
mi ochronnymi oraz przebywacé na
stopniach wagonu. Podrézny nie moze
tez korzystaé z toalet podczas postoju
pociagu na stacjach i przystankach,
a takze pozostawac w wagonie po przy-
byciu pociggu do stacji koricowej.m

Podstawa prawna

M Ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (t.j. Dz.U. z 2000 r. nr 50,
poz. 601 z péin. zm.).

M Ustawa z 3 lipca 2004 r. Prawo lotni-
cze (Dz.U. nr 130, poz. 1112 z pozn.
zm.).

M Ustawa z 28 marca 2003 r. o transpor-
cie kolejowym (Dz.U. nr 86, poz. 789
z p6zn. zm.).

M Rozporzadzenie ministrow transportu
i gospodarki morskiej oraz spraw we-
wnetrznych i administracji z 10 kwiet-

OBOWIAZKI PI}Z_EWOZ'NIKA
WOBEC PODROZNEGO

M przewiezienie podréznego okreslong
trasg albo do wskazanego miejsca prze-
znaczenia,

M przewiezienie rzeczy do miejsca prze-
znaczenia i wydanie ich odbiorcy w ca-
fosci, we wiasciwym terminie i niepo-
gorszonym stanie,

M naprawienie szkody, ktdra ponidst pasa-
zer z powodu niewykonania lub niena-
lezytego wykonania ustugi przez prze-
woznika,

M zapewnienie odpowiedniego transportu

M odpowiada za bagaz podreczny prze-
wozony przez podréznego tylko wow-
czas, gdy szkoda wynikfa z winy umysl-
nej lub razacego niedbalstwa przewoz-
nika,

M odpowiada za bagaz, ktéry zostat mu
powierzony i ptaci odszkodowanie za je-
go ubytek, utrate lub uszkodzenie.

nia 2000 r. w sprawie przewozenia
broni i amunicji Srodkami transportu
publicznego (Dz.U. nr 31, poz. 390).

M Rozporzadzenie ministra infrastruktu-
ry z 20 stycznia 2005 r. w sprawie

posobu ustalania wysokosci optat

dodatkowych z tytutu przewozu
o0sdb, zabranych ze soba do przewozu
rzeczy i zwierzat oraz wysokosci
opfaty manipulacyjnej (Dz.U. nr 14,
poz. 117).

M Art. 774-793 ustawy z 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16,
poz. 93 z pozn. zm.).

Dziat Il

Przekraczanie granic

Co robic w razie utraty paszportu

e-mail: embsub@entelchile.net
www.santiagodechile.polemb.net

Granice przekracza sie po okazaniu waznego paszportu oraz jego dane: imie, nazwi-

CHINY - paszportu albo dowodu osobistego. sko, obywatelstwo, data i miejsce uro- DOKUMENTY POTRZEBNE NA GRANICY
Ambasada RPw Pekinie W razie utraty dokumentu nalezy uzyskac dzenia, numer PESEL, nazwa organu

1Ritan Lu, Jian Guo Men Wai, zastepczy, ktory uprawnia do przekroczenia wydajacego paszport, data wystawie- 0Od dnia 1 maja 2004 1. obywatele Rzeczy-
100600 Beijing (Pekin) granicy i wjazdu do kraju. nia tego dokumentu oraz data, do kt$- pospolitej Polskiej — zarowno dorosli, jak

tel. (00 8610) 6532 1235 do 37
fax (00 8610) 6532 1745

e-mail: polska@public2.bta.net.cn
www.PolandEmbassyChina.net

Wydziat Konsulamy
tel. (00 8610) 65321735 do 37,
fax (00 8610) 6532 3567

CHORWACJA

Ambasada RP

ul. Krlezin Gvozd 3, 10000 Zagreb

tel. (0-03851) 489-94-44

fax (0-03851) 483-45-77

e-mail: ambasada-polska@zg.t-com.hr
www.ambasadapoljska.hr

Wydziat Konsulamy
tel./fax (0-03851) 489-94-44
fax (0-03851) 489-94-20

CYPR

Ambasada RP w Nikozji

Kennedy Avenue 12/14, Office 302,
1087 Nicosia, Cyprus

tel. (00 357) 22 753 784;
(00357) 22 753 517

fax (00 357) 22 751 981

e-mail: secretariat@polamb.org.cy

Wydziat Konsulamy

Ambasady RP w Nikozji

Kennedy Avenue 12/14,

Office 302, 1087 Nicosia, Cyprus
tel. (00 357) 22 668 415;
(00357) 22 668 417,

fax (00 357) 22 668 419
e-mail:poland@logos.cy.net

nr telefonu dyzurnego
(00357)9953 1937

MALGORZATA PIASECKA-SOBKIEWICZ

malgorzata.piasecka@infor.pl

yjezdzajac na urlop za granice,

nalezy przede wszystkim chro-
ni¢ przed kradzieza, utratg lub znisz-
czeniem dokumenty upowazniajace
do przekroczenia granicy: paszport al-
bo dowdd osobisty. Po zamieszkaniu
w hotelu lub na kempingu warto zto-
zy¢ je w sejfie.

Wprawdzie za wynajecie sejfu w ho-
telu, pensjonacie lub na kempingu na-
lezy zaptacid, ale ztozenie w nim doku-
mentéw daje gwarancje, Ze nie zagina.
Tym bardziej, ze za przechowywane
paszporty i dowody osobiste w pokoju
hotelowym prowadzacy ten obiekt nie
ponosi zadnej odpowiedzialno$ci.

Aby obnizy¢ wysokos¢ oplaty za sejf,
mozna umoéwic sie z innymi uczestnikami
wycieczki i wspdlnie wynaja¢ go w celu
przechowywania kilku, a nawet kilkuna-
stu paszportéw.W takim przypadku kosz-
ty na pewno bedq nizsze niz poniesione
na wyrobienie paszportu tymczasowego
w miejsce ukradzionego dokumentu
umozliwiajacego powrét do kraju.

Kradziez paszportu

Podczas zwiedzania zabytkéw za
granica nie ma potrzeby posiadania
przy sobie paszportu. Wystarczy miec¢
przy sobie wizytéwke hotelu, w kté-
rym mieszkamy podczas wycieczki,
aby w razie probleméw, np. z miejsco-
wa policja, zosta¢ dowiezionym do ho-
telu i tam okazac paszport.Mozna za-
brac za granice zrobione w Polsce kse-
ro paszportu albo dowodu osobistego.
Wystarczy zrobi¢ ksero strony, na kto-
rej znajduje sie zdjecie posiadacza

rej jest on wazny. Kserujemy réwniez
strone sasiednia. Jezeli podczas zwie-
dzania zlodziej okradnie turyste, to
straci on tylko te kwote, ktéra ma przy
sobie. Gdyby jednak przy okazji zabrat
mu paszport, to wéwczas narazi go nie
tylko na dodatkowe koszty, ale réw-
niez na koniecznos¢ wyrabiania nowe-
go dokumentu, co wiaze sie z dojaz-
dem do polskiego konsulatu, ktéry
znajduje sie w odlegtej miejscowosci
od tej, w ktdrej przebywa turysta. Tra-
ci on wiec czas, zamiast wypoczywac
na plazy lub zwiedza¢ zabytki.

Turyscie pomoze konsul

Turysta, ktéremu ukradziono pasz-
port za granica, powinien fakt ten
zglosié na posterunku miejscowej poli-
cji. Otrzyma stamtad za$wiadczenie
o dokonanym zgloszeniu. O tym fakcie
powinien réwniez powiadomi¢ pilota
albo rezydenta biura bedacego organi-
zatorem wycieczki. Nastepnie o pomoc
musi zwrdcic sie do polskiego konsula.
Do konsulatu musi dojecha¢ na swéj
koszt. Organizator wycieczki nie ma
obowiazku sfinansowania ze swoich
$rodkéw tej podrdzy nawet wowcezas,
gdy konsulat znajduje sie w odlegtej
miejscowosci od tej, w ktorej zatrzy-
mata sie wycieczka.

Formalnos$ci zwiazane z uzyska-
niem nowego paszportu moze zatatwic¢
tylko konsul, a nie na przyklad poste-
runek miejscowej policji lub inny
urzad w miejscowosci, w ktdrej zostat
okradziony turysta.

Jezeli zginatl lub zostal ukradziony
paszport maloletniego dziecka, to
woéwczas wniosek umozliwiajacy prze-
kroczenie granicy do polski sktadaja
rodzice albo rodzic, z ktérym dziecko
wspdlnie podrézuje.

i matoletni — moga przekracza¢ granice
panstw Unii Europejskiej na podstawie
paszportu i na podstawie dowodu osobiste-
go zaréwno starego, jak i nowego wzoru.
W przypadku starych, ksigzeczkowych do-
wodéw osobistych (mimo Ze dokumenty te
zachowuja waznos¢ do 31 grudnia 2007 r),
turysta powinien upewnic sie, czy doku-
ment jest w wystarczajgco dobrym stanie
technicznym i pozwala na stwierdzenie
tozsamosci. Posiadacze zniszczonych doku-
mentéw powinni z odpowiednim wyprze-
dzeniem przed planowanym wyjazdem
zlozy¢ wnioski o wymiang na nowe.
Matoletni moga przekraczac granice panstw
Unii Europejskiej na podstawie wiasnego
paszportu lub wiasnego dowodu osobiste-
go, a nie moga przekroczy¢ granicy UE na
podstawie wpisu w ksigzeczkowym dowo-
dzie osobistym (stary typ dowodu osobiste-
go) swojego rodzica.

KONTROLA PASZPORTOWA

Organy wykonawcze panstw UE sg upraw-
nione do kontroli dokumentéw tozsamosci
takze obywateli UE, a brak dokumentu
podczas rutynowej kontroli na terytorium
poszczegolnych panistw moze skutkowac
— zgodnie z ich ustawodawstwem we-
wnetrznym — nafozeniem kary pienigznej.

W razie niezbednej potrzeby konsul
moze udzieli¢ obywatelowi polskiemu
przebywajacemu za granica pomocy fi-
nansowej na pokrycie kosztéw powrotu
do kraju. Udzielenie pomocy moze uza-
lezni¢ od ztozenia poreczenia majatko-
wego lub zobowiazania zwrotu catosci
lub czesci otrzymanej kwoty w terminie
okreslonym w decyzji o przyznaniu po-
mocy finansowej. Jezeli turysta nie
zwrdci tej kwoty we wskazanym przez
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konsula terminie, to wéwczas zostanie
ona wyegzekwowana w trybie egzeku-
cji w administracji. Sptata wylozonej
przez konsula kwoty moze zosta¢ roz-
tozona na raty na wniosek osoby zobo-
wigzanej do zaplaty. Za posrednictwem
konsula rodzina z Polski moze przeka-
za¢ pieniadze okradzionemu turyscie
na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z powrotem do kraju.

Od konsula okradziony za granicg
turysta otrzyma jedynie dokument
umozliwiajacy mu powrdt do kraju. Na
jego podstawie nie bedzie mdgt wyje-
chac z Polski ponownie i odbywac¢ ko-
lejnych podrézy. W kraju musi uzyskaé
NOWY paszport.

Ubiegajac sie za granicg o wydanie
paszportu tymczasowego, turysta po-
winie zlozy¢ wypelniony wniosek
o wydanie dokumentu paszportowego
oraz dwie jednakowe fotografie o wy-
miarach 35 x 45 mm. Powinny by¢ one
wykonane na jednolitym jasnym tle
w ciagu ostatnich szesciu miesiecy. Fo-
tografie musza mie¢ dobrg ostro$é
oraz pokazywaé wyraznie oczy oraz
twarz od wierzchotka glowy do gornej
czesci barkéw, tak aby twarz zajmowa-
ta 70-80 proc. fotografii. Fotografia
ma przedstawia¢ osobe bez nakrycia
gltowy i okularéw z ciemnymi szktami,
patrzaca na wprost z otwartymi ocza-
mi, nieprzestonietymi wlosami, z na-
turalnym wyrazem twarzy i zamknie-
tymi ustami.

Przezorny turysta, aby unikna¢ do-
datkowych kosztéw i straty czasu
zwigzanych z robieniem fotografii za
granica, wyjezdzajac z Polski takie
zdjecia powinien zabrac ze soba.

Trzeba zlozy¢ wniosek

Ubiegajacy sie o wydanie paszportu
turysta powinien tez zlozy¢ oswiad-
czenie o okolicznos$ciach, dacie i miej-
scu utraty paszportu, dotgczy¢ dowdd
uiszczenia  oplaty  konsularnej
w zwigzku z wyrobieniem nowego do-
kumentu. Musi tez okaza¢ do wgladu
dokument potwierdzajacy jego tozsa-
mos¢ i polskie obywatelstwo. Tozsa-
mos¢ turysty moze tez poswiadczy¢
organ paszportowy w kraju albo na
miejscu za granica osoba posiadajaca
paszport i obywatelstwo polskie. Na
przyktad takie oswiadczenie moze zto-
zy¢ cztonek rodziny okradzionego tu-
rysty, ktéry razem z nim przebywa za
granica, pilot wycieczki albo inny tury-
sta, ktéry razem z nim przebywa za
granica.

Takie same formalnosci musi spet-
nié turysta, ktéry wprawdzie ma pasz-
port, ale zniszczyt go w stopniu unie-
mozliwiajacym ustalenie tozsamosci
wlasciciela. Posiadacza takiego znisz-
czonego paszportu funkcjonariusz
strazy granicznej moze nie dopusci¢ do
przekroczenia granicy paristwa.

Moze sie tez zdarzy¢, ze turysta tak
dlugo przebywa za granica, ze jego
paszport utracit juz wazno$¢. Nie musi
wowczas starac sie, aby konsul wysta-
wil mu nowy dokument, i ponosié
zwiazanych z tym kosztéw. Do kraju
wjedzie na podstawie dokumentu, ktd-
ry utracit waznos$¢.

Utrata dowodu osobistego

Za granice mozna wyjechaé na pod-
stawie dowodu osobistego. Jezeli tury-
sta utraci go lub zniszczy w stopniu

umniemozliwiajacym jednoznaczne
ustalenie tozsamosci posiadacza doku-
mentu,to wéwczas powinien dopetni¢
takich samych formalnosci jak w razie
utraty paszportu. Konsul nie wystawi
mu jednak tymczasowego dowodu
osobistego, lecz tymczasowy doku-
ment umozliwiajacy jednorazowe
przekroczenie granicy.

Formalnosci po powrocie

Turysta, ktéry utracil paszport za
granica albo zniszczyt go, powinien po
powrocie do Polski niezwlocznie za-
wiadomié¢ o tym organ paszportowy
wiasciwy dla swojego miejsca zamiesz-
kania w kraju. Dokument utraci swoja
wazno$¢ z dniem zawiadomienia o je-
go utracie albo o zniszczeniu go. Nato-
miast turysta, ktéry za granica utracit
dowdd osobisty albo zniszczyt go w ta-
kim stopniu, Ze nie mozna z niego ko-
rzysta¢, powinien zawiadomic¢ o tym
po powrocie do kraju organ, ktéry wy-
stawit ten dokument. Nastepnie musi
wystapi¢ o wydanie nowego paszportu
lub dowodu osobistego. Fakt, ze za
granicg utracit te dokumenty, nie po-
zbawia go mozliwoséci uzyskania no-
wych w kraju.

Paszport wydawany jest na wnio-
sek zlozony osobiscie przez zaintere-
sowanego. Odbierany jest réwniez
osobiscie. Jezeli zaginal paszport
dziecka, to wéwczas wniosek sktadaja
jego rodzice.m

Podstawa prawna

M Ustawa z 13 lipca 2006 r. o dokumen-
tach paszportowych (Dz.U. nr 143,
poz. 1027).

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie,
ze podrozny popefnit przestepstwo,

funkcjonariusze strazy granicznej moga dokonac
przeszukania zaréwno jego, jak i nalezacych

do niego bagazy oraz pojazdu.

ADAM MAKOSZ

adam.makosz@infor.pl

traz graniczna swoje uprawnienia

moze realizowac na obszarze tzw.
pogranicza, na ktére sktadaja sie pas
drogi granicznej i strefa nadgraniczna.
Pasem drogi granicznej jest obszar
o szerokosci 15 metréw, liczac od linii
granicznej w glab kraju, a strefa nad-
graniczna caly obszar wszystkich gmin
przyleglych do granicy Polski.

Kontrola graniczna

Straz Graniczna jest organem, kt6-
ry ma wylgczne uprawnienia do kon-
troli dokumentéw uprawniajgcych do
przekroczenia granicy naszego par-
stwa (np. paszport, wiza). W przej-
$ciach granicznych kontroli dokonujg
umundurowani funkcjonariusze stra-
zy granicznej. W przypadku wykony-
wania czynnosci stuzbowych przez
nieumundurowanych funkcjonariuszy
strazy granicznej, podrézny ma za-
wsze prawo zazadac od nich okazania
legitymacji stuzbowej oraz zanotowac
numery legitymacji, nazwe organu,
ktory ja wydat, oraz nazwiska funkcjo-
nariuszy. W czasie kontroli osoby
przekraczajace granice musza liczy¢
sie nie tylko z koniecznoscia okazania
wymaganych dokumentéw, ale i ko-
niecznoscig udzielenia stosownych
wyjasnien. Straznik moze zadac infor-
macji na temat celu naszej podrdzy,
czasu, w jakim bedziemy przebywali
poza granicami kraju, czy zawartosci
naszego bagazu.

Wazne! Funkcjonariusz strazy granicznej
nie ma obowigzku wbijania stem-
pla do kazdego kontrolowanego
paszportu. Nie moze jednak odmoé-
wic, jesli zostanie o to poproszony

Osoby chcace wyjechaé z kraju maja
obowiazek poddania sie kontroli gra-
nicznej. Jej gléwnym celem jest bo-
wiem wykrywanie przypadkéw niele-
galnych przekroczen, ujawnianie i za-
trzymywanie oséb poszukiwanych
przez organy wymiaru sprawiedliwo-
§ci, udaremnianie przemytu i wykony-
wanie dziatan emigracyjnych (zapo-
bieganie wjazdowi nieuprawnionych
do tego cudzoziemcoéw).

Mandat na granicy

Ustawowym zadaniem strazy gra-
nicznej jest zapewnianie porzadku
i bezpieczeristwa publicznego. Wiaze
sie to nie tylko z uprawnieniami do
kontroli oséb, ktdre mogg legitymo-
wacé na takich samych zasadach jak
funkcjonariusze policji, ale réwniez
i pojazdéw, ktorych stan techniczny
lub zachowanie sie kierowcy budza
uzasadnione podejrzenie, ze zagraza-
ja one bezpieczenstwu ruchu drogo-
wego. Moga takze sprawdzi¢ stan za-
bezpieczenia przewozonych pojaz-
dem substancji niebezpiecznych.
W uzasadnionych przypadkach funk-
cjonariusz strazy granicznej moze na-
wet za pokwitowaniem odebra¢ kie-
rowcy prawo jazdy lub dowdd reje-
stracyjny.

Jezeli istnieje uzasadnione podej-
rzenie, ze podrézny popeknit czyn za-
broniony prawem, funkcjonariusze
strazy granicznej mogg dokonac prze-
szukania osoby podejrzanej, przeszu-
kania jego bagazy oraz pojazdu.
Przeszukanie osoby powinno zostac¢
dokonane, w miare posiadanych moz-
liwosci personalnych, przez funkcjo-
nariusza tej samej plci co przeszuki-
wana osoba.

Funkcjonariusze zajmuja sie takze
$ciganiem przestepstw z zakresu ru-
chu drogowego, dlatego nie badzmy
zdziwieni, gdy, przejezdzajac przez
obszar strefy granicznej, zostaniemy
ukarani przez nich mandatem kar-
nym za wyprzedzanie w niedozwolo-
nym miejscu czy przekroczenie pred-
kosci.

Dodatkowo sg uprawnieni do pel-
nienia wart na poktadzie samolotéw
oraz stosowania niezbednych srodkéw,

Co moze skontrolowac straz graniczna

UPRAWNIENIA FUNKCJONARIUSZY SG

Do uprawnien funkcjonariuszy strazy gra-
nicznej nalezy m.in.:

B dokonywanie kontroli granicznej,

B dokonywanie kontroli osobistej,

M przegladanie zawartosci bagazy, spraw-
dzanie fadunkéw w portach i na dwor-
cach oraz w srodkach komunikacji lotni-
czej, drogowej, kolejowej i wodnej,

B dokonywanie kontroli bezpieczenstwa
na przejsciach granicznych oraz w $rod-
kach komunikacji lotniczej, drogowej,
kolejowej i wodnej,

M petnienie wart ochronnych na pokfadzie
statku powietrznego oraz stosowanie
niezbednych $rodkow, tacznie z uzyciem
srodkéw przymusu  bezposredniego
i broni stuzbowej,

M legitymowanie lub ustalanie w inny spo-
sOb tozsamosci osoby,

M zatrzymywanie osob oraz doprowadza-
nie ich do wiasciwego organu strazy
granicznej, sadu lub prokuratury,

M przeszukiwanie oséb, rzeczy, pomiesz-
czen i $rodkow transportu,

M nakfadanie grzywien w drodze mandatu
karnego za wykroczenia,

M obserwowanie i rejestrowanie, przy uzyciu
srodkow technicznych stuzacych do reje-
stracji obrazu i dzwieku, zdarzen na dro-
gach oraz w innych miejscach publicznych,

W zatrzymywanie pojazdoéw i wykonywa-
nie innych czynnosci z zakresu kontroli
ruchu drogowego,

M przebywanie i poruszanie sie na grun-
tach bez zgody ich wiascicieli lub uzyt-
kownikow,

M zwracanie si¢ w nagfych wypadkach do
kazdej osoby o udzielenie doraznej po-
mocy.

tacznie z uzyciem $rodkéw przymusu
bezposredniego i broni stuzbowej,
w celu unieszkodliwienia osoby, ktéra
stanowi bezposrednie zagrozenie dla
bezpieczeristwa lotu, zdrowia lub zycia
pasazerdéw i cztonkéw zatogi.m

Podstawa prawna

M Ustawa z dnia 12 pazdziernika 1990 .
o strazy granicznej (Dz.U. z 2005 r.
nr 234, poz. 1997 z pézn. zm.).

Wazne adresy

CZECHY

Ambasada RP

ul. Valdstejnské 8, 118 01 Praha 1
tel. 0-0420-257-099-500

fax 0-0420-257-530-399

e-mail: ambrpczechy@mbox.vol.cz
strona www: www.prague.polemb.net

Wydziat Konsulamy

V (Zlabiné 14, 100 00 Praha 10
tel. 00420.224.228.722 - 4
fax 00420.2 24.227.320
e-mail: konspol@mbox.vol.cz

DANIA

Ambasada RP

Richelieus Alle 12,2900 Hellerup
tel. (+45) 3946 77 00

fax (+45) 39 46 77 66

e-mail: mail@ambpol.dk

strona internetowa: www.ambpol.dk

Wydziat Konsulamy

Richelieus Alle 10, 2900 Hellerup
tel. (+45) 3946 77 20 lub 21

fax (+45) 39 46 77 88

e-mail: konsulat@ambpol.dk

dyzur konsularny (+45) 20 61 19 17

EGIPT

Ambasada RP

5 El Aziz Osman Str., Zamalek, Cairo
Arab Republic of Egypt

tel. (0-0202) 736-74-56, 735-95-83
fax (002 - 02) 735-54-27

e-mail: sahafa@bolanda.org

strona internetowa: www.bolanda.org

Wydziat Konsulamy

adres jw.

tel. (0-0202) 735-54-16
fax (0-0202) 735-27-18
e-mail: consul@bolanda.org

ESTONIA

Ambasada RP

Pérnu Mnt. 8, 10503 Tallinn,
Sekretariat tel. (+372) 627-82-06,
fax (+372) 644-52-21

e-mail: poola.info@mail.ee
www.poola.ee

Wydziat Konsulamy

adres jw.

tel. (+372) 627-82-08, 627-82-11
fax (+372) 627-82-13

FINLANDIA

Ambasada RP w Helsinkach

Armas Lindgrenin tie 21, F-00570
Helsinki, Suomi-Finland

tel. (00 3589) 618 280

fax (00 3589) 6847 477

e-mail: amb.poland@helsinki.inet.fi
strona internetowa:
www.embassyofpoland.fi

Wydziat Konsulamy

adres jw.

tel./fax (00 3589) 622 58 85, 618
28220

FRANCJA

Ambasada RP

1 rue de Talleyrand, 75007 Paris,
France

tel. (0-033) 14 31 73 405

fax (0-033) 14 31 73 407
e-mail: info@ambassade.
pologne-org.net

strona www:
www.ambassade.pologne.net

Konsulat Generalny RP w Paryzu

5 rue de Talleyrand, 75007 Paris
tel. (0-033) 14 31 73 422,
143173 474

fax 143173434

e-mail: info@consulat-pologne-
paris.com.fr
www.consulat-pologne-paris.com.fr

GRECJA

Ambasada RP

Chryssanthemon 22

154-52 Paleo Psychico

Ateny, Grecja

tel. centr. (0-030210) 679 7700
fax (0-030210) 679 7711
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Wazne adresy

e-mail: atenyamb@internet.gr
info@poland-embassy.gr
www.poland-embassy.gr

Wydziat Konsulamy
Kamelion 21

154-52 Paleo Psychico
Ateny, Grecja

tel. (0-030210) 679 7700
fax (0-030210) 679 7711
e-mail: konsulat@otenet.gr

GRUZIA

Ambasada RP

w Thilisi, ul. Zubataszwili 19
0108 Thilisi

tel. (0-099532) 92-03-98

fax (0-099532) 92-03-97
e-mail:
ambpolgruzja@access.sanet.ge

Wydziat Konsularny

ul. Zubataszwili 19, 0108 Thilisi
tel. (0-099532) 93-62-36

fax (0-099532) 93-62-31

e-mail: konspolgruzja@internet.ge

HISZPANIA

Ambasada RP

C/ Guisando, 23-bis
28035 Madrid

tel. (+34) 913 736 605,
(+34) 913 161 365

tel. dyzurny po godz. 17.00
(+34) 913 736 605

fax (+34) 913 736 624
e-mail: embajada@polonia.es,
www.polonia.es

Wydziat Konsularny
Ambasady w Madrycie

adres jw.

tel. (+34) 913 736 049

fax (+34) 913 736 624
e-mail: consmad@polonia.es,
www.polonia.es

Konsulat RP w Barcelonie

Avda. Diagonal, 593-595

08014 Barcelona

tel. (+34) 933 227 234,

(+34) 933 220 542

fax (+34) 933222 907

e-mail: polonia@kgbarcelona.org
www.kgbarcelona.org

HOLANDIA

Ambasada RP w Hadze
Alexanderstraat 25,

2514 JM Den Haag

tel. (00-31-70) 79-90-100,
79-90-102

tel. dyzurny: 0031 (0) 650 27 11 67
fax (0-70) 7990 137

e-mail: ambhaga@polamb.nl
strona www: www.polamb.nl

Wydziat Konsularny
adres i tel. jw.
e-mail: konsul@polamb.nl

INDIE

Ambasada RP

50-M Shantipath, Chanakyapuri,
110021 New Delhi

tel. (0-09111) 414 96 900, 14 96 901
fax (0-09111) 2687-19-14

e-mail: polemb@touchtelindia.net
www.polandembassy.in

IRLANDIA

Ambasada RP

5, Ailesbury Road, Ballsbridge,
Dublin 4, Ireland

tel. (0-03531) 2830-855;

fax 2698-309

e-mail: polembas@iol.ie;

adres www: www.polishembassy.ie

ISLANDIA
Ambasador RP w Norwegii jest akredy-
towany rowniez w Republice Islandii.

Konsulat RP w Reykjawiku

konsul honorowy: Fridrik Gunnarsson
(islandzki, angielski)

Solbraut 18, 170 Seltjarnarnes,
Iceland

tel. (0-0354) 580 53 00

AKkcyzowe ograniczenia w przywozie

Przekraczanie granic| 0d zakupionych za granica
towarow nie trzeba pfaci¢ naleznosci
przywozowych, jezeli s one przeznaczone

do uzytku osobistego. W przypadku wyrobow
akcyzowych istniejq limity, powyzej ktorych nalezy
sie liczy¢ z zaptatg akcyzy, VAT, a niekiedy cfa.

BOGDAN SWIADER
bogdan.swiader@infor.pl

O soby wracajace do Polski z inne-
go kraju maja prawo do przywie-
zienia kazdorazowo bez naleznosci
przywozowych towaréw zakupionych
podczas podrdzy, pod warunkiem ze
sa one przeznaczone do uzytku osobi-
stego i nie sg przeznaczone na handel.
Przywoz o charakterze niehandlowym
oznacza przywdz, ktéry ma charakter
okazjonalny i sklada sie z towaréw
przeznaczonych do wlasnego uzytku
podréznych lub ich rodzin lub prze-
znaczonych na prezenty.

Uwaga na limity

Przywdz towaréw akcyzowych spo-
za granic Unii (np. papieroséw, alkoho-
lu) wiaze sie z obowiazkiem zaptaty
podatku akcyzowego, VAT oraz cla.
W przypadku przywozu niektorych wy-
robéw akcyzowych bedziemy zwolnie-
ni z naleznosci przywozowych (akeyzy,
VAT), gdy kupione towary nie przekro-

Nie ma zwolnienia z naleznosci

przywozowych (celnych, akcyzy

oraz VAT) od wyrohow alkoholowych
i tytoniowych dla osob ponizej

17 roku zycia

cza okreslonych limitéw. Zakup powy-
zej tych limitéw uznawany jest za do-
konany w celach handlowych i dlatego
podlega nalezno$ciom przywozowym.

Zwolnienie przy imporcie

Towary przywiezione spoza krajow
Unii do Polski traktowane sa jako im-
port towaréw. W takim przypadku na-
lezy zaplaci¢ od nich clo oraz VAT,
a gdy sg to wyroby akcyzowe réwniez
podatek akcyzowy. W przypadku jed-
nak turystow istnieja limity, ktére okre-
$laja warunki zwolnienia dla wyrobéw

akcyzowych. Zwalnia si¢ od akcyzy (w
tym takze od cla) wyroby akcyzowe
przywozone w bagazu osobistym po-
dréznego przybywajacego spoza kra-
jow Unii na terytorium Polski, pod wa-
runkiem ze ilo$¢ tych wyrobéw nie
wskazuje na ich handlowe przeznacze-
nie i ich faczna wartos¢ nie przekracza
kwoty wyrazonej w ztotych odpowia-
dajacej rownowartosci 175 euro. Wyro-
by akcyzowe sa zwolnione od akcyzy,
pod warunkiem ze sa przywozone

przez podréznego, ktéry ukoriczyt 17

lat, w ramach nastepujacych norm:

M papierosy — 200 sztuk, lub

M cygaretki (cygara o ciezarze nieprze-
kraczajacym 3 g) — 100 sztuk, lub

M cygara — 50 sztuk, lub

M tyton do palenia — 250 g,

M napoje alkoholowe, powstate w wy-
niku destylacji i napoje spirytusowe
o rzeczywistej mocy objetosciowej
alkoholu powyzej 22 proc., alkohol
etylowy nieskazony o objetosciowej
mocy alkoholu wynoszacej 80 proc.
iwiecej -1 litr,

M napoje alkoholowe powstate w wy-
niku destylacji i napoje spirytusowe,
aperitify na bazie wina lub alkoholu,
ratafia, sake lub podobne napoje
o0 rzeczywistej mocy objetosciowej
alkoholu nieprzewyzszajacej 22
proc., wina musujace, wina wzmoc-
nione - 2 litry,

M wina niemusujace - 2 litry.

Ponadto ze zwolnienia z akcyzy ko-
rzysta réwniez przywdz przez podrdz-
nych w bagazu osobistym (bez wzgle-
du na wiek): perfum — 50 g oraz wody
toaletowej — 0,25 litra (obecnie staw-
ka akcyzy na perfumy i wode toaleto-
wa wynosi 0 proc.). Wartos¢ tych
zwolnionych wyrobéw akcyzowych,
nie jest wliczana do ogélnej wartosci
kwoty wyrazonej w ztotych odpowia-
dajacej rownowartosci 175 euro. Lacz-
na wartos¢ wyrobéw akcyzowych
przywozonych przez podréznego, ktd-
ry nie ukonczyl 15 roku zycia, nie mo-
ze przekracza¢ kwoty wyrazonej
w zlotych odpowiadajacej réwnowar-
tosci 90 euro.

Pozostate zwolnienia

Identyczne limity zwolnieri dotycza
naleznosci celnych oraz podatku od to-
wardw i ustug. Jednak w przypadku
VAT stosuje sie zwolnienie dla wyro-
béw tytoniowych i alkoholowych, gdy
sa one jednoczesnie zwolnione od cta.
Dodatkowo przy zwolnieniu z VAT obo-

wiazuja jeszcze limity odnoszace si¢ do
kawy i herbaty. Zwolniony od podatku
od towaréw i ustug jest przywéz kawy
do 500 g lub ekstraktéw i esencji kawy
do 200 g, jezeli sa przywozone przez
podrdznego, ktéry ukonczyt 15 lat oraz
przywoz herbaty do 100 g lub ekstrak-
téw i esencji herbaty do 40 g.

Nieco mniejsze limity zwolnieni zo-
staly okreslone dla towaréw akcyzo-
wych przywozonych w bagazu osobi-
stym podréznego, przybywajacego
spoza Unii do Polski, ktéry:

B ma miejsce zamieszkania w strefie
nadgranicznej lub
Mjest pracownikiem zatrudnionym

w strefie nadgranicznej, lub
M jest czlonkiem zalogi srodkéw trans-

portu wykorzystywanych w ruchu

miedzy panstwami cztonkowskimi

a panstwami trzecimi.

Ograniczenia w Unii

Podobne ograniczenia obowiazuja
przy przywozie towaréw akcyzowych
z krajéw Unii Europejskiej, przy czym
limity w tym przypadku sa wieksze.
Nie podlegaja akcyzie wyroby akcyzo-
we zharmonizowane (np. papierosy,
alkohol) z akcyza zaplacona na tery-
torium paristwa cztonkowskiego naby-
wane przez osobe fizyczng i przywo-
zone przez te osobe osobiscie na wia-
sny uzytek. W przypadku przywozu
przez osobe fizyczna wyrobéw akcey-
zowych zharmonizowanych w celach
handlowych na terytorium kraju, obo-
wigzek podatkowy powstaje w dniu
nabycia tych wyrobdw. Jezeli nie moz-
na okre§li¢ dnia nabycia wyrobéw, za
date te uznaje sie dzien stwierdzony
przez uprawniony podmiot.

Przywoz, przez osobe fizyczna wy-
robéw akcyzowych zharmonizowa-
nych, z akeyza zaptacong na teryto-
rium parnistwa cztonkowskiego, wska-
zuje na przeznaczenie tych wyrobéw
do celéw handlowych (czyli beda
opodatkowane), jezeli wyroby te sa
przywozone w ilosciach przekracza-
jacych:

M papierosy — 800 sztuk,

M cygaretki (o masie nieprzekraczaja-
cej 3 g/szt.) — 400 sztuk,

M cygara — 200 sztuk,

M tytori do palenia — 1 kg,

M alkohol etylowy - 101,

M wino i napoje fermentowane — 90 1

(w tym wino musujace — 60 1),

M piwo - 1101,
M produkty posrednie — 20 LW

Dziat Il

Poradnik kierowcy

Kontrola na drodze

Wyruszajac w podréz samochodem, trzeba
pamietac o zabraniu prawa jazdy, dowodu
rejestracyjnego z odnotowanymi waznymi

badaniami technicznymi auta i polisy 0C.

Dokumenty te policja podczas kontroli sprawdza

w pierwszej kolejnosci. Podczas wyjazdu

za granice pozyczonym samochodem konieczne

moze si¢ okazac okazanie przy kontroli
odpowiedniego pefnomocnictwa
upowazniajacego do korzystania z auta.

MAREK KOBYLANSKI
marek.kobylanski@infor.pl

Policjant nieumundurowany jest
uprawniony do zatrzymania kieru-
jacego pojazdem wylgcznie na obsza-
rze zabudowanym. Policjant nieumun-
durowany w przypadku dostatecznej
widocznosci réwniez podaje sygnaty
tarcza do zatrzymywania pojazddéw,
aniedostatecznej — latarka ze swiattem
czerwonym albo tarcza do zatrzymy-

wania pojazdéw ze $wiattem odblasko-
wym lub czerwonym. Z kolei policjant
jadacy pojazdem samochodowym mo-
ze podawac kierujacemu pojazdem po-
lecenia do okre$lonego zachowania sie
za pomoca urzadzen nagtasniajacych,
sygnalizacyjnych lub swietlnych. Nato-
miast policjant patrolu powietrznego
polecenie do zatrzymania pojazdu po-
daje za pomocg urzadzen nagtasniaja-
cych lub $wietlnych.

Zatrzymanie samochodu

Polecenie do zatrzymania pojazdu
powinno by¢ podane z dostatecznej
odlegtosci, tak aby mégt je zauwazyé
kierowca i bezpiecznie zatrzymac sie
w miejscu wskazanym przez policjan-
ta. Pojazd powinien by¢ zatrzymany
w miejscu, gdzie nie utrudnia to ruchu
inie zagraza jego bezpieczenistwu.

W celu dojazdu do miejsca, gdzie
moze by¢ w bezpiecznych warunkach
przeprowadzona kontrola, policjant

NAJWAZNIEJSZE BEZPIECZENSTWO

Wszystkie osoby w samochodzie zajmuja-
ce miejsca wyposazone w pasy powinny je
zapia¢, zanim pojazd ruszy. W interesie
tych, ktdrzy siedzg z przodu, jest, aby za-
pieli pasy takze siedzacy z tytu. Prawa fizy-
ki sa bezwzgledne dla uczestnikow wy-
padkéw. W razie czofowego zderzenia nie-
zapiety pasazer siedzacy z tytu przetamie
oparcie przedniego fotela i zmiazdzy osobe
na nim siedzaca. Wedtug danych Komendy
Gtéwnej Policji, w chwili zderzenia auta
z nieruchomg masywng przeszkoda przy
predkosci okofo 50 km/h, na ludzi we-
wnatrz auta dziata ogromna sita przeciaze-
nia; osoba o wadze 75 kg przez moment
ma mase zderzeniowa okoto 3750 kg. Nikt
nie jest w stanie przeciwstawic sie takiej
sile i zostanie rzucony na deske rozdzielczg
albo wyrzucony przez okno i jego ciato ule-
gnie zmiazdzeniu, chyba ze powstrzymajg
je dobrze zapiete pasy.
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moze wydacé kierowcy polecenie jazdy

za pojazdem policyjnym.

Inne zasady postepowania obowia-
zuja w razie koniecznosci zatrzymania
pojazdu w zwiazku z prowadzonymi
dziataniami poscigowymi lub co do
ktdérego zachodzi uzasadnione podej-
rzenie, ze moze on zagraza¢ bezpie-
czenistwu ruchu drogowego ze wzgle-
du na swdj stan techniczny lub zacho-

wanie sie kierujacego.

Pojazd policyjny powinien by¢,
w miare mozliwosci, ustawiony za za-

trzymanym pojazdem.

150 zt kary bedzie musiat zapfaci¢

kierowca za posadzenie matego
dziecka na przednim siedzeniu
w foteliku ustawionym tytem
do kierunku jazdy w aucie
wyposazonym w poduszke
powietrzng

W przypadku zatrzymania pojazdu
w miejscu, gdzie jest to zabronione,
kierujacy pojazdem policyjnym przed
przystapieniem do kontroli wgcza nie-

bieskie $wiatto blyskowe.

Postepowanie funkcjonariusza
Policjant, po zatrzymaniu pojazdu,
musi podaé kierujacemu stopiern, imie
i nazwisko oraz przyczyne zatrzyma-
nia. Policjant umundurowany musi
okazac legitymacje stuzbowa na zada-
nie kontrolowanego kierowcy. Z kolei
policjant nieumundurowany musi po-
kazac legitymacje stuzbowa bez we-

zwania.

Legitymacja stuzbowa powinna by¢
okazana w sposéb umozliwiajacy kon-
trolowanemu uczestnikowi ruchu od-
czytanie numeru stuzbowego policjan-
ta oraz nazwy organu, ktory wydat le-

gitymacje.

Przystepujac do kontroli, policjant
moze wyda¢ polecenie unieruchomie-
nia silnika pojazdu. W przypadkach
uzasadnionych wzgledami bezpie-
czenstwa lub uwarunkowanych cha-
rakterem kontroli policjant moze wy-
daé kierujacemu pojazdem lub pasaze-
rowi pojazdu polecenie opuszczenia

pojazdu.

Kontrola innych stuzb

Funkcjonariusze strazy granicznej
oraz organéw celnych sa uprawnieni
do kontroli ruchu drogowego pojaz-
déw przekraczajacych granice Polski

oraz w strefie nadgranicznej.

Wkrétce ponownie straznicy miej-
scy beda mogli uzywaé urzadzen sa-
moczynnie rejestrujacych przekrocze-
nie dozwolonej predkosci lub niestoso-
wanie sie do sygnalizacji swietlnej.
Uprawnienia takie zakwestionowat
Trybunal Konstytucyjny, ale Sejm
uchwalil juz stosowna nowelizacje
ustawy Prawo o ruchu drogowym, kt6-
ra ponownie daje straznikom gmin-
nym mozliwosé nakladania mandatéw
za predkosé na podstawie tego, co za-
rejestrowal np. fotoradar. Prezydent
podpisat te ustawe, ktdra zacznie obo-
wigzywac po 14 dniach od jej publika-

cji w Dzienniku Ustaw.

Tak wiec juz wkrétce, prawdopo-
dobnie jeszcze podczas tych wakacji,
funkcjonariusze strazy gminnych
(miejskich) beda mogli na podstawie
nowych przepiséw kontrolowac kieru-

jacych pojazdami:

M niestosujacych sie do zakazu ruchu
w obu kierunkach, okre$lonego od-
powiednim znakiem drogowym,

M naruszajacych przepisy ruchu dro-
gowego, w przypadku ujawnienia

Wazne! Policjant umundurowany musi
okazac legitymacje stuzbowa na
zadanie kontrolowanego kierowcy

Wazne! Kierowca i pasazerowie
w samochodzie wyposazonym
w pasy bezpieczenstwa powinni
korzystac z nich podczas jazdy

i zarejestrowania czynu przy uzyciu
urzadzen dziatajacych samoczynnie,
np. fotoradarem.

Straznicy miejscy (gminni) beda
mogli kontrolowaé réwniez uczestnika
ruchu naruszajacego przepisy o: za-
trzymaniu lub postoju pojazdéw, ru-
chu motoroweréw, roweréw, pojaz-
déw zaprzegowych oraz o jezdzie
wierzchem lub pedzeniu zwierzat oraz
ruchu pieszych.

Straznicy gminni (miejscy) beda
mogli kontrolowac predko$¢ przy uzy-
ciu np. fotoradaréw w miejscu i czasie
uzgodnionym z wlasciwym miejscowo
komendantem powiatowym (miej-
skim) lub rejonowym Policji.

W zapietych pasach

Zapiete pasy podczas jazdy samo-
chodem to juz standard bezpiecznej
podrézy. Pasami w samochodzie po-
winien by¢ przypiety nie tylko kie-
rowca, ale réwniez pasazer — zaréw-
no na przednim, jak i tylnym siedze-
niu. Za niezapiete pasy przez pasa-
zera na tylnym siedzeniu grozi
mandat.

Kierujacy i osoby przewozone po-
jazdem wyposazonym w pasy bezpie-
czenistwa s3 obowigzani korzystac
z nich podczas jazdy. Za jazde bez za-
pietych paséw bezpieczenstwa odpo-
wiada osoba, ktéra tego obowigzku
nie dopelnita. Wedtug informacji Ko-
mendy Gléwnej Policji, niezaleznie
od mandatu, ktéry moze zostac nato-
zony na pasazera za jazde bez zapie-
tych paséw bezpieczeristwa (100 z1),
kierujacy pojazdem réwniez (dodat-
kowo) moze zosta¢ ukarany manda-
tem w wysokosci 100 zt za kierowanie
pojazdem przewozacym pasazeréw
niekorzystajacych z paséw bezpie-
czenstwa. Kierowca za niezapiecie pa-
sow bezpieczenstwa otrzyma dwa
punkty karne.

Nie kazdy musi zapinaé pasy. Z obo-
wigzku tego zwolnione sg np.: osoby
majace orzeczenie lekarskie o przeciw-
wskazaniu do uzywania paséw, kobie-
ty o widocznej ciazy, kierowca takséw-
ki osobowej w trakcie jazdy z pasaze-
rem, policjant podczas przewozenia
osoby zatrzymanej.

Dzieci w foteliku

Zasada jest, ze w samochodzie
wyposazonym w pasy bezpieczen-
stwa dziecko do 12 lat, nieprzekra-
czajace 150 cm wzrostu, przewozi
sie w foteliku ochronnym lub innym
urzadzeniu do przewozenia dzieci,
odpowiadajacym wadze i wzrostowi
dziecka oraz warunkom technicz-
nym. Za przewozenie dziecka poza
fotelikiem ochronnym lub w foteli-
ku ochronnym, ale ustawionym ty-
tem do kierunku jazdy na przednim
siedzeniu w aucie wyposazonym
w poduszke powietrzna, kara wyno-
si 150 zl. Przepisy przewiduja réw-
niez punkty karne. Przewozenie
dziecka bez fotelika to trzy punkty
karne.

Nie wszystkie przepisy zawarte
w aktach prawnych w sposéb wy-
czerpujacy potrafia odnie$¢ sie do
wszystkich sytuacji, z ktérymi moze-
my sie spotkaé w zyciu codziennym.
Dlatego w niektérych przypadkach,
oprécz $cistego stosowania sie do
przepisow, nalezy kierowac sie zdro-
wym rozsadkiem i wyobraznia. I tak
na przyklad, wyscietang gondole sta-
nowiaca nieodtaczny element wypo-
sazenia wdzka glebokiego mozna
przyjaé jako inne urzadzenie do
przewozenia dzieci, niemniej jednak
najwazniejsza kwestia z punktu wi-
dzenia bezpieczenstwa dziecka po-
winna by¢ swiadomos¢ kierujacego,
ze przewozi noworodka. Nalezy pa-
mietac o tym, ze ani gleboki wdzek,
ani nawet nosidetko nie sg w stanie
w pelni zapewni¢ ochrony kilkudnio-
wemu dziecku w groznej sytuacji
na drodze.m

ZATRZYMANIE DOWODU REJESTRACYJNEGO

Policjant zatrzyma dowdd rejestracyjny
w przypadku:

M stwierdzenia lub uzasadnionego przy-
puszczenia, ze pojazd:

—zagraza bezpieczefistwu, w szczegélno-
$ci po wypadku drogowym, w ktérym
zostaly uszkodzone zasadnicze elementy
nosne konstrukcji nadwozia, podwozia
lub ramy,

— zagraza porzadkowi ruchu,

—narusza wymagania ochrony Srodowi-
ska;

M stwierdzenia, Ze pojazd nie zostat pod-
dany badaniu technicznemu w wyzna-
czonym terminie lub termin badania nie
zostal wyznaczony prawidfowo;

M stwierdzenia zniszczenia dowodu reje-
stracyjnego (pozwolenia czasowego)
w stopniu powodujacym jego nieczytel-
nos¢;

M uzasadnionego podejrzenia podrobienia
lub przerobienia dowodu rejestracyjne-
go (pozwolenia czasowego);

M stwierdzenia, ze badanie techniczne zo-
stato dokonane przez jednostke do tego
nieupowazniong;

M nieokazania przez kierujgcego doku-
mentu stwierdzajacego zawarcie umo-
wy obowiazkowego ubezpieczenia OC
posiadacza pojazdu lub nieokazania do-
kumentu stwierdzajacego optacenie
skfadki tego ubezpieczenia;

M uzasadnionego przypuszczenia, ze dane
w nim zawarte nie odpowiadaja stano-
wi faktycznemu.

ZATRZYMANIE PRAWA JAZDY

Policjant zatrzyma prawo jazdy za pokwi-
towaniem w razie:

M stwierdzenia, ze kierujgcy pojazdem
znajduje sie w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu albo $rodka
dziatajacego podobnie do alkoholu,

M stwierdzenia zniszczenia prawa jazdy
w stopniu powodujacym jego nieczytel-
nos¢,

M podejrzenia podrobienia lub przerobie-
nia prawa jazdy,

M gdy uplynat termin waznosci prawa
jazdy,

B gdy wobec kierujgcego pojazdem wyda-
ne zostato postanowienie lub decyzja
0 zatrzymaniu prawa jazdy,

W gdy wobec kierujgcego pojazdem
orzeczono zakaz prowadzenia pojaz-
dow lub wydano decyzje o cofnigciu
prawa jazdy,

M przekroczenia przez kierujgcego pojaz-
dem liczby 24 punktéw za naruszenie
przepiséw ruchu drogowego,

M przekroczenia przez kierujacego pojaz-
dem, w okresie jednego roku od dnia
wydania po raz pierwszy prawa jazdy,
liczby 20 punktéw za naruszenie przepi-
sow ruchu drogowego.

JAK ZACHOWAC SIE PODCZAS KONTROLI

Kierowca musi zastosowac sie do pole-
cen i sygnatéw oraz wskazéwek wyda-
wanych przez policjanta. W przypadku
podania przez policjanta sygnatu do za-
trzymania pojazdu kierujacy tym pojaz-
dem musi:

M zatrzymac pojazd;

M trzymac rece na kierownicy i nie wysia-
dac z pojazdu, chyba ze zazada tego
kontrolujacy;

M na polecenie funkcjonariusza: wyfaczy¢
silnik pojazdu oraz wigczy¢ Swiatta awa-
ryjne.

SIEDEM DNI BEZ PRAWA JAZDY

Pokwitowanie zatrzymania prawa jazdy
uprawnia do kierowania pojazdem w cig-
gu siedmiu dni, w przypadku jesli doku-
ment zostat zatrzymany z powodu: znisz-
czenia, podejrzenia podrobienia lub prze-
robienia, uptywu terminu waznosci prawa
jazdy oraz w razie uzasadnionego podej-
rzenia, ze kierowca popetnit przestepstwo
lub wykroczenie, za ktére moze by¢ orze-
czony zakaz prowadzenia pojazdow.

Wazne adresy

fax (0-0354) 580 53 01
e-mail: fridrikgunn@simnet.is

IZRAEL

Ambasada RP

16, Soutine St., Tel Aviv 64-684, Israel
tel. 0-0972 (3) 52 40 186/8,
5240 19116
Ambasador/secretariat
00972-3-7253102

Centrala 00972-3-7253111
Ambasador/secretariat
00972-3-7253102

fax 0-0972 (3) 523 78 06
e-mail: embpol@netvision.net.il
www.polemb.org

Wydziat Konsulamy

adres jw.

tel. 0-0972 (3) 52 76 664

kierownik Wydziatu Konsularnego
00972-3-7253109

tel. dyzurny 0-0972 (3) 52 40 186/8
fax 0-0972 (3) 52 74 726

JAPONIA

Ambasada RP

2-13-5 Mita, Meguro-ku,

Tokyo 153-0062.

tel. (81) 3-5794-7020 Wydziat
Konsularny (81) 3-5794-7040
fax (81) 3-5794-7024 (z Japonii).
e-mail: polamb@poland.or.jp
strona www: www.poland.or.jp

Konsulat RP w Osace

konsul honorowy: Kazuko Takashima
3-1-1, Nakamiya Ohike, Hirakata,
Osaka 573-0004

tel. (81) 72-849-2218

fax (81) 72-848-5315

e-mail: kako@muc.biglobe.ne.jp

KANADA

Ambasada RP

443 Daly Avenue, Ottawa, Ontario
KIN 6H3

tel. (613) 789-0468, 789 3376/7
fax (613) 789 1218

fax/modem (613) 789-7236
e-mail: ottawa@polishembassy.ca
www.polishembassy.ca

Konsulat Generalny RP w Montrealu
1500 avenue des Pins ouest,
Montreal, Quebec H3G 1B4

tel. (514) 9379-481/2,
9370694, 93786 20

fax (514) 9377-271

fax/modem (514) 937-8620
e-mail: konsulatrp@citinet.net,
montreal@polishembassy.ca

Konsulat Generalny RP w Toronto
2603 Lakeshore Blvd. West, Toronto,
Ontario M8V 1G5

tel. (416) 2525-471

fax (416) 2520-509

e:mail: poltorkg@on.aibn.com
toronto@polishembassy.ca

KAZACHSTAN

Ambasada RP

050059 Atma Ata, Kazachstan

ul. Dzarkiencka 9, rég ul. Iskanderowa
11/13 (rejon Gorny Gigant)

tel. (007-3272) 581-551, 581-617
fax 581-550

e-mail: ambpol@poland.kz
www.poland.kz

Wydziat Konsulamy

tel. 533-587, 533-768, 534-179
dyzurny telefon komaorkowy
(007-300) 3371814

fax 581-552

e-mail: polkonsulat@poland.kz

KUBA

Ambasada RP

Calle G no.452 esq. 19, Vedado,
Ciudad de la Habana apartado 6650,
La Habana Cuba,

Zona Postal: 6

tel. (0-0537) 66-24-39/40

fax 66-24-42

e-mail: havpolemb@ct.futuro.pl
strona www:
www.embajadapolonia.cu
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Wazne adresy

LITWA

Ambasada RP

Smelio g. 20A, 2055 Vilnius
tel. (0-03705) 27090 01 do 3
fax 27090 07

e-mail: ambpol@tdd.|t
www.polandembassy.|t
Konsulat Generalny RP w Wilnie
Smelio g-ve 22A, LT-10323, Vilnius
tel. (003705) 270 90 04 do 05
fax (003705) 270 90 09
e-mail: kgpl@tdd. It

LUKSEMBURG

Ambasada RP w Luksemburgu
Ambassade de la Republique

de Pologne

L-2356 Grand-Duche de Luxembourg
2 rue de Pulvermuhl

tel. +352 26 00 32

fax +352 26 68 75 74

e-mail: ambapol@pt.lu

Sprawy konsulame:

tel. +35226 00 32 32
fax+35226 00 32 51
Konsulat RP w Luksemburgu
konsul honorowy: Tom Krieps
9, rue Pierre d'Aspelt

L-1142 Luxembourg

tel. 00-352-453045

fax 00-352-250095

e-mail: tomkrieps@hotmail.com

£OTWA

Ambasada RP w Rydze
Mednieku iela 6B, LV-1010 Riga,
Latvija

tel. (0.0371) 7031500,
7031509(catodobowy)

fax (0.0371) 7031549

e-mail: ambpol@apollo.lv

Wydziat Konsulamy

adres - jw.

tel. (0.0371) 7031504

fax (0.0371) 7031554
e-mail: emb7@ambpolriga.lv

MACEDONIA

Ambasada RP

ul. Djuro Djakovi¢ 50

1000 Skopje

tel. (00 389 2) 3119 744, 3112 647

Sprawy konsulame:
tel. (00-3892) 3133057
e-mail: ambpol@unet.com.mk

MALTA

Ambasador RP w Rzymie (Wtochy)
akredytowany jest rowniez na Malcie.
Konsulat RP w La Valletta

konsul honorowy, Stephen P. England
(jez. angielski)

60, South Street

Valetta VLT 11, Malta

tel. (00-35-62) 12-44-306

fax (00-35-62) 12-33-093

MAROKO

Ambasada RP

23, rue Ogbah

B.P. 425 Rabat, Maroc.

tel. spoza Maroka (00-212-37)
77-11-73, (00-212-37) 77-17-91
zterenu Maroka (0-37) 77-11-73,
(0-37) 77-17-91

fax spoza Maroka
(00-212-37)77-53-20

zterenu Maroka (0-37) 77-53-20
e-mail: apologne@menara.ma
strona WWW: www.ambpologne.ma

Konsulat RP w Casablance

9, rue d'Alger

Casablanca, Maroc.

tel. spoza Maroka (00-212-22)
27-91-38, (00-212-22) 29-60-31
zterenu Maroka (0-22) 27-91-38, (0-
22) 29-60-31

fax spoza Maroka

(00-212-22) 27-91-39

zterenu Maroka (0-22) 27-91-39
tel. dyzurny (+212) 61-09-82-42
e-mail: conspl@menara.ma
strona www: www.consulatpl.net

Wyjazd z Polski pozyczonym autem

Niektorzy wyjezdzajq za granice samochodami
pozyczonymi od rodziny czy znajomych.

Lepiej w takich sytuacjach mie¢ odpowiedni
dokument potwierdzajacy prawo do korzystania
z samochodu.

MAREK KOBYLANSKI
marek.kobylanski@infor.pl

odrézujac za granice samocho-

dem, ktdry nie jest nasza wlasno-
$cig, trzeba mie¢ przy sobie dokument
potwierdzajacy, ze korzystamy z niego
za zgodq prawowitego wiasciciela

Kierujacy pojazdem i pasazer pojazdu
moga wysiadac z kontrolowanego
pojazdu wyltacznie za zezwoleniem
kontrolujacego

W naszym kraju Polski Zwiazek Mo-
torowy wystawia dokument pelno-
mocnictwa dla oséb wyjezdzajacych
za granice pozyczonym pojazdem. Do-
kument ten - ktory zawiera dane os6b
i pojazdu - zostat zatwierdzony przez
Miedzynarodowa Organizacje Tury-
styczng (AIT) i podobne organizacje
motorowe w wigkszosci krajow euro-
pejskich. Jest on uznawany przez
wiekszosé stuzb granicznych i Policji
w Europie. W niektorych krajach jest

wrecz wymagany, np. w Bosni i Herce-
gowinie, Czechach, Finlandii, Stowe-
nii, na Wegrzech (tam obowigzuje wy-
acznie wzdr wersji wegierskiej, ktéra
takze mozna otrzyma¢ w PZM). Uzy-
skanie tego dokumentu wiaze sie
z okre$lonymi optatami, ktére zaleza
od okresu, w jakim maja one obowia-
zywaé. W przypadku dokumentu wy-
stawionego na dwa tygodnie, jest to
koszt 36,60 zt.

Pelnomoctnictwa wystawiaja jed-
nostki PZM - biura turystyki Polskiego
Zwiazku Motorowego w calym kraju.
Zamoéwienie mozna ztozy¢ droga elek-
troniczng, korzystajac ze strony
www.pzmtravel.com.pl.

Kierujacy pojazdem samochodo-
wym w ruchu miedzynarodowym po-
winien mieé przy sobie wazny dowé6d
stwierdzajacy rejestracje pojazdu (do-
tyczy to réwniez przyczepy), wydany
przez wlasciwy organ danego pari-
stwa. Jezeli pojazd nie jest zarejestro-
wany na nazwisko osoby nim jadacej,
organy kontroli ruchu drogowego sa
uprawnione do zadania, aby kieruja-
cy udowodnit prawo uzytkowania te-

KONIECZNE BADANIA TECHNICZNE

Wyjezdzajac samochodem za granice —
niezaleznie od tego, czy wiasnym, czy
pozyczonym — pamietajmy o waznych
badaniach technicznych, przeprowadzo-
nych w stacji diagnostycznej. Takich ba-
dan nie moze zastapic¢ sprawdzenie po-
szczegllnych czesci samochodu maja-
cych wptyw na stan techniczny samocho-
du, jakie sg przeprowadzane przy okazji
roznych akcji promocyjnych przez stacje
serwisowe niektorych dealeréw samo-
chodowych. Wazne badania techniczne
potwierdzajace wiasciwy stan technicz-
ny pojazdu musza znalez¢ odzwierciedle-
nie w stemplu znajdujacym sie w dowo-
dzie rejestracyjnym

Wazne! Jezeli pojazd nie jest
zarejestrowany na nazwisko
osoby nim jadacej, organy
kontroli ruchu drogowego sg
uprawnione do zadania, aby
kierujacy udowodnit prawo
uzytkowania tego pojazdu.

go pojazdu. Moga one domagac sie
okazania dokumentu odpowiadajace-
go przepisom kodeksu cywilnego.
Wymagania te dotycza réwniez
przedsiebiorcy uzytkujacego pojazd
niezarejestrowany na tego przedsie-
biorce.

Oznacza to, ze w przypadku podré-
zowania pozyczonym samochodem
trzeba liczy¢ sie z tym, ze kto$ pod-
czas kontroli zazada od nas nie tylko
dowodu rejestracyjnego, ale réwniez
innego dokumentu $wiadczacego
o naszym prawie do korzystania z po-

jazdu. Moze by¢ to np. umowa uzy-

czenia, ktdra regulujq przepisy kodek-
su cywilnego.m

Odszkodowanie w razie wypadku za granicq

0 odszkodowanie za wypadek za granica mozna
walczy¢ juz po powrocie do kraju. Wczesniej
jednak trzeba zadbac o uzyskanie niezhednych
danych sprawcy.

MAREK KOBYLANSKI, MARCIN JAWORSKI
gp@infor.pl

o naszym wejsciu do UE, przy wyjez-

dzie do wiekszosci krajéw Europy wy-
starczy nam standardowa polisa OC ko-
munikacyjnego. W praktyce jednak warto
zaopatrzy¢ sie tez w polise autocasco,
z rozbudowanym modutem assistance
drogowego. Dopiero w przypadku podrd-
7y do bardziej egzotycznych krajéw trzeba
kupi¢ Zielong Karte. Na szczescie w wiek-
szosci towarzystw kosztuje ona 1 z.

Dokad tylko z OC

Bez dodatkowych formalnosci, z sa-
ma polisa OC komunikacyjnego moze-
my jechaé¢ do wszystkich krajéw czton-
kowskich Unii oraz Islandii, Liechtenste-
inu, Norwegii, Chorwacji i Szwajcarii.
Nadal jednak musimy mie¢ Zielong Kar-
te, gdy jedziemy do pozostatych krajéow
europejskich (np. Serbia-Czarnogéra

Zielona Karta nie jest juz wymagana
na terenie wiekszosci panstw
europejskich, ale koniecznie trzeba
pamietac o dokumencie
potwierdzajacym zawarcie
ohowigzkowego ubezpieczenia 0C

czy Macedonia) i na Bliski Wschéd. To
efekt podpisania przez wigkszo$¢ kra-
jow Europejskich tzw. wielostronnego
porozumienia gwarancyjnego. Gléwna
idea podpisania tego porozumienia by-
1o, zeby stworzy¢ domniemanie, ze kaz-
dy pojazd, ktéry ma tablice rejestracyj-
na, ma polise OC, z ktérej mozna pokryc

wyrzadzone przez kierowce szkody. Co
wazniejsze, chodzito tez o utatwienie
dochodzenia roszczen po wypadku za
granica. W tym celu powotano tez takie
instytucje, jak organ odszkodowawczy
czy reprezentant ds. roszczen.

Gdy dojdzie do wypadku

Zatézmy, ze jeste$my poszkodowani
w wypadku we Francji. Pierwszym kro-
kiem jest spisanie tzw. zgloszenia szko-
dy. Jesli takiego formularza nie mamy
(mozna go pobra¢ ze strony
www.pbuk.pl), wystarczy spisa¢ na
kartce dane sprawcy szkody, czyli m.in.
numer polisy, nazwe ubezpieczyciela,
dane indentyfikacyjne samochodu oraz
sprawcy i narysowacé rysunek poglado-
wy. To niezbedne, jesli bedziemy chcie-
li dosta¢ odszkodowanie z OC sprawcy.

Jesli mamy polise AC z opcja assi-
stance, czyli pomocy w razie wypadku
czy awarii, trzeba zadzwoni¢ na call
center, zglosi¢ szkode i poprosi¢ o in-
terwencje. Bedzie ona polegata na od-
holowaniu samochodu do warsztatu
i pokryciu kosztéw jego naprawy.
W tym czasie — w zaleznosci od warian-
tu polisy — mozna otrzymaé samoché6d
zastepczy lub liczy¢ na zorganizowany
transport kolejowy czy autobusowy lub
noclegi do czasu naprawy auta.

Likwidacja szkody

Z polisy AC moga by¢ pokryte kosz-
ty naprawy auta, ale nie koszty lecze-
nia czy rekonwalescencji po wypad-
ku. W tym przypadku trzeba bedzie
skorzystaé z polisy OC sprawcy wy-
padku lub swojej polisy ubezpiecze-
nia kosztéw leczenia za granica, jesli
takg mamy.

Na szczescie w wiekszosci krajow
bedziemy mogli liczy¢ na holowanie
zorganizowane przez towarzystwo
sprawcy wypadku. Jesli tak si¢ nie sta-
nie, trzeba pamietac o odebraniu faktu-
ry od holownika, bo te koszty sa refun-
dowane z polisy OC sprawcy. Niestety,
w takim wypadku musimy sami za-
troszczy¢ sie o pieniadze na zagranicz-
ng naprawe. Po powrocie do Polski

PRZYDATNY ADRES

Ze strony Polskiego Biura Ubezpieczen Ko-

munikacyjnych (www.pbuk.pl) mozna:

M pobra¢ wspdlne zgtoszenie szkody i za-
brac ze soba za granice

W sprawdzi¢, do ktorych krajow trzeba
wyjechac z Zielong Karta

W zlozy¢ zapytanie o ubezpieczyciela spraw-
cy szkody i jego reprezentanta do spraw
roszczen w kraju poszkodowanego

trzeba zglosi¢ sie do Polskiego Biura
Ubezpieczycieli ~ Komunikacyjnych.
Biuro na podstawie danych dotycza-
cych sprawcy szkody przekaze infor-
macje, w jakim zaktadzie ubezpieczeni
sprawca zdarzenia byl ubezpieczony
oraz kto jest jego reprezentantem ds.
roszczen dzialajacym w Polsce. Zwykle
bedzie to jakie$ polskie towarzystwo,
ewentualnie firma assistance. Ono
przeprowadza postepowanie likwida-
cyjne, przy czym, jesli nie zamknie
sprawy do 90 dni od daty zgloszenia
roszczenia, w ciggu 60 dni nie zlokali-
zowano, kto byt ubezpieczycielem, al-
bo nie ma ustanowionego reprezentan-
ta, wtedy wkracza Polskie Biuro Ubez-
pieczent Komunikacyjnych, ktére pelni
funkcje organu odszkodowawczego.
Ono likwiduje szkody i potem domaga
sie zwrotu wyplaconych pieniedzy od
ubezpieczyciela sprawcy szkody. Zada-
nia wyplaty odszkodowania nie sa roz-
patrywane przez PBUK, jezeli poszko-
dowany lub uprawniony wystapit na
droge sadowa przeciwko zakladowi
ubezpieczen.m

Wazne! Z polisy AC moga by¢ pokryte
koszty naprawy auta,
ale nie koszty leczenia
i rekonwalescencji po wypadku.
Trzeba wéwczas skorzystaé
zpolisy OC sprawcy wypadku
lub swojej polisy ubezpieczenia
kosztow leczenia za granica




