USLUGI TURYSTYCZNE ELK DN.31.03.2005R.
Mozna wskazac ,zastepce” na wycieczke

Biuro podrézy nie moze catkowicie wylaczy¢é mozliwosci wstapienia innej osoby na miejsce uczestnika
imprezy turystycznej przed jej rozpoczeciem. Ma jednak prawo ograniczyé mozliwos¢ takiej zamiany do
dokonania jej we wskazanym w umowie terminie.

Np.: wykupujesz wycieczke do Paryza dla siebie i meza. Niestety, na dwa tygodnie przed
wyjazdem cigzko zachorowat Wasz syn, tak wigc postanawiacie zrezygnowac z wyjazdu.
Zamiast Was zgodzila si¢ jecha¢ para Waszych znajomych. Biuro podrézy nie chce jednak
dokonac takiej zamiany uczestnikdw, argumentujac, ze nie przewiduje tego umowa.
Pracownik biura twierdzi, ze mozecie jedynie odstapi¢ od umowy, na skutek czego
otrzymacie zwrot potowy wplaconych pienigdzy.

Biuro podrézy dziata w takiej sytuacji sprzecznie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych (Dz. U. nr 223, poz. 2268 z 2004r./ z p6zn. zm.- i jej art.16:

Art. 16. 1. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajaca
warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy o
swiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktéorym mowa w ust. 1, jest
skuteczne wobec organizatora turystyki, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej w terminie okreslonym w umowie.

3.Za nie uiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

Klient moze bowiem, bez zgody organizatora turystyki, przenie$¢ na inng osobg wszystkie
uprawnienia, jakie przystuguja mu z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych — czyli,
krétko méwiac, ,,zamieni¢” uczestnika imprezy. Warunkiem jest jednak, aby osoba, ktéra ma
zajac¢ miejsce dotychczasowego klienta, spetniata warunki udziatu w imprezie turystycznej —
czyli np. miata prawo do wyjazdu z kraju /paszport/. Ponadto musi ona przeja¢ wszystkie
obowiazki wynikajace z umowy — w praktyce podpisuje wigc stosowne oswiadczenie.

Taka zamiana jest jednak mozliwa, pod warunkiem ze klient zawiadomi o tym biuro podrézy
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, we wskazanym w umowie terminie. Organizator
turystyki musi wigc zapewni¢ swoim klientom mozliwos¢ wstawienia na ich miejsce innej
osoby, jednak moze ograniczy¢ to uprawnienie do okre§lonego terminu. Moze wigc zdarzy¢
sig, ze na kilka dni przed wyjazdem przeniesienie uprawnien z tytulu umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych na inng osobg bedzie juz niemozliwe, a klientowi pozostanie jedynie
zwykle odstapienie od umowy.

Warto pamigtac, ze w sytuacji, gdy w miejsce jednego uczestnika imprezy wchodzi inny,
klient i osoba, ktéra przejmuje jego uprawnienia, odpowiadaja solidarnie za koszty nalezne
organizatorowi. Chodzi o czgs¢ ceny imprezy, ktdra nalezy doptaci¢ (gdyz np. klient uiscit
tylko zaliczkeg) i o koszty, jakie biuro ponosi w wyniku zamiany uczestnika (np. nowa osoba
chce mieszka¢ w hotelu wyzszej kategorii, co podraza ceng imprezy). Odpowiedzialnos¢
solidarna polega na tym, ze koszty nalezne biuru podrézy moga zosta¢ pokryte zarowno przez
dotychczasowego, jak i przez nowego uczestnika imprezy, jak rowniez przez obu — w
ustalonych przez nich cze$ciach. Zwykle ponosi je jednak nowy uczestnik imprezy
turystycznej.

Tak wigc warto jest przed podpisaniem umowy na wyjazd wakacyjny sprawdzi¢ czy Biuro
turystyczne przewiduje zmiang uczestnika imprezy, czy tez nie.



