Handlowe” sms-y tylko za zgoda klienta Etk, 06.01.2006r.

Firma, ktora wysyta do klientéw sms-y o rzekomych wygranych wyjazdach wakacyjnych, tamie prawo — orzekt
sad. Prezentacje, w ramach ktérych oferowane sa takie wyjazdy, nie moga wprowadza¢ w biad.

Prezes UOKIK zarzucit Klubowi Wakacyjnemu praktyki ograniczajace zbiorowe interesy
konsumentow. Spotka oferowala zaréwno jednorazowe pobyty w osrodkach wakacyjnych,
jak réwniez zawierala umowy timesharingu. Firma informowata klientéw o wygraniu tzw.
certyfikatow, ktore upowaznialy do skorzystania z pobytéw wakacyjnych.

Konsumenci otrzymywali sms-y, zgodnie z ktérymi rzekomo wygrali tygodniowy
wypoczynek. Okazywalo si¢ jednak, ze, odbierajac taki certyfikat, muszg za niego zaplacic.
UOKIK uznal takie dzialania za wprowadzanie konsumentéw w blad. Spétka natomiast
ttumaczyla, ze to jedynie praktyki marketingowe, stuzace promocji oferowanych przez nia
ushug. Urzad uznal jednak, ze klienci otrzymuja w ten sposéb tzw. spamy, czyli nie
zamoéwione informacje handlowe, ktérych nie mozna przesyla¢ bez ich zgody.

Klubowi wakacyjnemu zarzucono rowniez czyny nieuczciwej konkurencji.
Zakwestionowano m.in. sposéb prowadzenia tzw. prezentacji, podczas ktérych umowy byly
zawierane m.in. bez wyjasnienia ich istotnych postanowien i przedstawiane jako wyjatkowa
okazja, wazna w danej chwili — co nie bylo prawda. W efekcie klienci byli wprowadzani w
blad. Poza tym, jesli ktos chcial zrezygnowa¢ z wykupu apartamentu wakacyjnego, musial
zaplaci¢ odstepne w wysokosci 1000 zi, ktére wedlug UOKIK bylo wygérowane.

Sad uznal wszystkie zarzuty prezesa UOKIK za uzasadnione i zakazal spélce stosowania
zakwestionowanych praktyk.

Na czym polega timesharing?

Timesharing zakltada mozliwos¢ zawarcia umowy, zgodnie z ktéra co najmniej
przez 3 lata mozna korzysta¢ z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego
przedsiebiorcy w oznaczonym czasie w kazdym roku, w zamian za zaptate
przedsiebiorcy ryczaltowego wynagrodzenia. Mozemy wiec np. umowic¢ sie z
przedsiebiorca, ze przez kilka lat bedziemy w celach turystycznych wynajmowacé
od niego w lipcu mieszkanie — pod warunkiem, ze wystepujemy jako osoba
fizyczna, a umowa ta nie dotyczy zakresu prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej.

Wyrok nie jest prawomocny, sygn. akt XVIl Ama 100/04. -na dzien pisania tego
artykutu.



