PROBLEMY Z BAGAZEM

Obowigzki przewoznikdw lotniczych w przypadku opdznienia, zagubienia lub zniszczenia bagazu reguluje
Konwencja Montrealska. Zgodnie z nig pasazer moze sie domagac odszkodowania w wysokosci do 1000
SDR (ok. 1160 EUR). Uzyskanie odszkodowania zalezy od kilku waznych czynnikéw:

Po stwierdzeniu zagubienia lub zniszczenia bagazu nalezy:

1). WYPELNIC na lotnisku formularz nieprawidtowosci bagazowej tzw. PIR (Property Irregularity
Report).

2). ZLOZYC REKLAMACIJE w terminie:

7 dni od odbioru uszkodzonego bagazu
21 dni od stwierdzenia op6znienia bagazu

WYCENIC SZKODE. W przypadku zniszczenia walizki linia lotnicza zwykle prosi o rachunek za zakup
nowej i zwraca koszty. W razie zagubienia bagazu, kiedy trudno jest oszacowac petng wartos$c
zaginionych przedmiotéw warto jest zataczy¢ do reklamacji posiadane rachunki. Jesli ich nie mamy
trzeba liczy¢ sie z tym, ze linia lotnicza wyliczy warto$¢ szkody wedtug wagi zarejestrowanego bagazu.

LAPTOPY, BIZUTERIA, SPRZET SPORTOWY I INNE CENNE RZECZY. Linie lotnicze posiadajq
regulaminy przewozu, ktore wytgczajg odpowiedzialno$¢ przewoznika za cenne rzeczy wktadane do
bagazu. Koniecznie przed wylotem przeczytaj warunki przewozu i zapytaj przewoznika o mozliwos¢
zabezpieczenia cennych przedmiotéw.

Jezeli przewoznik z innego kraju UE nie uwzglednit Twojej reklamacji zgto$ sie do Europejskiego Centrum
Konsumenckiego.

Czytaj wiecej:

'ﬁ.]Konwencja o ujednoliceniu niektérych zasad dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego (Konwencja montrealska) z dnia 28 maja 1999

Informacja o ograniczeniu przewozu ptynéw w bagazu podrecznym

PROBLEMY Z OP(')iNIENIEM/ODWOI'.ANIEM LOTU LUB NIEWPUSZCZENIEM
NA POKLAD

Podroézujac liniami lotniczymi z/lub do jakiegokolwiek kraju Unii Europejskiej znajdujesz sie pod ochrong
rozporzadzenia WE 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcego wspdlne zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazerdw w przypadku odmowy przyjecia na poktad, odwotania lub duzego opdznienia lotu.

OPOZNIENIE

Jezeli lot jest op6zniony, przewoznik zobowigzany jest do zapewnienia bezptatnie positkdw i napojow w
ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania, a takze prawa do dwoch rozmoéw telefonicznych, dwéch
dalekopiséw, dwdéch przesytek faksowych lub e-mailowych. Zalezy to od diugosci opdznienia lub dtugosci
lotu.

gdy opdznienie wynosi co najmniej pie¢ godzin pasazerowie majg prawo do zwrotu kosztéw
biletow lub lotu powrotnego do pierwszego miejsca odlotu

gdy opdzniony odlot nastgpi co najmniej dzien po terminie pasazerowie majg prawo do
bezptatnego zakwaterowania w hotelu i darmowego transportu miedzy lotniskiem a hotelem

Pasazerowie nie mogg domagac sie finansowej rekompensaty, jezeli opdznienie lub odwotanie nastgpito z
przyczyn niezaleznych np. z powodu ztych warunkéw atmosferycznych.

ODWOLANIE LOTU

W przypadku odwotania lotu pasazer ma prawo do:



zwrotu kosztow biletu

zaoferowania innego potgczenia z punktem docelowym podrézy

positku, napojéw oraz rozmowy telefonicznej, jezeli czas oczekiwania na inne potgczenie lotnicze
to usprawiedliwia

Ponadto, pasazerowie mogg by¢ uprawnieni do odszkodowania w wysokosci od 250 EUR do 600 EUR (w
zaleznosci od zasiegu podrézy) w przypadku, gdy zaoferowane potgczenie zastepcze rozni sie znaczaco
do odwotanego a powiadomienie o odwotaniu lotu nastgpito zbyt pdzno.

W przypadku problemdéw z odmowag przyjecia na poktad, odwotania lub duzego opdznienia lotu skontaktuj
sie z Komisja Ochrony Praw Pasazerow dziatajaca przy Urzedzie Lotnictwa Cywilnego.

Tel.: +48 22 520 74 84
Adres: Zelazna 59, 00-848 Warszawa

www.ulc.gov.pl

Czytaj wiecej:

Ez:]Rozporzaldzenie WE 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspoélne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeré6w w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opoéznienia lotow, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91.

“LPlakat Komisji Europejskiej: Prawa pasazerow lotniczych

O CZYM WARTO PAMIETAC?

1. Przy zakupie biletéw przez Internet nie przystuguje Ci, jak to ma zwykle miejsce przy umowach
zawieranych na odlegtos$¢, prawo do odstgpienia od umowy.

2. Doktadnie badaj oferty przewoznikow, ktorzy niejednokrotnie reklamujg atrakcyjne ceny
przelotow, aby pozyskaé pasazerdw, ale nie uwzgledniajg innych kosztéw, np. wysokich opfat
lotniskowych, paliwowych lub manipulacyjnych.

3. Przed wylotem postaraj sie zdoby¢ informacje gdzie znajduje sie lotnisko docelowe, gdyz moze
sie okaza¢, ze odlegtos¢ portu lotniczego od wiasciwego celu podrdzy jest tak duza (nawet
kilkadziesiat kilometrow), ze wymagaé bedzie poniesienia dodatkowych wydatkéw na autobus,
pociag, badz takséwke.

4, Opfaty lotniskowe mogg by¢ rézne u réznych przewoznikow. Jesli Twdj przewoznik zawiedzie i
zaproponuje Ci przelot innymi liniami, majacymi wyzsze opfaty, mozesz zada¢ od niego
wyréwnania strat.

5. W bagazu podrecznym nie powinno sie przewozi¢ miedzy innymi ostrych przedmiotéw (np.
nozyczek, scyzorykdw), gazéw (wyjatkiem sg dezodoranty), spirytusu, broni palnej, trucizny. Od
listopada 2006r. obowigzuja tez znaczne ograniczenia w przewozie ptynéw. Na poktad na ogét
nie mozna zabra¢ roweru. W niektérych liniach mozna przewozi¢ wozki dzieciece.

6. Przywieszki z Twoim imieniem, nazwiskiem i dokladnym adresem (takze krajem, w ktérym
mieszkasz) umieszczone na zewnatrz i wewnatrz bagazu pozwolg Ci odzyskaé go w razie
zaginiecia.

7. W tanich ofertach na ogét nie jest wliczany positek a za przekaski i napoje na poktadzie ptaci sie
za nie osobno.



