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Konsumenckie ECC-Net

PRAWA PASAZEROW
LINII LOTNICZYCH

Problemy z bagazem? Juz nie!!!

Obowiazki przewoznikéw lotniczych w przypadku opéznienia, zagubienia lub zniszczenia
bagazu reguluje Konwencja Montrealska. Zgodnie z nig pasazer moze sie domagac odszko-
dowania w wysokosci do 1000 SDR (ok. 1160 EUR). Uzyskanie odszkodowania zalezy od
kilku waznych czynnikdw.
Po stwierdzeniu zagubienia lub zniszczenia bagazu nalezy:
1. WYPEENIC na lotnisku formularz nieprawidtowosci bagazowej tzw. PIR (Property Irreg-
ularity Report).

2. ZtOZYC REKLAMACJE w terminie:

7 dni od odbioru uszkodzonego bagazu

21 dni od stwierdzenia opdZnienia bagazu

Wycena szkody

Wprzypadkuzniszczeniawalizkilinialotniczazwykle prosiorachunekzazakupnowejizwracakoszty.
W razie zagubienia bagazu, kiedy trudno jest oszacowac petng wartos¢ zaginionych przedmiotow
warto jest zatgczy¢ do reklamacji posiadane rachunki. Jedli ich nie mamy trzeba liczy¢ sie z tym, ze
linia lotnicza oszacuje wartos¢ szkody wedtug wagi zarejestrowanego bagazu.

Laptopy, bizuteria, sprzet sportowy i inne cenne rzeczy

Linie lotnicze posiadaja regulaminy przewozu, ktére wylgczaja odpowiedzialnos¢ przewoznika za
cenne rzeczy wktadane do bagazu. Koniecznie przed wylotem przeczytaj warunki przewozu i za-
pytaj przewoznika o mozliwo$¢ zabezpieczenia cennych przedmiotéw.

Jezeli przewoznik z innego kraju UE nie uwzglednit Twojej reklamaciji zgtos sie do Europejskiego
Centrum Konsumenckiego.
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Problemy z opoznieniem/ odwotaniem lotu? Juz nie!!!

Podrézujac liniami lotniczymi z/lub do jakiegokolwiek kraju Unii Europejskiej znajdujesz sie pod
ochrong rozporzadzenia WE 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacego wspdlne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad, odwotania
lub duzego opdznienia lotu.

OpézZnienie
Jezeli lot jest op6zniony, przewoznik zobowiazany jest do zapewnienia bezpfatnie positkdw i na-
pojéw w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania, a takze prawa do dwdch rozméw telefo-
nicznych, dwéch dalekopiséw, dwdch przesytek faksowych lub e-mailowych. Zalezy to od dtugos-
ci opdznienia lub diugosci lotu.
Gdy opdznienie wynosi co najmniej pie¢ godzin pasazerowie maja prawo do zwrotu kosz-
téw biletéw lub lotu powrotnego do pierwszego miejsca odlotu
Gdy opdzniony odlot nastapi co najmniej dzier po terminie pasazerowie maja prawo do
bezpfatnego zakwaterowania w hotelu i darmowego transportu miedzy lotniskiem a ho-
telem
Pasazerowie nie moga domagac sie finansowej rekompensaty, jezeli op6znienie lub odwotanie
nastapito z przyczyn niezaleznych np. z powodu ztych warunkéw atmosferycznych.

Odwofanie lotu

W przypadku odwofania lotu pasazer ma prawo do:
zwrotu kosztow biletu
zaoferowania innego pofaczenia z punktem docelowym podrdzy
positku, napojoéw oraz rozmowy telefonicznej, jezeli czas oczekiwania na inne potaczenie
lotnicze to usprawiedliwia
Ponadto, pasazerowie moga by¢ uprawnieni do odszkodowania w wysokosci od 250 EUR do 600
EUR (w zaleznosci od zasiegu podrézy) w przypadku, gdy zaoferowane pofgczenie zastepcze rozni
sie znaczaco do odwotanego a powiadomienie o odwofaniu lotu nastgpito zbyt p6zno.

W przypadku probleméw z odmowa przyjecia na poktad, odwotania lub duzego opdznienia lotu
skontaktuj sie z Komisjg Ochrony Praw Pasazeréw dziatajacg przy Urzedzie Lotnictwa Cywilnego,
tel.: +48 22 520 74 84.

Adres: Zelazna 59, 00-848 Warszawa
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