Odwolanie lotu - prawa pasazerow

Pytanie konsumenta:

Pisze do Panstwa z prosba o interpretacje przepiséw o podrézach lotniczych. Przewoznik
odwotat lot - na trzy tygodnie przed planowanym wylotem - i zaproponowat alternatywny lot
do innego miasta (zamiast Lodzi do Poznania). Poniewaz nie jest to miejsce docelowe, do
ktorego planowana byla podréz (nie jest to rowniez powroét), a potrzebuje dotrzeé¢ do miejsca
przeznaczenia pragne dowiedziec¢ sie czy przewoznik w takim przypadku ma obowiazek
dostarczenia pasazera do portu docelowego, ktory byt wybrany pierwotnie, albo zapewnienia
mu transportu np. autobusu lub takséwki.

Odpowiedz ECK:

Szanowny Panie,
zgodnie z art. 5 Rozporzadzenia 261/2004/WE dotyczacym m.in. anulowania lotu:

1. Pasazerowie moga wybraé¢ pomiedzy:

1. zwrotem pieniedzy za bilet, jesli lot nie stuzy juz jakiemukolwiek celowi zwigzanemu z
pierwotnym planem podrozy lub

2. zmiana planu podrozy na poréwnywalnych warunkach, ,,do miejsca
docelowego”, w najwczesniejszym mozliwym terminie

3. zmiang planu podrozy na poréwnywalnych warunkach, w terminie wybranym przez
pasazera, w miare wolnych miejsc.

2. Pasazerom poinformowanym o anulowaniu lotu co najmniej na 2 tygodnie przed data
planowanego odlotu nie nalezy sie odszkodowanie.

Art 8 ust 3 w/w Rozporzadzenia wyraznie wskazuje, ze przewoznik lotniczy ma obowiazek
ponie$¢ koszty dowiezienia pasazera na lotnisko, na ktérym miat wyladowac pasazer podczas
pierwotnie planowanego lotu albo na najblizsze mu miejsce uzgodnione z pasazerem. W
zaleznosci od przewoznika moga to by¢ rézne rozwiazania, wiec warto wyjasni¢ watpliwosci,
najlepiej pisemnie (np. e-mailem), przed wylotem lub sprawdzi¢ regulamin przewozu (np. na
stronie internetowej przewoznika).
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