17 lutego 2005r. Unia Europejska wprowadzita dla przewoznikow lotniczych kary za
opdznienie, odwolanie lotu lub nie wpuszczenie do samolotu /tzw. overbucking - czyli
sprzedaz wig¢kszej ilosci biletow niz miejsc/. Kary sa nastepujace:

e 250 Euro na trasie lotniczej do 1500 km
e 400 Euro na trasie lotniczej od 1500 — 3500 km
e 600 Euro na trasie lotniczej dluzszej niz 3500 km

Rozporzadzenie dotyczy wszystkich lotéow , takze czarterowych, ktérych operatorem sa
europejskie linie lotnicze, rozpoczynajacych si¢ lub konczacych na lotnisku w Unii
Europejskiej, a takze wszystkich lotéw innych linii, ktére rozpoczynaja si¢ na terenie
Unii Europejskiej.

A W POLSCE :
PRAWO LOTNICZE Kary dla nierzetelnych
przewoznikow

Zmiany korzystne dla pasazerow

Wysokie kary dla przewoznikow powietrznych, ktorzy nie
respektuja praw pasazerow, wprowadza znowelizowane prawo
lotnicze.

Ustawa ta (Dz. U. nr 180, poz. 1490) wchodzi dzis tj.05.10.2005r.w Zycie.
Pasazer bedzie mégt skarzyc¢ sie do Urzedu Lotnictwa Cywilnego, gdy
przewoznik, u ktorego kupit bilet, nie zabierze go na poktad z powodu braku
miejsc, odwota lot albo go op6zni, nie dopeini obowiazku opieki nad pasazerem,
nie zwroci czesci ceny biletu w razie umieszczenia w klasie nizszej, nie
poinformuje pasazera o przystugujacych mu prawach.

Kary, ktére naktada prezes urzedu decyzja administracyjna, moga siega¢ nawet
25 tys. euro. Nie mogq one jednak przekraczac 5 proc. przychodu osiagnietego
przez przewoznika lotniczego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok
wymierzenia kary.

Kara nie moze tez by¢ wieksza niz piec¢dziesieciokrotnos¢ przecietnego
wynagrodzenia, jesli przewoznik lotniczy nie osiagnat w roku rozliczeniowym
przychodu.

Do skargi wnoszonej do ULC nalezy dotaczy¢ kopie skargi adresowanej do
przewoznika i jego odpowiedz. Ciezar udowodnienia, ze uprawnienia nie zostaly
naruszone, spoczywa ha przewozniku.

Nowelizacja uwzglednia 8 dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady UE.
Dotycza one m.in. zapewnienia bezpieczenstwa lotow. Okreslaja zadania i role
koordynatora lotow w portach lotniczych, w ktérych - zgodnie z przepisami -
jego ustanowienie jest konieczne.



W nowy sposéb przepisy normuja status Panstwowej Komisji Badania
Wypadkow Lotniczych. Cztonkowie tej komisji maja by¢ zatrudnieni na etacie i
zajmowac sie tylko badaniem przyczyn wypadkow.

Ustawa gwarantuje im mozliwos¢ podejmowania uchwal w sposéb niezalezny i
wolnos¢ od naciskéw pod tym wzgledem. Maja sie w tym zakresie kierowac
zasada swobodnej oceny dowodow.

(09.03.2005)

W zwiazku z licznymi pytaniami dotyczacymi rozporzadzenia w sprawie odszkodowan dla
pasazerow linii lotniczych, ktére weszto w zycie w lutym tego roku — UOKiK informuje, ze
Komitet Europejski Rady Ministrow uznal, ze organem wiasciwym do przyjmowania skarg jest
Urzad Lotnictwa Cywilnego

18 lutego br. Komitet Europejski Rady Ministréw zobowigzat Ministra Infrastruktury i Prezesa Urzedu
Lotnictwa Cywilnego do pilnego uzupetnienia przygotowanej nowelizacji prawa lotniczego.

Na posiedzeniu 4 marca Komitet Europejski Rady Ministréw ostatecznie przesadzit, ze organem, ktoéry
bedzie wykonywat rozporzadzenie nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z 11 lutego 2004
ustanawiajace wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw jest Urzad Lotnictwa Cywilnego.

Obowigzujace od lutego 2005 r. przepisy rozszerzyty zakres odszkodowawczy w stosunku do dotychczas
obowigzujacej regulacji, ktorej wykonanie nadzorowat ULC tj. rozporzadzenia nr 295/91/EWG z 4 lutego
1991 r. ustanawiajgcego wspdlne zasady systemu odszkodowan dla pasazerdw, ktorym odmdwiono
przyjecia na pokfad w regularnych przewozach lotniczych.

Analiza zgtoszen przekazanych Komisji Europejskiej przez kraje cztonkowskie UE w przedmiocie wyboru
organu wiasciwego do rozpatrywania skarg pasazerow w rozporzadzeniu 261/2004, przedstawia sie
nastepujaco:

- instytucje zajmujace sie stricte lotnictwem cywilnym badz organy sprawujace zwierzchnictwo nad
lotnictwem cywilnym 15 panstw,

- organy stricte konsumenckie 3 panstwa,

- panstwa, o ktérych wyborze brak informacji 7 panstw.

Z powyzszego zestawienia wynika, iz wiekszo$¢ z panstw cztonkowskich jako organ nadzoru nad
wykonaniem przepiséw rozporzadzenia 261/2004, wskazata instytucje, ktdre sq organami
wyspecjalizowanymi w zakresie lotnictwa cywilnego.

Komitet Europejski Rady Ministrow podzielit argumenty UOKIK, ze wydawanie w tym przedmiocie przez
Prezesa Urzedu decyzji o sankcjach wobec niesolidnego przewoznika dopuszczajgcego sie okreslonych
naruszen wobec indywidualnych pasazeréw, bytoby rozwigzaniem sprzecznym z ustawowymi
kompetencjami Urzedu. Nie posiada on bowiem uprawnien do interwencji w indywidualnym interesie, jak
réwniez w sprawach dotyczacych obrotu profesjonalnego. Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji i
konsumentdw, Prezes UOKiK wystepuje w interesie publicznym, podejmujac stosowne dziatania w
sytuacji zagrozenia lub naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw. Ochrona poszczegdinych
pasazerdw (zaréwno konsumentdw jak i przedsiebiorcéw), ktérym odmdwiono wstepu na pokiad
samolotu lub ktérych lot zostat odwotany albo opdzniony, nie miesci sie zakresie kompetencji Prezesa
UOKIK.

WAZNE

W zwiazku z powyzszym wlasciwym urzedem do rozpatrywania
skarg konsumentow na przewoznikow lotniczych w Polsce jest:

Urzad Lotnictwa Cywilnego
ul. Zelazna 59



00-848 Warszawa
e-mail: kancelaria@ulc.gov.pl

AFTN: EPWWYAYX
SITA: WAWGILO

Informacja o numerach telefonéw w Urzedzie:
tel. (22) 520-73-17, departament prawny: 22/520-72-44 reklamacje dot.
odwotania lotéw 22/5207382

Godziny pracy ULC: poniedzialek-piatek 8.15-16.15

Komunikat RM w zataczniku:

Zatqcznik:

Komunikat po posiedzeniu Rady Ministrow - 22.02.2005
22.02.2005, Warszawa

II. Spor kompetencyjny dotyczacy instytucji witasciwej w
rozumieniu art. 16 rozporzadzenia nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z 11 lutego 2004 r. ustanawiajacego wspodlne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku
odmowy przyjecia na pokiad albo odwotania Ilub duzego
opoOznienia lotow.

State Przedstawicielstwo Rzeczypospolitej Polskiej przy Unii Europejskiej
zwrdcito sie do Urzedu Lotnictwa Cywilnego o przekazanie bezposrednio do
Komisji Europejskiej informacji o organie wtasciwym w rozumieniu art. 16
rozporzadzenia nr 261/2004/WE ktéry stanowi:

"1, Kazde Panstwo Czionkowskie wyznacza organ odpowiedzialny za
wykonywanie postanowien niniejszego rozporzadzenia w odniesieniu do
lotdw z lotnisk znajdujgcych sie na jego terytorium oraz lotow z krajéw
trzecich na te lotniska. W razie koniecznosci, organ ten podejmuje
niezbedne srodki w celu zapewnienia przestrzegania praw pasazerow.
Panstwa Cztonkowskie informujg Komisje o organie wyznaczonym na
podstawie niniejszego ustepu.

2. Bez uszczerbku dla art. 12, kazdy pasazer moze wnies¢ do kazdego
organu wyznaczonego na podstawie ust. | lub do kazdego innego
wilasciwego organu wyznaczonego przez Panstwo Cztonkowskie, skarge na
naruszenie niniejszego rozporzadzenia na, ktére mialo miejsce na
jakimkolwiek lotnisku znajdujacym sie na terytorium Panstwa
Cztonkowskiego, lub dotyczacq jakiegokolwiek lotu z kraju trzeciego na
lotnisko znajdujace sie na tym terytorium.



3. Ustanowione przez Panstwa Cztonkowskie sankcje za naruszenia
niniejszego rozporzadzenia powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i
odstraszajqce".

W zwigzku z sytuacjgq powstata w wyniku notyfikowania przez Urzad
Lotnictwa Cywilnego Komisji Europejskiej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw jako wiasciwego w rozumieniu art. 16 ww. rozporzadzenia,
bez konsultacji z tym ostatnim, konieczne stato sie pilne rozstrzygniecie
tej kwestii na posiedzeniu Komitetu Europejskiego Rady Ministréw. Na
posiedzeniu 18 lutego br., w zwigzku z obecnym brzmieniem przepiséw
ustawy z 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze, a w szczegdlnosci art. 21, Komitet
Europejski Rady Ministrow zobowigzat Ministra Infrastruktury i Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego do pilnego uzupetnienia przygotowanego
projektu ustawy o zmianie ustawy - Prawo lotnicze o odpowiednie zapisy
w tym zakresie.

Podstawa prawna Wspolnoty Europejskiej:
ROZPORZADZENIE (WE) NR 261/2004 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I
RADY
z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poklad albo odwotania lub duzego opdznienia lotoéw, uchylajace

rozporzadzenie (EWG) nr 295/91

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska, a w szczegdlnosci jego art. 80
ust 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji',
uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno—Spolecznegoz,
po konsultacji z Komitetem Regionéw,

dziatajac zgodnie z procedura ustanowiona w art. 251 Traktatu®’, w $wietle wspélnego
projektu zatwierdzonego przez komitet pojednawczy w dniu 1 grudnia 2003 r.,

'Dz.U. C 103 E z 30.4.2002, str. 225 oraz Dz.U. C 71 E z 25.3.2003, str. 188.
2Dz.U. C 241 z 7.10.2002, str. 29.
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Dziatanie Wspdlnoty w dziedzinie transportu lotniczego powinno mie¢ na celu, migdzy
innymi, zapewnienie wysokiego poziomu ochrony pasazeréw. Ponadto, powinno si¢ w
petni zwraca¢ uwage na ogélne wymogi ochrony konsumentow.

Odmowa przyjecia na poktad i odwotanie lub duze opo6znienie lotéw powoduja
powazne problemy i niedogodnosci dla pasazeréw.

Pomimo, iz rozporzadzenie Rady (EWG) nr 295/91 z dnia 4 Ilutego 1991 r.
ustanawiajace wspoOlne zasady systemu odszkodowan dla pasazeréw, ktérym
odméwiono przyjecia na poktad w regularnych przewozach lotniczych4 stworzylto
podstawy ochrony pasazerow, liczba pasazeréw, ktérym odméwiono przyjecia na
poktad wbrew ich woli, pozostaje zbyt wysoka, podobnie jak liczba pasazeréw
poszkodowanych odwotaniem lotu bez uprzedzenia oraz duzymi opdznieniami.

W zwiazku z powyzszym, Wspdlnota powinna podnies¢ standardy ochrony ustalone
przez wyzej wymienione rozporzadzenie, zarOwno poprzez wzmocnienie praw
pasazerow jak i zapewnienie przewoznikom lotniczym dziatalno$ci w ujednoliconych
warunkach na zliberalizowanym rynku.

Poniewaz r6znica pomigdzy regularnymi 1 nieregularnymi ustugami transportu
lotniczego zmniejsza si¢, ochrona ta powinna obejmowac nie tylko pasazeréw lotow
regularnych, ale réwniez pasazeréw lotow nieregularnych, w tym takze loty stanowiace
czg$¢ zorganizowanych wycieczek.

Ochrona obejmujaca pasazerow odlatujacych z lotniska znajdujacego si¢ w Panstwie
Cztonkowskim powinna by¢ rozciagnigta na tych pasazeréw, ktérzy odlatuja z lotniska
w panstwie trzecim i laduja na lotnisku w Panstwie Cztonkowskim, w przypadku gdy
lot jest obstugiwany przez przewoznika wspolnotowego.

Aby zapewni¢ efektywno$¢ stosowania niniejszego rozporzadzenia, zobowigzania z
niego wynikajace powinny dotyczy¢ przewoznikéw lotniczych, ktérzy wykonuja lub
zamierzaja wykonywac loty, bez wzgledu na to samoloty sa ich wlasnoscia czy tez sa
przedmiotem dzierzawy bezzalogowej (dry lease) lub zalogowej (wet lease) lub na
jakiejkolwiek innej podstawie.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno ogranicza¢ praw obstugujacego przewoznika
lotniczego do dochodzenia odszkodowania od jakiejkolwiek osoby, w tym od os6b
trzecich, zgodnie z obowiazujacym prawem.

Liczba pasazeréw, ktérym odméwiono przyjecia na poktad wbrew ich woli powinna
by¢ zredukowana przez wymdg aby przewoznicy lotniczy wzywali ochotnikéw do
rezygnacji z rezerwacji w zamian za pewne korzysci, zamiast odmawia¢ pasazerom

? Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 24 pazdziernika 2002 r. (Dz.U. C 300 E z 11.12.2003, str. 443).
Wspdlne stanowisko Rady z dnia 18 marca 2003 r. (Dz.U. C 125 E z 27.5.2003, str. 63) i stanowisko Parlamentu
Europejskiego z dnia 3 lipca 2003 r. Rezolucja prawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 18 grudnia 2003
r. i decyzja Rady z dnia 26 stycznia 2004 r.

*Dz.U.L3678.2.1991, str. 5.
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przyjecia na poklad oraz przez peina rekompensat¢ dla tych, ktérym ostatecznie
odmoéwiono przyj¢cia na poktad.

Pasazerowie, ktorym odmoéwiono przyjecia na poktad wbrew ich woli powinni mie¢
mozliwo$¢ rezygnacji z lotu 1 otrzymania zwrotu naleznosci za bilet albo
kontynuowania podr6zy na satysfakcjonujacych warunkach, z zapewnieniem
odpowiedniej opieki podczas oczekiwania na pdzniejszy lot.

Ochotnicy powinni mie¢ roéwniez mozliwos¢ odwotlania swojego lotu i otrzymania
zwrotu naleznosci za bilet albo kontynuowania podrézy na satysfakcjonujacych
warunkach, z uwagi na fakt, iz spotykaja ich niedogodnosci w podrézowaniu podobne
do tych, ktérych do$wiadczaja pasazerowie, ktéorym odmdéwiono przyjecia na poktad
wbrew ich woli.

Powinno si¢ réwniez zminimalizowa¢ trudnosci i niedogodnosci dla pasazeréw
wynikajace z odwotania lotow. W tym celu nalezy naktania¢ przewoznikéw do
informowania pasazeréw o odwotaniach lotow przed planowa godzina odlotu i ponadto
do oferowania pasazerom mozliwych do przyjecia zmian planéw podrdzy, tak by mieli
oni mozliwos¢ dostosowania si¢ do nich. W przypadku nie uczynienia tego,
przewoznicy lotniczy byliby zobowiazani do wyplacenia odszkodowania pasazerom,
chyba ze odwotanie jest spowodowane zaistnieniem wyjatkowych okolicznosci, ktérych
nie mozna bylto unikna¢ pomimo podjecia wszelkich racjonalnych srodkéw.

Pasazerowie, ktérych loty zostaly odwotane, powinni mie¢ mozliwo$¢ otrzymania
zwrotu naleznosci z ich bilety albo oferty zmiany trasy podrézy na satysfakcjonujacych
warunkach a w czasie oczekiwania na pézniejszy lot powinni zosta¢ otoczeni nalezyta
opieka.

Podobnie jak w konwencji montrealskiej, zobowigzania przewoznikéw lotniczych
powinny by¢ ograniczone lub ich odpowiedzialno$¢ wylaczona w przypadku gdy
zdarzenie jest spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych nie
mozna byto unikna¢ pomimo podjecia wszelkich racjonalnych srodkéw. Okolicznosci te
moga, w szczegllnosci, zaistnie¢ w przypadku destabilizacji politycznej, warunkéw
meteorologicznych uniemozliwiajacych dany lot, =zagrozenia bezpieczenstwa,
nieoczekiwanych wad mogacych wplyna¢ na bezpieczenstwo lotu oraz strajkéw
majacych wptyw na dziatalno$¢ przewoznika.

Za nadzwyczajne okoliczno$ci powinno si¢ uwazac sytuacje, gdy decyzja kierownictwa
lotéw w stosunku do danego samolotu spowodowata danego dnia powstanie duzego
opdznienia, przetozenie lotu na nastgpny dzien albo odwotanie jednego lub wigcej lotéw
tego samolotu pomimo podjecia wszelkich racjonalnych $rodkéw  przez
zainteresowanego przewoznika, by unikna¢ tych op6znien lub odwotan lotéw.

Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania w przypadkach, gdy zorganizowana
wycieczka zostaje odwotana z przyczyn innych niz odwotanie lotu.

Pasazerom, ktérych loty sa opdznione o okreslony czas, powinno si¢ udzieli¢
odpowiedniej opieki oraz powinni oni mie¢ mozliwos¢ rezygnacji ze swoich lotéw i
otrzymania zwrotu naleznosci za bilety albo kontynuowania podrézy na
satysfakcjonujacych warunkach.
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Opieka nad pasazerami oczekujacymi na alternatywny lub opdzniony lot moze zostac
ograniczona lub zaniechana, jezeli jej zapewnienie mogtoby spowodowac dalsze
opdznienie.

Obstugujacy przewoznicy powinni zaspokoi¢ szczegdlne potrzeby oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢ oraz wszystkich os6b im towarzyszacych.

Pasazerowie powinni zosta¢ w pelni poinformowani o ich prawach wynikajacych z
odmowy przyjecia na poktad oraz odwotania lub duzego opdznienia ich lotéw, tak by
mogli skutecznie korzystac¢ z przystugujacych im praw.

Panstwa Czlonkowskie powinny ustanowi¢ przepisy dotyczace sankcji za naruszenia
postanowien niniejszego rozporzadzenia oraz zapewni¢ stosowanie owych sankcji.
Sankcje powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Panstwa Cztonkowskie powinny zapewni¢ 1 nadzorowac¢ przestrzeganie przez swoich
przewoznikow lotniczych niniejszego rozporzadzenia oraz wyznaczy¢ wtasciwy organ
odpowiedzialny za stosowanie jego przepiséw. Nadzor nie powinien mie¢ wptywu na
prawa pasazeréw i przewoznikéw lotniczych do dochodzenia odszkodowania przed
sadami zgodnie z procedurami krajowymi.

Komisja powinna analizowa¢ stosowanie niniejszego rozporzadzenia i ocenia¢ w
szczegblnosci mozliwos$¢ objecia jego zakresem wszystkich pasazeréw zwigzanych
umow3 z organizatorem wycieczek lub przewoznikiem wspdélnotowym w sytuacji, gdy
lot odbywa sig z lotniska w kraju trzecim do lotniska w Panstwie Cztonkowskim.

Uzgodnienia w celu szerszej wspéOtpracy pomiedzy Krélestwem Hiszpanii a
Zjednoczonym Krélestwem w zakresie wykorzystania lotniska w Gibraltarze zostaty
zawarte dnia 2 grudnia 1987 r. w Londynie we wspdlnej deklaracji Ministréw Spraw
Zagranicznych obydwu krajow. Uzgodnienia te nie weszly jeszcze w zycie.

Rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 powinno zosta¢ odpowiednio uchylone,

PRZYJMUIJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

1.

Artykut 1

Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie przyznaje, na warunkach wymienionych ponizej, minimalne

prawa dla pasazer6w, w nastgpujacych sytuacjach:

a) odmowy przyjecia na poktad wbrew ich woli;

b) odwotania ich lotu;

¢) opdznienia ich lotu.



2. Stosowanie niniejszego rozporzadzenia do lotniska w Gibraltarze nie narusza
odpowiednich stanowisk prawnych Krélestwa Hiszpanii i Zjednoczonego Krdlestwa
dotyczacych sporu o zwierzchnictwo nad terytorium, na ktérym usytuowane jest lotnisko.

3. Stosowanie niniejszego rozporzadzenia do lotniska w Gibraltarze jest zawieszone do
momentu wejscia w zycie ustalen ze wspodlnej deklaracji Ministréw Spraw Zagranicznych
Kroélestwa Hiszpanii 1 Zjednoczonego Krolestwa z dnia 2 grudnia 1987 r. Rzady Hiszpanii i
Zjednoczonego Kroélestwa poinformuja Rade o wspomnianej dacie wejscia w zycie.

Artykut 2
Definicje
Dla celéw niniejszego rozporzadzenia:

a) "przewoznik lotniczy" oznacza przedsigbiorstwo transportu lotniczego posiadajace wazna
licencjg¢ na prowadzenie dziatalnosci;

b) "obstlugujacy przewoznik" oznacza przewoznika lotniczego wykonujacego lub
zamierzajacego wykona¢ lot zgodnie z umowa zawarta z pasazerem lub dziatajacego w
imieniu innej osoby, prawnej lub fizycznej, majacej umowg w tym pasazerem;

c) "przewoznik wspdlnotowy" oznacza przewoznika lotniczego z wazna licencja na
prowadzenie dziatalno$ci wydana przez Panstwo Czlonkowskie zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2407/92 z dnia 23 lipca 1992 r. w sprawie wydawania
licencji przewoznikom lotniczym®;

d) "organizator wycieczek" oznacza organizatora w rozumieniu art. 2 pkt. 2 dyrektywy Rady
90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji 1
wycieczek®, z wytaczeniem przewoznika lotniczego;

e) "impreza turystyczna" oznacza ustugi zdefiniowane w art. 2 pkt. 1 dyrektywy
90/314/EWG;

f) "bilet" oznacza wazny dokument uprawniajacy do przewozu lub co$ rownowaznego w
formie innej niz papierowa, w tym w formie elektronicznej, wydany lub autoryzowany
przez przewoznika lotniczego lub jego autoryzowanego przedstawiciela;

g) 'rezerwacja" oznacza fakt posiadania przez pasazera biletu lub innego dowodu
potwierdzajacego, ze rezerwacja zostala przyjeta i zarejestrowana przez przewoznika
lotniczego lub organizatora wycieczek;

h) "miejsce docelowe" oznacza miejsce ladowania okreslone na bilecie przedstawionym na
stanowisku kontrolnym lub, w przypadku lotéw taczonych, miejsce ladowania ostatniego
lotu; alternatywne dostgpne loty taczone nie sa brane pod uwagg, jezeli zachowany jest
planowany czas przylotu;

SDz.U. L 240 7 24.8.1992, str. 1.
®Dz.U. L 158 7 23.6.1990, str. 59.



)

k)

D

a)

b)

b)

"osoba o0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢" oznacza kazda osobg, ktérej mozliwos¢
poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzystania z transportu z powodu jakiejkolwiek
fizycznej niepelnosprawnosci (zmystowej lub ruchowej, statej lub czasowej),
uposledzenia umystowego, wieku lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci a ktore;j
sytuacja wymaga specjalnej uwagi i przystosowania do potrzeb takiej osoby ustug
dostepnych dla wszystkich pasazerow;

"odmowa przyjecia na poktad" oznacza odmowe przewozu pasazerow danym lotem,
pomimo ze stawili si¢ oni do wejscia na poktad zgodnie z warunkami ustanowionymi w
art. 3 ust. 2, chyba ze odmowa przyjecia na poklad jest racjonalnie uzasadniona, w
szczegllnosci przyczynami zwigzanymi ze zdrowiem, wymogami bezpieczenstwa lub
niewtasciwymi dokumentami podréznymi;

"ochotnik" oznacza osobg, ktora stawita si¢ do wejscia na poktad zgodnie z warunkami
ustanowionymi w art. 3 ust. 2 i ktéra wyraza, na prosb¢ przewoznika lotniczego, chec
zbycia swojej potwierdzone rezerwacji w zamian za pewne korzysci;
"odwotanie" oznacza nie odbycie si¢ lotu, ktéry byl uprzednio planowany i na ktory
zostalo zarezerwowane przynajmniej jedno miejsce.
Artykut 3
Zakres zastosowania

Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie:

do pasazeréw odlatujacych z lotniska znajdujacego si¢ na terytorium Panstwa
Cztonkowskiego, do ktérego ma zastosowanie Traktat;

do pasazeréw odlatujacych z lotniska znajdujacego si¢ w kraju trzecim i ladujacych na
lotnisku w Panstwie Cztonkowskim, do ktérego ma zastosowanie Traktat, chyba ze
otrzymali oni korzysci lub odszkodowanie oraz udzielono im opieki w tym kraju trzecim,
jezeli przewoznik lotniczy obstugujacy dany lot jest przewoznikiem wspdlnotowym.

Ust. 1 stosuje si¢ pod warunkiem, ze pasazerowie:

posiadaja potwierdzona rezerwacj¢ na dany lot oraz, z wyjatkiem przypadku odwotania, o
ktérym mowa w art. 5, stawig si¢ na odprawg pasazerow,

— zgodnie z wymogami i w czasie okreslonym uprzednio na piSmie (w tym poprzez
srodki elektroniczne) przez przewoznika lotniczego, organizatora wycieczek lub
autoryzowane biura podrozy,

lub, jezeli czas nie zostat okreslony,

— nie pdzniej niz 45 minut przed ogloszona godzina odlotu; lub

bez wzgledu na przyczyng zostali przeniesieni przez przewoznika lotniczego lub
organizatora wycieczek z lotu, na ktéry mieli rezerwacje, na inny lot.



3. Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do pasazeréw podrozujacych bezptatnie
lub na podstawie taryfy znizkowej, ktéra nie jest bezposrednio lub posrednio dostgpna
powszechnie. Jednakze, ma ono zastosowanie do pasazeréw posiadajacych bilety wydane
przez przewoznika lotniczego lub operatora wycieczki w ramach programu lojalnosciowego
lub innego programu komercyjnego.

4. Niniejsze rozporzadzenia ma zastosowanie tylko do pasazerow przewozonych
samolotem sklasyfikowanym jako statoptat o napedzie silnikowym.

5. Niniejsze rozporzadzenia ma zastosowanie do kazdego obstugujacego przewoznika
lotniczego, ktéry $wiadczy ustugi transportowe na rzecz pasazeréw spelniajacych wymogi
ust. 11 2. Gdy obstugujacy przewoznik lotniczy nie bgdac zwigzanym umowa z pasazerem
wykonuje zobowigzania wynikajace z niniejszego rozporzadzenia, uwaza si¢, Zze robi to w
imieniu osoby zwigzanej umowa z pasazerem.

6. Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw pasazerow wynikajacych z dyrektywy
90/314/EWG. Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania w przypadkach, gdy
zorganizowana wycieczka jest odwotana z przyczyn innych niz odwotanie lotu.

Artykut 4
Odmowa przyjecia na poktad

1. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy ma uzasadnione powody, by przewidywac
odmowge przyjecia na poktad, powinien on najpierw wezwac¢ ochotnikéw do rezygnacji z ich
rezerwacji w zamian za korzysci na warunkach uzgodnionych pomi¢dzy danym pasazerem a
przewoznikiem lotniczym obstugujacym. Ochotnikom nalezy udzieli¢ pomocy na zasadach
okreslonych w art. 8, traktujac pomoc jako dodatek do korzys$ci wspomnianych w niniejszym
ustepie.
2. Jezeli liczba ochotnikéw nie pozwala na przyjecie na poktad pozostatych pasazeréw z
rezerwacjami, wowczas obstugujacy przewoznik lotniczy moze wbrew woli pasazerow
odmoéwic¢ przyjecia ich na poklad.
3. W przypadku odmowy przyjecia pasazeréw na poktad wbrew ich woli, obstugujacy
przewoznik lotniczy niezwlocznie wyptaca im odszkodowanie, zgodnie z art. 7 i udziela
pomocy zgodnie z art. 81 9.

Artykut 5

Odwolanie

1. W przypadku odwotania lotu, pasazerowie ktérych to odwotanie dotyczy:

a) otrzymuja pomoc od obstugujacego przewoznika lotniczego, zgodnie z art.8; oraz



b) otrzymuja pomoc od obstugujacego przewoznika lotniczego, zgodnie z art. 9 ust. 1 lit. a) 1
art. 9 ust. 2, jak réwniez, w przypadku zmiany trasy, gdy racjonalnie spodziewany czas
startu nowego lotu ma nastapi¢ co najmniej jeden dzien po planowym starcie odwotanego
lotu, pomoc okreslona w art. 9 ust. 1 lit. b) i ¢); oraz

¢) maja prawo do odszkodowania od obstugujacego przewoznika lotniczego, zgodnie z art.
7, chyba ze:

1) zostali poinformowani o odwotaniu co najmniej dwa tygodnie przed planowym
czasem odlotu; lub

ii) zostali poinformowani o odwotaniu w okresie od dwéch tygodni do siedmiu dni przed
planowym czasem odlotu i zaoferowano im zmiang planu podrézy, umozliwiajaca im
wylot najp6zniej dwie godziny przed planowym czasem odlotu i dotarcie do ich
miejsca docelowego najwyzej cztery godziny po planowym czasie przylotu; lub

iii) zostali poinformowani o odwotaniu w okresie krotszym niz siedem dni przed
planowym czasem odlotu i zaoferowano im zmiang¢ planu podrézy, umozliwiajaca im
wylot nie wigcej niz godzing przed planowym czasem odlotu 1 dotarcie do ich miejsca
docelowego najwyzej dwie godziny po planowym czasie przylotu.

2. Gdy pasazerowie zostali poinformowani o odwolaniu, otrzymuja oni wyjasnienie
dotyczace mozliwosci alternatywnego potaczenia.

3. Obstugujacy przewoznik lotniczy nie jest zobowiazany do wyptaty rekompensaty
przewidzianej w art. 7, jezeli moze dowies¢, ze odwotanie jest spowodowane zaistnieniem
nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych nie mozna byto unikna¢ pomimo podjgcia wszelkich
racjonalnych §rodkéw.
4. Cigzar dowodu tego czy i kiedy pasazerowie zostali poinformowani o odwotaniu lotu
spoczywa na obstugujacym przewozniku lotniczym.

Artykut 6

Opodznienie

1. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy ma uzasadnione powody, by przewidywac, ze lot
bedzie opézniony w stosunku do planowego startu:

a) o dwie lub wigcej godzin w przypadku lotéw do 1 500 kilometréw; lub

b) o trzy lub wigcej godzin w przypadku wszystkich lotéw wewnatrz wspdlnotowych
dtuzszych niz 1 500 kilometréw i wszystkich innych lotéw o dlugosci pomigedzy 1 500 a 3
500 kilometréw, lub

¢) o cztery lub wigcej godzin w przypadku wszystkich innych lotéw niz loty okreslone w lit.
a) lub b),

pasazerowie otrzymuja od obstugujacego przewoznika lotniczego:



i) pomoc okreslona w art. 9 ust. 1 lit. a) i art. 9 ust. 2; oraz
i) gdy oczekiwany w sposéb uzasadniony czas odlotu nastapi co najmniej dzien po
terminie poprzednio zapowiedzianego odlotu, pomoc okre§lona w art. 9 ust. 1 lit. b) 1
C); oraz
iii) gdy op6znienie wynosi co najmniej pie¢ godzin, pomoc okreslona w art. 8 ust. 1 lit. a).
2. W kazdym przypadku, pomoc jest oferowana w ramach limitéw czasowych okreslonych
powyzej w odniesieniu do poszczegdlnego przedziatu odlegtosci.
Artykut 7

Prawo do odszkodowania

1. W przypadku odwotania do niniejszego artykutu, pasazerowie otrzymuja odszkodowanie
w wysokosci:

a) 250 EUR dla wszystkich lotéw o dtugosci do 1 500 kilometrow;

b) 400 EUR dla wszystkich lotow wewnatrz wspdlnotowych dtuzszych niz 1 500 kilometréw
i wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1 500 do 3 500 kilometréw;

¢) 600 EUR dla wszystkich innych lotéw niz loty okreslone w lit. a) lub b).

Przy okreslaniu odlegtosci, podstawa jest ostatni cel lotu, do ktérego przybycie pasazera
nastapi po czasie planowego przylotu na skutek opdznienia spowodowanego odmowa
przyjecia na poktad lub odwotaniem lotu.

2. Jezeli pasazerom zaoferowano, zgodnie z art. 8, zmian¢ planu podr6zy do ich miejsca
docelowego na alternatywny lot, ktérego czas przylotu nie przekracza planowego czasu
przylotu pierwotnie zarezerwowanego lotu

a) o dwie godziny w przypadku wszystkich lotéw o dtugosci do 1 500 kilometréw; lub

b) o trzy godziny w przypadku wszystkich lotéw wewnatrz wspélnotowych dtuzszych niz 1
500 kilometréw i wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1 500 do 3 500 kilometréw; lub

¢) o cztery godziny w przypadku wszystkich innych lotéw niz loty okreslone w lit. a) lub b),

obstugujacy przewoznik lotniczy moze pomniejszy¢ odszkodowanie przewidziane w ust.1 o
50%.

3. Odszkodowanie okreslone w ust. 1 jest wyplacane w gotdwce, elektronicznym
przelewem bankowym, przekazem bankowymi lub czekami bankowymi albo, za pisemna

zgoda pasazera, w bonach podréznych i/lub w formie innych ustug.

4. Odlegtosci podane w ust. 1 i 2 mierzone sa metoda trasy po ortodromie.



Artykut 8
Prawo do zwrotu naleznosci lub zmiany planu podrézy

1. W przypadku odwotania do niniejszego artykutu, pasazerowie maja prawo wyboru
pomigdzy:

a) - zwrotem w terminie siedmiu dni, za pomoca $rodkéw przewidzianych w art. 7 ust. 3,
pelnego kosztu biletu po cenie za jaka zostat kupiony, za czg$¢ lub czgsci nie odbyte;j
podrézy oraz za cze$¢ lub czesci juz odbyte, jezeli lot nie stuzy juz dtuzej
jakiemukolwiek celowi zwiazanemu z pierwotnym planem podrézy pasazera, wraz z,
gdy jest to odpowiednie,

- lotem powrotnym do pierwszego miejsca odlotu, w najwczes$niejszym mozliwym
terminie;

b) zmiang planu podrézy, na poréwnywalnych warunkach, do ich miejsca docelowego, w
najwczesniejszym mozliwym terminie; lub

¢) zmiang planu podrézy, na poréwnywalnych warunkach, do ich miejsca docelowego, w
pOzniejszym terminie dogodnym dla pasazera, w zaleznosci od dostgpnosci wolnych
miejsc.

2. Ust. 1 lit. a) ma réwniez zastosowanie do pasazeréw, ktérych lot stanowi czg$¢ imprezy

turystycznej, z wyjatkiem prawa do zwrotu naleznosci, gdy to prawo wynika z dyrektywy

90/314/EWG.

3. Jezeli w przypadku, gdy miasto lub region jest obstugiwane przez kilka lotnisk,

obstugujacy przewoznik lotniczy oferuje pasazerowi lot na inne lotnisko niz to, do ktérego

zostala zrobiona rezerwacja, obstugujacy przewoznik lotniczy ponosi koszt transportu
pasazera z tego innego lotniska na lotnisko, do ktérego zostata zrobiona rezerwacja lub na
inne pobliskie miejsce uzgodnione z pasazerem.
Artykut 9
Prawo do opieki

1. W przypadku odwotania do niniejszego artykutu, pasazerowie otrzymujq bezptatnie:

a) positki oraz napoje w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania;

b) zakwaterowanie w hotelu w przypadku:

— gdy wystepuje koniecznos¢ pobytu przez jedna albo wigcej nocy, lub

— gdy zachodzi konieczno$¢ pobytu dtuzszego niz planowany przez pasazera;



¢) transport pomigdzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem lub innym).

2. Ponadto, pasazerom bezptatnie przystuguja dwie rozmowy telefoniczne, dwa dalekopis,
dwie przesyiki faksowe lub e-mailowe.

3. Stosujac niniejszy artykul, obslugujacy przewoznik lotniczy powinien zwracaé
szczegblng uwage na potrzeby oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ i wszelkich
0s6b im towarzyszacych, jak réwniez na potrzeby dzieci podrézujacych bez dorostych
opiekunow.

Artykut 10
Umieszczenie w klasie wyzszej lub nizszej

1. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umiesci pasazera w klasie wyzszej niz ta, na
ktora zostat wykupiony bilet, nie moze si¢ domagac¢ jakiejkolwiek dodatkowej zaptaty.

2. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umiesci pasazera w klasie nizszej niz ta, na ktéra
zostal wykupiony bilet, to w terminie siedmiu dni, za pomoca $rodkéw przewidzianych w art.
7 ust. 3, zwraca

a) 30% ceny biletu w przypadku wszystkich lotéw o dtugosci do 1 500 km lub

b) 50% ceny biletu w przypadku wszystkich lotéw wewnatrz wspdlnotowych dluzszych niz
1 500 km, z wyjatkiem lotéw pomigdzy europejskim terytorium Panstw Cztonkowskich a
francuskimi departamentami zamorskimi, oraz w przypadku wszystkich innych lotéw o
dtugosci od 1 500 km do 3 500 km lub

c) 75% ceny biletu w przypadku wszystkich innych lotéw niz loty okreslone w lit. a) lub b),
w tym loty pomigdzy europejskim terytorium Panstw Czlonkowskich a francuskimi
departamentami zamorskimi.

Artykut 11
Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ lub majace specjalne potrzeby

1. Obstugujacy przewoznicy lotniczy traktuja w sposob priorytetowy przewdz oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ oraz wszystkich towarzyszacych im 0séb lub pséw z
certyfikatem psa przewodnika, jak réwniez przewdz dzieci podrézujacych bez dorostych
opiekunéw.

2. W przypadkach odmowy przyj¢cia na poktad, odwotania i opdznien, bez wzgledu na ich
dtugos¢, osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ i wszystkie osoby im towarzyszace,
jak réwniez dzieci podrézujace bez dorostych opiekunéw maja prawo do opieki,
przewidzianej w art. 9, tak szybko jak jest to mozliwe.

Artykut 12



Dalsze odszkodowanie

1. Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw pasazerOw do dochodzenia dalszego
odszkodowania. Odszkodowanie na podstawie niniejszego rozporzadzenia moze zostaé
potracone z takiego odszkodowania.

2. Bez uszczerbku dla odpowiednich zasad i1 przepisow prawa krajowego, w tym
orzecznictwa, ust. 1 nie stosuje si¢ do pasazerow, ktérzy dobrowolnie zrezygnowali z
rezerwacji zgodnie z art. 4 ust. 1.

Artykut 13
Prawo do odszkodowania za poniesiong szkode

W przypadku, gdy obstugujacy przewoznik lotniczy wyptaca odszkodowanie lub wypelnia
inne zobowigzania natozone na niego przez niniejsze rozporzadzenie, przepisy niniejszego
rozporzadzenia nie moga by¢ interpretowane jako ograniczajace prawo przewoznika
lotniczego do dochodzenia, zgodnie z wtasciwym prawem, odszkodowania od jakiejkolwiek
innej osoby, w tym od osob trzecich. W szczegd6lnosci, niniejsze rozporzadzenie w zaden
spos6b nie ogranicza prawa obslugujacego przewoznika lotniczego do dochodzenia
odszkodowania od organizatora wycieczek lub innej osoby, z ktora przewoznik podpisat
umowg. Analogicznie, przepisy niniejszego rozporzadzenia nie moga by¢ interpretowane jako
ograniczajace prawo organizatora wycieczek lub osoby trzeciej, nie bedacej pasazerem, z
ktérym obstugujacy przewoznik lotniczy podpisal umoweg, do dochodzenia, zgodnie z
wlasciwym prawem, odszkodowania od obstugujacego przewoznika lotniczego.

Artykut 14
Obowiazek informowania pasazeréw o przystugujacych im prawach

1. Obstugujacy przewoznik lotniczy dba o to aby w punkcie odpraw pasazeréw byta
umieszczona w miejscu widocznym dla pasazeréw czytelna informacja zawierajaca
nastgpujacy tekst: "Jezeli odméwiono Panstwu przyjecia na poktad lub Panstwa lot zostat
odwotany lub opdzniony o co najmniej dwie godziny, mozecie Panstwo poprosi¢ obstugg na
stanowisku odpraw lub w punkcie przyje¢ pasazerow na poktad samolotu o tekst okreslajacy
przystugujace Panstwu prawa, w szczegélnosci w odniesieniu do odszkodowania i naleznej
Panstwu pomocy".

2. Obstugujacy przewoznik lotniczy, ktéory odmawia przyjecia na poktad lub odwotuje lot
wrecza kazdemu pasazerowi, ktérego to dotyczy pisemna informacj¢ o przepisach na temat
odszkodowania i pomocy zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem. Wrecza rowniez
odpowiednia informacj¢ kazdemu pasazerowi dotknigtemu opdznieniem o co najmniej dwie
godziny. Pasazer otrzymuje réwniez pisemna informacj¢ o sposobach skontaktowania si¢ z
wyznaczonym organem krajowym, o ktorym mowa w art. 16.

3. W przypadku oséb niewidomych i niedowidzacych, postanowienia niniejszego artykutu
wykonuje sa za pomocg innych odpowiednich srodkéw.



Artykut 15
Niedopuszczalnos$¢ wylaczen

1. Nie mozna ograniczy¢ ani uchyli¢ si¢ od odpowiedzialnosci w stosunku do pasazeréw
wynikajacej z niniejszego rozporzadzenia, szczegdlnie w drodze klauzuli wytaczajacej lub
ograniczajacej zawartej] w umowie przewozu.

2. Jezeli pomimo tego wspomniana klauzula wylaczajaca lub ograniczajaca
odpowiedzialno$¢ zostanie zastosowana wobec pasazera lub gdy pasazer nie zostat
prawidtowo poinformowany o swoich prawach, skutkiem czego zgodzit si¢ na
odszkodowanie nizsze od przewidzianego w niniejszym rozporzadzeniu, jest on uprawniony
do podjecia niezbgdnych krokéw przed sadami lub wlasciwymi organami w celu uzyskania
odszkodowania uzupelniajacego.

Artykut 16
Naruszenia

1. Kazde Panstwo Czlonkowskie wyznacza organ odpowiedzialny za wykonywanie
postanowien niniejszego rozporzadzenia w odniesieniu do lotéw z lotnisk znajdujacych si¢ na
jego terytorium oraz lotéw z krajéw trzecich na te lotniska. W razie koniecznosci, organ ten
podejmuje niezbedne $rodki w celu zapewnienia przestrzegania praw pasazeréw. Panstwa
Cztonkowskie informuja Komisjg o organie wyznaczonym na podstawie niniejszego ustgpu.

2. Bez uszczerbku dla art. 12, kazdy pasazer moze wnies¢ do kazdego organu
wyznaczonego na podstawie ust. 1 lub do kazdego innego wiasciwego organu wyznaczonego
przez Panstwo Czlonkowskie, skarge na naruszenie niniejszego rozporzadzenia na, ktore
miato miejsce na jakimkolwiek lotnisku znajdujacym si¢ na terytorium Panstwa
Cztonkowskiego, lub dotyczaca jakiegokolwiek lotu z kraju trzeciego na lotnisko znajdujace
si¢ na tym terytorium.

3. Ustanowione przez Panstwa Cztonkowskie sankcje za naruszenia niniejszego
rozporzadzenia powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.
Artykut 17
Sprawozdanie
Komisja przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie do dnia 1 stycznia 2007 r.
sprawozdanie na temat funkcjonowania 1 rezultatbw niniejszego rozporzadzenia,

uwzgledniajac w szczegdlnosci:

— czestotliwos$¢ wystepowania odmowy przyjecia na poktad i odwotania lotow,



— mozliwos¢ rozszerzenia zakresu zastosowania niniejszego rozporzadzenia na pasazerow
zwiazanych umowa z przewoznikiem wspdlnotowym lub posiadajacych rezerwacje lotu,
ktora stanowi czg$¢ "zorganizowanej wycieczki", do ktérej ma zastosowanie dyrektywa
90/314/EWG, ktérzy odlatuja z lotniska w panstwie trzecim i laduja na lotnisku w
Panstwie Cztonkowskim, lotami nie obstugiwanymi przez wspdélnotowym przewoznikéw
lotniczych,

— mozliwos¢ rewizji kwot odszkodowania okreslonych w art. 7 ust. 1.

Do sprawozdania zatacza si¢, w razie koniecznosci, projekty legislacyjne.

Artykut 18
Uchylenie

Uchyla si¢ rozporzadzenie (EWG) nr 295/91.

Artykut 19
Wejscie w zycie
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 17 lutego 2005 .
Niniejsze rozporzadzenie wiaze w calosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich
Panstwach Cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu, dnia 11 lutego 2004 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
P. COX M. McDOWELL

Przewodniczqcy Przewodniczqcy



Oswiadczenie Komisji

Komisja przypomina swo¢j zamiar promowania dobrowolnych uméw lub zaproponowania
rozszerzenia $Srodkéw wspdlnotowych na pasazeréw podrézujacych srodkami transportu
innymi niz lotniczy, w szczegd6lnosci transportu kolejowego i morskiego.



