Kosztowne rezygnacje z wczasow tylko
na papierze

Z roku na rok przybywa w Polsce chetnych na zorganizowany wypoczynek, zwlaszcza za
granica. Coraz wiecej os6b, chcac zapewnié sobie wyjazd w wymarzone miejsce, korzysta
z ofert ,first minute”, zawierajac umowe czesto z poélrocznym wyprzedzeniem. Im
wczesniej jednak wybieramy wcezasy lub wycieczke, tym wieksze wydaje sie ryzyko, ze

w miedzyczasie wydarzy sie co$, co nie pozwoli nam wyjechaé.

Niestety, z reguly nie mozna wéwczas liczy¢ na wyrozumialo$é organizatora - wiekszo$¢é
biur podroézy zastrzega surowe sankcje finansowe na wypadek rezygnacji z imprezy
turystycznej. Na szczescie prawo stoi po stronie klienta, chroniac go od tego rodzaju
niekorzystnych zapisé6w w umowie. Mianowicie spotykane zwykle postanowienia (np.

w formie tabelek lub punktéw), stopniujace koszt rezygnacji z wezasow lub wycieczki

w zalezno$ci od terminu wycofania sie klienta, stanowia niedozwolone klauzule umowne.

Co wiecej, niektore z nich trafily juz do rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKIK, jak
chocby jeden z ostatnich wpiséw z 21 marca br. (nr 1359) Sygn. akt XVII AmC 219/07 z
2007-10-15 Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow :

... Jezeli klient rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie biuro
potraca: - przy rezygnacji powyzej 35 dni przed rozpoczeciem imprezy 60 od osoby; - przy
rezygnacji miedzy 35, a 28 dniem - 25% ceny imprezy od osoby; - 27, a 15 dniem - 50% ceny
imprezy od osoby; - 14, a 8 dniem - 60% ceny imprezy od osoby; - przy rezygnacji ponizej 8
dni - 75% ceny imprezy..."

Chodzilo o klauzule wykorzystywana przez jedno z poznanskich biur podroézy, ktore
zastrzegalo potracenia z ceny imprezy siegajace nawet do 75% tej ceny na wypadek
rezygnacji z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po stronie klienta ponizej 8 dni przed
wyjazdem. Im dalej od rozpoczecia imprezy, tym te potracenia byly nizsze.

Stosujac identyczne lub zblizone postanowienia, co jest niemal powszechne na rynku ushug
turystycznych, organizatorzy narazajq sie na wysokie kary pieniezne ze strony Prezesa
UOKIiK (do 10% przychodu osiagnietego w ostatnim roku rozliczeniowym). Niezaleznie od
tego klienci nie musza respektowac tego rodzaju zapisow (niedozwolone postanowienia
umowne ich bowiem nie obowiazujq) i moga odmoéwié zaplaty ryczaltowo okres§lonego
odszkodowania w razie anulowania uczestnictwa w imprezie. Biuro podrézy ma prawo
dochodzi¢ jedynie rekompensaty faktycznie poniesionych kosztow zwigzanych

z wycofaniem si¢ danego klienta.

Wykaz klauzul niedozwolonych znajduje sie na stronie:

http://www.uokik.gov.pl/pl/ochrona_konsumentow/niedozwolone_klauzule/rejestr_klau
zul_niedozwolonych/



