W Europie bez granic, przy rosnacej
mobilnosci przedsiebiorstw i konsumentow,
niezbedna jest ogdlnoeuropejska wymiana
informacji i doradztwo. W celu szybkiego,
taniego i skutecznego rozwigzywania
sporow ponadgranicznych w paristwach
nalezacych do Unii Europejskiej oraz

w Norwegii i Islandii istniejg Europejskie
Centra Konsumenckie zrzeszone w jedna
sie¢ ECC-net.

Europejskie Centrum Konsumenckie

w Polsce (ECK) zostato powotane do zycia

w styczniu 2005 roku, na mocy porozumienia
Komisji Europejskiej z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

ECK zajmuje sie szerzeniem wiedzy o wspolnym
rynku europejskim oraz pomaga

w kwestiach prawnych i organizacyjnych
dotyczacych spraw ponadgranicznych
pomiedzy przedsiebiorcami

a konsumentami.

E]C]

Kupujac telewizor, komputer,
ustuge turystyczng lub inne dobra
w krajach Unii Europejskiej oraz
w Islandii i Norwegii, jestes
chroniony przez te same przepisy
prawa konsumenckiego.

Europejskie Centrum Konsumenckie
Plac Powstarcow Warszawy 1
00-950 Warszawa

Tel.: +48 22 55 60 474
+48 22 55 60 479
+48 225560115

Fax:+48 22 55 60 359

www.konsument.gov.pl
E-mail: info@konsument.gov.pl

Sie¢ ECK w UE:
http://europa.eu.int/comm/consumers/redress
/ecc_network/index_en.htm

Europejskie Centrum Konsumenckie jest
finansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
i Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

ma swoje prawa
w Unii Europejskiej

Europejskie Centrum Konsumenckie



Europejskie Centrum Konsumenckie
pomaga i dostarcza informacji

o prawach i obowiazkach

konsumentéw

w Unii Europejskiej (UE).

Robiac zakupy czy korzystajac z ustug
w Unii Europejskiej, jestes chroniony
przez przepisy UE.

Mozemy Ci pomoc rozwigzac
Twoje problemy w zakresie:

) zakupow za granica;

(4// korzystania z ustug i nabywania
towaréw;

) podrozy, wakacji i wycieczek

zorganizowanych;
ggg zakupow w internecie;

) zakupow na lotniskach i w samolotach;

(4// timesharingu - dtugoterminowych
umoéw opartych na prawie czasowego
dostepu do nieruchomosci

(np. kluby wakacyjne)

JAK MOZEMY Cl POMOC?

Mozemy dostarczy¢ informacje o Twoich
uprawnieniach jako konsumenta w UE.

Jesli masz problem z zakupem
dokonanym w innym kraju, mozemy Ci
poméc poprzez naszego odpowiednika
w Sieci Europejskich Centréw
Konsumenckich dziatajacych

na terenie catej UE.

Gdyby Twéj problem pozostat nadal
nierozwigzany, pomozemy Ci,
wykorzystujac polubowne drogi
rozwigzywania sporéw (tj. arbitraz,
mediacja).
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