Karta Frankfurcka

Dokument ten zostat opracowany przez Izbe Cywilng Sqdu Krajowego w Niemczech.

Karta Frankfurcka okresla, jakiej wielkosci odszkodowania moze domagac sie klient w razie, gdy

biuro podrdzy nie wywigze sie z wczesniejszych ustalen.

Karta nie ma co prawda mocy prawnej, jest jedynie zbiorem pewnych zalecen, jednak w Niemczech
jest powszechnie uzywana, zaréwno przy polubownym zatatwianiu reklamacji, jak i w sprawach

sadowych.

W Polsce moze stanowi¢ podstawe do okreslenia wielkosci roszczen w stosunku do biura podrézy, z

ktorego ustug nie byliSmy zadowoleni.

Wada

ZAKWATEROWANIE

1. zmiana oferowanego obiektu na inny
2. zmiana odlegtosci od plazy

3. zmiana warunkow noclegu w obrebie tego samego obiektu (np. hotel

zamiast bungalowu, inne pietro)

4. zmiana pokoju (np. dwdjka zamiast jedynki)

5. gorszy pokdj

- za ciasny

- bez balkonu

- bez widoku (morze, basen, goéry itd.)
- bez petnego wezta sanitarnego
- bez WC

- bez prysznica

- bez radia, TV

- brak estetyki

- wymagajacy remontu i napraw
- zarobaczony

6. braki w wyposazeniu

- toalety

- fazienki

- przerwy w dostawach pradu lub gazu
- przerwy w dostawach wody

- brak windy

7. obstuga

- brak serwisu hotelowego

- brak higieny

- rzadko zmieniana posciel

8. inne niewygody

- hatas w dzien

- hatas w nocy

- brzydkie zapachy

9. brak przewidzianych zabiegow
- kapieli termalnych

- masazy

WYZYWIENIE

1. brak positkow

2. wady menu
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- jednostajne

- nie dosc ciepte

- niesmaczne

3. obstuga przy positkach

- samoobstuga (zamiast kelnerskiej)

- dlugie oczekiwanie

- positki na zmiany

- brak higieny na stotach

- brudna zastawa

NIEKTORE Z POZOSTALYCH USTEREK
- brak basenu

- brudna plaza

- zakaz kapieli w morzu

- braki w wyposazeniu plazowym

- odwotanie zaplanowanych wycieczek
- wycieczki bez przewodnika

- nieprzewidziana przeprowadzka

TRANSPORT
- opdznienie odlotu ponad 4 godz.
- zmiana klasy na gorszg

- brak transferu
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