Z.a co 1 do jakiej wysokosci odpowiada wlasciciel
hotelu?

KRADZIEZ BAGAZU, USZKODZENIE SAMOCHODU

Jezeli podczas ferii zimowych okradziono nas w hotelu lub pensjonacie, to o naprawienie
szkody musimy zwréci¢ si¢ do osoby prowadzacej ten obiekt. Mamy na to sze$¢ miesigcy od
dnia, kiedy dowiedzieliSmy si¢ o stracie spowodowanej przez t¢ kradziez.

Zaréwno podczas podrozy prywatnych, jaki i wyjazdéw stuzbowych, gdy przebywamy w
hotelach czy pensjonatach, mozemy by¢ narazeni na kradziez. Mozemy tak straci¢ m.in.
bagaz i pieniadze. Jezeli do kradziezy takiej doszlo nie z naszej winy, a takze z powodu sily
wyzszej (np. pozaru), to o odszkodowanie za poniesiong szkode¢ nalezy wystapi¢ do osoby
prowadzgcej hotel lub inny podobny obiekt.

Zakres odpowiedzialnos$ci

Osoba prowadzaca zarobkowo hotel lub inne podobne przedsigbiorstwo jest
odpowiedzialna za utrate lub uszkodzenie rzeczy nalezacych do korzystajacego z ustug
hotelu lub podobnego obiektu. Obiekt o podobnym charakterze co hotel to m.in. motel,
pensjonat, dom wycieczkowy, schronisko oraz kamping z tzw. stala baza noclegowa, tj. z
domkami campingowymi.

Hotelarze ponosza rowniez odpowiedzialno$¢ za utrate rzeczy umieszczonych w miejscu
przez nich wskazanym lub przeznaczonym do przechowywania okreslonych rzeczy. Chodzi
o rzeczy pozostawione np. w skrytkach hotelowych znajdujacych sie przy recepcji.

Wynika z tego, ze wlasciciele pensjonatéw czy hoteli ponosza odpowiedzialnos¢ nie tylko
wtedy, gdy w wyniku kradziezy stracimy bagaz, ale réwniez gdy ukradziono nam np. narty
Z pomieszczenia, ktére hotelarz wskazal nam jako miejsce ich przechowywania.

Hotel bedzie odpowiadal za uszkodzenie lub kradziez samochodu, ale tylko, gdy zostal on
zaparkowany na strzezonym parkingu prowadzonym przez hotel.

W zaden sposéb nie jest mozliwe wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci hoteli w
zakresie, o ktorym mowa w kodeksie cywilnym. Nie nalezy zatem bra¢ pod uwage
wywieszonych w niektérych hotelach tabliczek o tresci: ,,hotel nie odpowiada za rzeczy
pozostawione przez gosci bez opieki”.

Naprawienie szkody

Roszczenie o naprawienie szkody z powodu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do
hotelu wygasa, jezeli poszkodowany gos¢ hotelowy o fakcie poniesienia takiej szkody nie
zawiadomil o niej niezwlocznie prowadzacego hotel.

Zasada ta nie ma zastosowania, gdy szkod¢ wyrzadzil sam przedsi¢biorca prowadzacy
zarobkowo hotel, albo gdy przyjal on rzecz na przechowanie. Za win¢ osoby prowadzacej
hotel mozna uzna¢é np. wydanie kluczy do pokoju obcej osobie.

Nalezy pamietaé, iz roszczenie o naprawe szkody wyniklej z utraty lub uszkodzenia rzeczy
pozostawionych w hotelu przedawnia si¢ z uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktérym
poszkodowany dowiedzial si¢ o szkodzie. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz roszczenie takie
przedawnia si¢ zawsze z uplywem roku od dnia, w ktérym poszkodowany przestal
korzysta¢ z ustug hotelu.



Wysokos$¢ odszkodowania

Osoba prowadzaca np. hotel, pensjonat czy motel w przypadku utraty lub uszkodzenia
rzeczy nalezacych do goscia odpowiada za szkody, jakie poniosta ta osoba, do wysokosci
stokrotnej naleznosci za jedna dobe hotelowa. Jednak odszkodowanie za kazdg rzecz nie
moze przekraczaé pigédziesieciokrotnej wysokosci tej naleznos$ci. Przyjecie takiego
rozwigzania oznacza, ze im wyzszg cen¢ za nocleg stosuja hotele, szczegdlnie te wyzszej
kategorii, lub hotele w wigkszych miastach, tym wyzsza kwota ewentualnego
odszkodowania.

Ograniczenia w wysokosci odszkodowania nie majg zastosowania, gdy utrzymujacy
zarobkowo hotel lub podobny obiekt przyjal rzeczy nalezace do goscia hotelowego na
przechowanie albo odmowil ich przyjecia, mimo ze byl do tego zobowigzany. Na
przechowanie musza by¢ przyjete pieniadze, papiery warto$ciowe i cenne przedmioty, w
szczego6lnosci kosztownosci i przedmioty majace warto$¢ naukowa lub artystyczng.
Ograniczenia w zakresie odszkodowania nie majg réwniez zastosowania, gdy do kradziezy
w hotelu doszlo z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa osoby prowadzacej hotel lub
osoby u niego zatrudnionej.



