Bilety elektroniczne dla pasazerow

Od 1 czerwca 2008 r. biura podroézy zaprzestang wydawania papierowych biletow
lotniczych sygnowanych przez Mi¢gdzynarodowe Stowarzyszenie Przewoznikow
Lotniczych IATA. Zostana one zastapione biletami elektronicznymi, ktorych juz teraz
powszechnie uzywa przewazajaca wigkszos$¢ pasazerdow linii lotniczych na calym Swiecie.

Czym jest bilet elektroniczny?

Bilet elektroniczny (e-bilet) jest nosnikiem informacji w formie elektronicznej, ktore
wczesniej zapisywane byly na bilecie papierowym. Jedynym papierowym dokumentem,
z jakim teraz beda Panstwo mieli do czynienia, jest potwierdzenie biletu
elektronicznego, zawierajace szczegétowe informacje dotyczace zakupionego przez
Panstwa biletu, tj. numer lotu, godzing¢ odlotu, miejsce docelowe podrézy, numer biletu i
informacje lotniskowe. Potwierdzenie biletu elektronicznego nalezy mie¢ zawsze przy
sobie w trakcie podrézy na wypadek, gdyby zostali Panstwo poproszeni o jego okazanie
personelowi lotniska.

Po co wprowadza si¢ bilety elektroniczne?

Najprosciej méwiac, s sprawniejsze w obstudze i wygodniejsze dla pasazerow. Biletu
elektronicznego nie mozna zgubi¢. Wszystkie informacje sa przez caly czas bezpiecznie
przechowywane w systemie komputerowym linii lotniczych.

Bilety te umozliwiaja tatwiejsze dokonywanie wszelkich zmian w planie podrézy.
Posiadajac bilet elektroniczny, nie musza Panstwo udawac¢ si¢ do siedziby linii lotniczych
ani do biura podrozy w celu pobrania nowego biletu. Zmian mozna dokona¢ od r¢ki za
posrednictwem systemu komputerowego.

I chociaz w celu skorzystania z biletow elektronicznych dostep do Internetu nie jest
Panstwu potrzebny, to jednak, majac taki dostep, bedg Panstwo o wiele fatwiej mogli
rezerwowac i planowac swoje podroze. Przykladowo, teraz beda Panstwo nawet mogli
dokona¢ odprawy online i wydrukowa¢ karte pokladowa nie wychodzac z domu!

Wreszcie, bilety elektroniczne sa bardziej przyjazne dla sSrodowiska. Wyeliminowanie

biletéw papierowych pozwoli zaoszczedzi¢ papier w ilosci odpowiadajacej 50 000 duzym
drzewom rocznie lub okolo 5 kilometrom kwadratowym (2 milom kwadratowym) laséw.

Najcze¢sciej zadawane pytania
Czy moje biuro podroézy bedzie moglo wystawi¢ papierowy bilet po tej dacie?

Nie. Jednakze Pana/Pani biuro podrézy bedzie moglo nadal oferowaé¢ Panu/Pani ten sam
wysoki standard obslugi, jak czynilo to, wystawiajac bilety papierowe.

Co sig¢ stanie, jesli moje biuro podrézy nie bedzie moglo wystawi¢ biletu elektronicznego
na planowang przeze mnie podro6z?

Pana/Pani biuro podrézy bedzie moglo mimo wszystko dokona¢ rezerwacji i pobraé
naleznos¢. Jednakze moze to oznaczaé, Ze bilet zostanie wystawiony przez lini¢ lotnicza.



W niektérych przypadkach obstugujace Panstwa biuro podrézy bedzie mogto
zaproponowaé Panstwu inne rozwigzania.

Obstugujace mnie biuro podroézy wystawito papierowy bilet przed 1 czerwca 2008 r. Czy
bede mégl/mogla podrézowac na ten bilet pierwszego/po pierwszym czerwca 2008 r.?

Tak, Pana/Pani bilet pozostaje wazny na podréz, na ktéra zostal zakupiony, po 1
czerwca 2008 r., z zastrzezeniem obowiazujacych dla danej taryfy ograniczen.

Czy moge otrzymac zwrot pieniedzy za niewykorzystany bilet papierowy po 1 czerwca
2008 r?

Tak, zwroty beda nadal mozliwe po 1 czerwca, z zastrzezeniem warunkow
obowigzujacych dla zakupionej przez Pana/Pania taryfy.

W jaki sposéb obstugujace mnie biuro podroézy potwierdzi wystawienie dla mnie
elektronicznego biletu?

Biuro podrézy wyda Panu/Pani potwierdzenie biletu elektronicznego. Zostanie on
Panu/Pani przestany poczta elektroniczng, faksem, za posrednictwem Internetu lub
poczta. Moze go Pan/Pani réwniez odebra¢é osobiscie w biurze podroézy lub w siedzibie
linii lotniczych.

Co si¢ stanie, jesli zapomne lub zgubi¢ potwierdzenie biletu elektronicznego?
To nie problem. Wszystkie informacje dotyczace Pana/Pani biletu sg bezpiecznie

przechowywane w systemie komputerowym biura podroézy lub linii lotniczych. Biuro lub
linie z fatwoscia udostepnia Panu/Pani kopi¢ potwierdzenia.



