ABC praw turysty cz.2

IX. Pieniadze na powrét do kraju

Jezeli podczas pobytu w obcym panstwie ktos znalazl si¢ w trudnej sytuacji i nie moze
kupi¢ biletu na podréz powrotng do kraju, wtedy warto zwrdci¢ si¢ z tym problemem do
konsula. Ten powinien udzieli¢ pomocy, ale najpierw sprawdzi, czy juz wczesniej takiej
udzielono i czy zostala ona wykorzystana zgodnie z przeznaczeniem.

Polak przebywajacy za granica moze zwrocic si¢ do polskiego konsula o pomoc
finansow3a na pokrycie kosztéw powrotu do Polski. Pomoc moze by¢ udzielona
szczegolnie wtedy, gdy nie jest mozliwe:

* przekazanie zwracajacemu si¢ 0 pomoc pieniedzy z Polski lub z innego panstwa,

* oplacenie w kraju lub w innym panstwie biletu na przelot lub przejazd danej osoby,
* skredytowanie przez przewoznika oplaty za przelot lub przejazd,

* skorzystanie z kart kredytowych lub innych form zaplaty bezgotowkowej,

* uzyskanie Srodkéw na pokrycie kosztéw powrotu na terytorium Polski na podstawie
przepiséw dotyczacych ustug turystycznych.

Konsul moze w takich sytuacjach udzieli¢ wnioskowanej pomocy, ale moze takze jej
odmoéwié. Jednym z kryteriow jest to, czy osoba, ktéra zwraca si¢ o pomoc, juz taka
kiedys$ otrzymala i czy wydatkowala ja na cele inne niz na powré6t do Polski. Wazne jest
takze, czy wywiazala si¢ ze zobowigzan finansowych przyjetych w zwigzku z udzielona
mu pomoc3 konsularna, o ile takie istnialy.

Zasadg jest, ze pomoc na pokrycie kosztow podrozy powrotnej do Polski jest bowiem
udzielana po uzyskaniu zabezpieczeniem takim jest poreczenie majatkowe.

Whiosek o pomoc

Aby uzyska¢ pomoc konsula, trzeba ztozy¢ wniosek. W rozporzadzeniu ministra spraw
zagranicznych z 28 sierpnia 2002 r. w sprawie udzielania przez konsula Rzeczypospolitej
Polskiej pomocy finansowej oraz trybu postepowania przy jej udzielaniu (Dz.U. nr 151,
poz. 1262) okreslono wzory wnioskow zar6wno o udzielenie pomocy finansowej za
poreczeniem majatkowym, jak i bez takiego porgczenia. Nie zawsze bowiem jest ono
mozliwe. Jezeli nie ma mozliwosci uzyskania takiego poreczenia, pomoc konsula polega
na pokryciu kosztéow powrotu do Polski najbardziej ekonomicznie uzasadnionym
srodkiem transportu. Turysta musi jednak zobowigza¢ si¢ do zwrotu calosci lub czesci
otrzymanej kwoty, w terminie i w sposob okreslony w decyzji konsula o przyznaniu
pomocy. Zobowigzanie takie podpisuje si¢ na wniosku o udzielenie pomocy bez
poreczenia.

WAZNE

Konsul, w miare potrzeby i mozliwoS$ci, powinien udzieli¢ osobie wnioskujacej o pomoc
w skontaktowaniu si¢ ze wskazana przez nia osobg lub instytucja, mogaca dokonaé
wplaty poreczenia

Z poreczeniem majatkowym




Jezeli wspomniane poreczenie majatkowe jest mozliwe, osoba lub instytucja wskazana
przez osobg starajaca si¢ o pomoc powinna przeslaé pieniadze — w kwocie stanowigcej
réwnowartos¢ wnioskowanej pomocy finansowej — na rachunek bankowy urzedu
obslugujacego ministra spraw zagranicznych albo na rachunek bankowy lub do kasy
polskiego urzedu konsularnego. Wplat tych nalezy dokonywa¢ w zlotych polskich, w
kwocie przeliczonej wedlug obowiazujacego w Narodowym Banku Polskim w dniu
dokonywania wplaty kursu sprzedazy waluty, w jakiej ma nastapi¢ wyplata przez
konsula pomocy finansowej. Wplaty na rachunek bankowy lub do kasy polskiego
urzedu konsularnego za granicg moga by¢ dokonywane w walucie panstwa
przyjmujacego, w dolarach amerykanskich lub euro.

Po dokonaniu przez osobe, ktorej udzielono pomocy finansowej, zwrotu jej
réwnowartos$ci, kwota wplacona wczesniej tytulem poregczenia zostanie zwrocona

poreczycielowi.

Pieniadze za posrednictwem

Konsul moze takze zgodzi¢ si¢, aby osoba lub instytucja wskazana przez wnioskujacego
0 pomoc, przestala na rachunek bankowy urzedu obslugujacego ministra spraw
zagranicznych albo na rachunek bankowy lub do kasy polskiego urzedu konsularnego
przeznaczong dla wnioskodawcy kwote potrzebna na pokrycie kosztéw jego powrotnej
podroézy do kraju. Po uzyskaniu potwierdzenia wpltaty, konsul wyplaca ré6wnowartos¢
wplaconej kwoty wnioskodawcy za potwierdzeniem odbioru. Potwierdzenie to podpisuje
on na formularzu zlozonego wcze$niej specjalnego wniosku o wyrazenie przez konsula
zgody na posredniczenie w przekazaniu pienigdzy na pokrycie kosztéw powrotu do
Polski.

W razie kleski zywiolowej

W szczegolnych sytuacjach pomoc konsula jest wolna od powyzszych wymagan. Dotyczy
to ofiar klesk zywiolowych i innych wyjatkowych zdarzen losowych. W takich
przypadkach konsul moze, wykorzystujac srodki budzetowe na opiek¢ konsularng,
udzieli¢ pomocy finansowej na pokrycie kosztow powrotu do Polski bez koniecznosci
skladania wspomnianych zabezpieczen, ewentualnie moze uzalezni¢ udzielenie pomocy
od zobowiazania si¢ wnioskodawcy do zwrotu tylko jej czesci.

W szczegoélnie trudnych przypadkach (ktérych przepisy nie okreslaja) konsul, za zgoda
ministra spraw zagranicznych, moze podja¢ wszelkie inne dzialania niezbedne dla

zapewnienia pomocy finansowej na pokrycie kosztéw powrotu do Polski.

Odroczenie zwrotu

Minister spraw zagranicznych, a takze konsul, moga w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, z uwagi na mozliwosci platnicze dluznika, odroczy¢ mu termin zaplaty
calos$ci lub cze¢sci naleznosci albo roziozy¢ ptatnosé catosci lub cze$ci naleznosci na raty.
Jezeli natomiast dluznik znajduje si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej lub
majatkowej, a zwlaszcza gdyby konsekwencja egzekwowania nalezno$ci moglo by¢
pozbawienie dluznika srodkow niezbednych do utrzymania na poziomie najnizszego
wynagrodzenia za prace pracownika, wowczas moga umorzy¢ zobowiazanie w catosci
lub w czesci.

WYBRANE ZADANIA KONSULA




» Zapewnia pomoc obywatelom polskim w realizacji praw przystugujacych im zgodnie z
prawem panstwa przyjmujacego oraz prawem i zwyczajami miedzynarodowymi.

* O ile nie zabrania tego prawo panstwa przyjmujacego, konsul z urzedu podejmuje
przed sadami lub innymi wladzami tego panstwa czynnosci niezbedne dla ochrony praw
i interes6w obywateli polskich, jezeli z powodu nieobecnosci lub innej waznej przyczyny
nie mogg oni w odpowiednim czasie broni¢ swoich praw i intereséw, ani nie ustanowili
pelnomocnikéw. O podjeciu tych czynnosci konsul zawiadamia niezwlocznie osobe
zainteresowana.

» Za zgoda ministra spraw zagranicznych i na podstawie udzielonego pelnomocnictwa
moze zastepowac lub zapewnia¢ zastepstwo obywateli polskich przed sagdami i innymi
organami panstwa przyjmujacego w celu ochrony praw i intereséw reprezentowanych
0s0b, o ile nie zabrania tego prawo panstwa przyjmujacego.

* Czuwa, aby obywatele polscy zatrzymani, aresztowani lub w inny sposéb pozbawieni
wolnosci w panstwie przyjmujacym mieli zapewniong ochrong¢ prawng i traktowanie
zgodne z prawem tego panstwa oraz z prawem i zwyczajami miedzynarodowymi. W
szczegblno$ci moze:

—zwracac¢ si¢ do sadow i innych organéw panstwa przyjmujacego o udzielenie
informacji o przyczynach zatrzymania, aresztowania lub pozbawienia wolnosci w inny
sposéb, a zwlaszcza o zarzutach stawianych tym obywatelom;

— odwiedza¢é tych obywateli oraz porozumiewac si¢ z nimi w inny sposob;

— na wniosek obywatela ulatwia¢ mu porozumiewanie si¢ z rodzing i innymi osobami
bliskimi.

* Przyjmuje do depozytu dokumenty, $Srodki platnicze oraz przedmioty wartosciowe,
jezeli jest to niezbedne do ochrony praw i intereséw obywateli polskich.

*» Wydaje obywatelom polskim paszporty lub inne dokumenty uprawniajace do
przekraczania granicy, wznawia ich waznos¢, dokonuje w nich zmian oraz je
uniewaznia.

WZOR WNIOSKU O UDZIELENIE PRZEZ KONSULA POMOCY FINANSOWE]
NA POWROT DO POLSKI, ZA PORECZENIEM MAJATKOWYM
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(nazwa i numer dokumentu tozsamosci,
kiedy i przez kogo wydany)

(adres w Polsce z kodem pocztowym
i nr telefonu)

WNIOSEK
do Konsula Rzeczypospolitej Polskiej w ...........ccccociine.
o udzielenie pomocy finansowej na pokrycie kosztéw
powrotu do Polski

Prosze o udzielenie mi pomocy finansowej w kwocie ..........cccvvennes

(SIOWRI® ..o ) w waludie ................
na pokrycie kosztoéw powrotu do Polski.
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Rownowartosc kwoty, o jaka wnosze, wplaci w ztotych polskich

na rachunek bankowy Ministerstwa Spraw Zagranicznych /w

walugie .......ccccvuenee na rachunek bankowy urzedu konsularnego
(wskazad jakiej)

(wskaza¢ wlasciwy urzad konsulamny)

lub do kasy teao urzedu®™ wskazana mizel osoba / instvtucia™:



PODSTAWA PRAWNA e Ustawa z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach konsuléw
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2002 r. nr 215, poz. 1823 z p6zn. zm.).

XI. UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE
30 dni na dostarczenie potwierdzenia

Na urlop nalezy zabraé ze soba dokument, ktéory poswiadczy prawo do bezplatnej opieki
zdrowotnej. W przypadkach naglych zachorowan lekarz nie moze odméwi¢ pomocy
medycznej.

Dokumentem, ktory potwierdzi ubezpieczenie zdrowotne, a tym samym prawo do
bezptatnych swiadczen zdrowotnych poza miejscem zamieszkania, moze by¢ np.
aktualna ksigZeczka ubezpieczeniowa, podstemplowana legitymacja szkolna lub
studencka, odcinek emerytury lub renty. Dzieci i kobiety w ciazy oraz w okresie pologu
sq objete szczegdolng opieka medyczna. Maja oni prawo do bezplatnych swiadczen
zdrowotnych niezaleznie od tego, czy sg objete ubezpieczeniem zdrowotnym.

Ksiazeczka podstemplowana

Ksiazeczka ubezpieczeniowa musi by¢ podstemplowana w zakladzie pracy. Stempel w
ksiazeczce zachowuje waznos¢ przez trzy miesiace. Jezeli musieliby$my uda¢ si¢ do
szpitala, to nalezy pamigtaé, ze pieczatka w ksigzeczce nie moze mie¢ daty pézniejszej
niz miesigc wstecz.

Brak dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie zdrowotne jednak nie pozbawia
prawa do opieki medycznej. Mozna go dostarczy¢ pézniej. W przypadku:

* naglego zachorowania,

* wypadku, urazu lub zatrucia,
* stanu zagrozenia zycia lub

* porodu

— dowdd ubezpieczenia moze zostaé przedstawiony w innym czasie, nie p6zZniej jednak
niz w terminie 30 dni od pierwszego dnia np. pobytu w szpitalu. Jezeli chory nie jest w
stanie takze w tym czasie dostarczy¢ potwierdzenia ubezpieczenia, wtedy ma na to
jeszcze siedem dni od dnia np. wypisania ze szpitala.

Jezeli pacjent nie przedstawi dowodu ubezpieczenia w tych terminach lub nie optacat
skladki zdrowotnej przez okres dluzszy niz miesiac, wowczas bedzie musiat pokry¢
koszty udzielonej mu pomocy — np. za pobyt w szpitalu, wyzywienie, przeprowadzone
badania i zabiegi. Warto wiedzie¢, ze jezeli pracodawca nie oplacal regularnie skladki
zdrowotnej swoich pracownikow, to wlasnie on ponosi koszty ich leczenia.

W naglvch przypadkach

W razie wypadku, urazu lub zatrucia, natychmiastowej pomocy poszkodowanemu
udzielaja lekarz pogotowia lub szpitalnej izby przyjeé. Taka pomoc jest bezplatna.
Udzielajac pomocy doraznej, szpital nie ma prawa zada¢ skierowania.

W przypadku choroby (np. przezigbienia lub grypy) powinniSmy uda¢ si¢ do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. Jego obowigzkiem jest udzielenie nam niezbednej



pomocy i wykonanie bezptatnych podstawowych badan. Nalezy jednak pamiegtaé, ze
bezplatna pomoc bedzie udzielona tylko w tych placowkach medycznych, ktore maja
podpisany kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia. Réwnie dobrze moze to by¢
prywatna przychodnia czy gabinet, jak i publiczna placéwka ochrony zdrowia.

W czasie urlopu poza stalym miejscem zamieszkania rowniez mozemy w naglej
potrzebie skorzystaé z porady specjalisty. W przypadku niektérych specjalnosci
niezbedne jest uzyskanie skierowania od lekarza POZ. Do ginekologa, potoznika,
stomatologa, dermatologa, wenerologa, onkologa i psychiatry skierowanie jest zbedne.
Pacjenci, ktorzy sa pod stala opieka lekarza specjalisty, przed wyjazdem poza miejsce
zamieszkania moga go poprosi¢ o wystawienie skierowania na przejecie leczenia (w
niezbednym zakresie) na czas wypoczynku. W sytuacji jednak zagrozenia zycia
specjalista ma obowiazek przyjecia bez skierowania.

DZIECKO NA KOLONII

Wysylajac dzieci na kolonie lub ob6z, nalezy dokladnie sprawdzi¢, w jaki sposob
organizator wyjazdu zapewnil opieke medyczng podopiecznym. To nalezy do jego
obowiazkéw. Na terenie obozu powinien by¢ punkt medyczny, lekarz kolonijny oraz
pielegniarka udzielajaca swiadczen z zakresu pierwszej pomocy medycznej. Nie
wyklucza to oczywiscie w uzasadnionych przypadkach skorzystania rowniez z ushug
zdrowotnych $swiadczonych przez miejscowego lekarza POZ.

USLUGI STOMATOLOGICZNE

Jezeli w trakcie wyjazdu wakacyjnego rozboli zab, mozna i wtedy skorzystac z
bezplatnej pomocy medycznej. Nalezy uda¢ si¢ do najblizszego czynnego lub
dyzurujacego gabinetu dentystycznego czy pogotowia stomatologicznego. Nalezy
pamigtac¢ o wyborze tych gabinetéw, ktore maja podpisany kontrakt z NFZ. Tylko w
takim przypadku udzielone §wiadczenia stomatologiczne (i to tylko w podstawowym
zakresie) bedg bezplatne. Za wszystkie uslugi ponadstandardowe (znieczulenie,
wykorzystanie lepszych materialéw lub leczenie zachowawcze) trzeba zaplaci¢ z wlasnej
kieszeni.

PODSTAWA PRAWNA e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. nr 210, poz. 2135 z p6zn.
zm.).

XII. GDZIE I JAK KUPIC POLISE TURYSTYCZNA

Po ubezpieczenie mozna zadzwonié

O wczesniejszym kupnie polisy ubezpieczenia turystycznego niewiele oséb pamigta
odpowiednio wczesnie. Dla jadacych z biurem podrézy to mniejszy problem, bo i tak jest
ona w pakiecie z wycieczka. Wyjezdzajacy samodzielne maja jednak coraz wigcej
mozliwosci kupna polisy niemal od re¢ki, np. przez telefon czy internet.

Ci, ktorzy jada z biurem podroézy nie muszg zajmowac¢ si¢ uzyskaniem ubezpieczenia, bo
polisa jest obecnie czg¢$cia oferty sprzedazy wycieczek. Najczesciej jest to oferta
towarzystwa Signal Iduna, specjalizujacego si¢ we wspélpracy z biurami podrézy. Co
prawda przewiduje ono najczesciej pokrycie kosztow leczenia do zaledwie 10 tys. euro,



ale w przypadku podrézy do krajéow UE taki limit mozna uznaé za akceptowalny. Jako
obywatele panstwa czlonkowskiego UE mamy bowiem prawo do skorzystania z
publicznej opieki zdrowotnej, w ramach ubezpieczenia zdrowotnego. Aby to prawo
potwierdzi¢, trzeba przed wyjazdem uzyska¢ w kraju europejskg karte ubezpieczenia
zdrowotnego (0 EKUZ napisaliSmy na poprzednich stronach dodatku).

Jesli posiadamy polis¢ i EKUZ, scenariusz postepowania po wypadku wyglada
nastepujaco: z polisy mamy gwarancje¢ zorganizowania opieki po wypadku i pokrycia jej

kosztéow do wyznaczonego w niej limitu.

Uprawnienie z dwoch zrodel

Gdy zbliza si¢ czas, w ktérym limit ulega wyczerpaniu, mozna kontynuowacé leczenie w
publicznych placéwkach. Gdyby nie to, trzeba by si¢ leczy¢ na wlasny koszt albo poddaé
si¢ transportowi do Polski. Nie zawsze jest to mozliwe. Ubezpieczyciele chetnie podaja
przyklad samotnej emerytki, ktora poleciala do Turcji z polisa na 10 tys. euro. Po
wypadku zostala poddana leczeniu, suma ubezpieczenia szybko si¢ wyczerpala, a wciaz
jej stan nie pozwalal na przewiezienie do Polski. Ostatecznie towarzystwo dotozylo z
wlasnej Kkieszeni. Gdyby chora miala rodzing, to od niej ubezpieczyciel domagalby si¢
pienie¢dzy.

Po co dodatkowa polisa

Jesli lecimy do kraju poza UE lub chcemy mie¢ zagwarantowang ciaglo$¢ opieki w tym
samym standardzie — nawet jadac z biurem podrézy — warto kupi¢ dodatkowg polise
turystyczna. Jak to zrobi¢ w ostatniej chwili? Ci, ktorzy leca lub jada w zwyklych
godzinach pracy sklepéw, majg jeszcze szans¢ na zakup polisy na lotnisku czy
niektorych dworcach. Mozna tez zatrzymac si¢ przy pierwszej placowce dowolnego
towarzystwa, ktore oferuje takie polisy. W praktyce mozna to zrobi¢ u wigkszosci
liczacych si¢ ubezpieczycieli, czyli: Allianz, Compensie, Ergo Hestii, Generali, HDI
Asekuracja, PTU, PZU, Warcie czy Uniqga. Pewnym wyjsSciem z sytuacji jest dokonanie
zakupu on-line lub telefonicznie, ale to opcja glownie dla posiadaczy kart kredytowych.

Zakup w drodze na lotnisko

Na razie jedynym ubezpieczycielem, ktéry wystawia polisy turystyczne na telefon, jest
PZU. Mozna tam zadzwonic i po wyborze opcji trzeba podaé¢ numer karty. Po uzyskaniu
autoryzacji generowany jest SMS z informacja o numerze polisy i telefonie
kontaktowym do call center, gdzie trzeba dzwoni¢ w razie wypadku. Te dane moze tez
podac¢ operator sprzedajacy nam polis¢. Przez telefon polise¢ turystyczng mozna tez
kupi¢ w Link4, ale to oferta tylko dla klientéw, tego towarzystwa, ktorzy maja juz
ubezpieczenie komunikacyjne.

Polis¢ PZU mozna kupi¢ tez przez internet, ale na stronie Inteligo. To jednak tylko
oferta dla klientéw tego banku. Podobnie jest w przypadku wspétpracy Generali i
mBanku, na ktérego stronach mozna kupié¢ ubezpieczenie podrézne. W tym wypadku
jednak nabycie polisy idzie jednak nieco wolniej. Co prawda po odebraniu ptatnosci w
ramach tzw. mTransferu, co zapewnia szybki przeplyw gotéwki, towarzystwo wysyla
SMS z informacja o zawartej umowie. Daje sobie jednak na to az 24 godziny. W
praktyce jest to jednak szybciej, ale tylko jesli transakcji dokonujemy przed godzing 15.
Jesli ubezpieczenie kupione zostalo w dniu roboczym po godzinie 15, numer polisy
zostanie przestany nast¢pnego dnia roboczego po dokonaniu zakupu.



Szybciej odbywa si¢ to w Allianz Direct. Tam po oplaceniu skladki albo karta kredytowa
lub przelewem bezposrednim z banku (mBank, Inteligo, Multibank, BZ WBK, Nordea,
Bank BPH), informacja o zawarciu umowy jest wysylana na e-mail kilka minut po
oplaceniu skladki. Sama polisa jest dostepna po zalogowaniu na specjalnym koncie w
serwisie towarzystwa.

Widaé wiec, ze cho¢ mozliwos$ci zakupu polisy przez internet i telefon sg coraz wigksze,
to sa zarezerwowane dla niektoérych grup klientéw, dysponujacych kartg kredytowa lub
kontem w banku internetowym. Co jednak wazne, polis¢ moze kupi¢ dowolna osoba,
pod warunkiem, ze poda dane osoby, ktéra ma by¢ ubezpieczona. W ten sposéb np. syn
moze kupié polis¢ dla swoich rodzicow. Co ciekawe, polis¢ mozna kupic tez dla osoby,
ktora juz jest za granica. W takim wypadku jednak ochrona bedzie zaczynala si¢ w
ciagu 48 godzin od zawarcia umowy. Chodzi o unikni¢cie przypadkéw, w ktorych klient
bedzie chcial si¢ ubezpieczy¢ juz po szkodzie.

Wyjazd rodzinny

Wyjezdzajacy calg rodzing, a szczegélnie z dzie¢mi, powinni kupi¢ najszerszy zakres
polisy turystycznej. Podstawowe pakiety nie daja bowiem np. gwarancji opieki nad
dzie¢mi czy w ogéle osobami towarzyszacymi.

W wariancie lux oferowanym przez PZU znajdziemy np. opcje opieki nad
niepelnoletnimi dzie¢mi, transportu oséb towarzyszacych do kraju czy koszty noclegu.
Gwarancja opieki nad dzieckiem zadziala jednak tylko, gdy np. rodzic podrézuje sam z
dzieckiem i to w dodatku niepelnoletnim. Wtedy towarzystwo organizuje transport do
wskazanej osoby w kraju, pokrywa jego koszty i zapewnia opieke¢ nad dzieckiem.

W ofertach towarzystw istnieje tez mozliwosé pokrycia kosztow hotelu, jesli
hospitalizacja czlonka rodziny (np. matzonka) przeciagnela si¢ dluzej niz wynosil termin
pobytu za granica. Jednak np. w Allianz Globtroter to uprawnienie przystuguje tylko
jednej osobie i nie dluzej niz przez siedem dni, a koszt jednego noclegu nie moze
przekroczy¢ 75 euro. Pozostaje jednak problem, co zrobi¢ w tym czasie z dzie¢mi.
Zapewne skonczy si¢ tak, ze zdrowy rodzic bedzie musial wréci¢ do domu z dzieémi i nie
wiadomo, czy mialtby prawo do powrotu do malzonka na koszt ubezpieczyciela.
Towarzystwa zastrzegaja, ze pokrywaja koszty wizyty osoby bliskiej, jesli hospitalizacja
trwa dluzej niz siedem dni.

Polisa tylko dla zdrowych

Jesli polisa kosztow leczenia ma zadzialaé za granica, trzeba spelni¢ wiele warunkoéow
dotyczacych zdrowia. Osoby schorowane moga mie¢ problem z uzyskaniem pokrycia
kosztow leczenia, chyba ze oplaca dodatkowa skladke, ale to oznacza 2-3-Kkrotny jej
wzrost. Towarzystwa nie pokrywaja kosztow, jesli koniecznos¢ leczenia to skutek:

* choréb przewleklych (zaostrzenia moga by¢ objete),

* niewykonania zabiegu operacyjnego czy leczenia szpitalnego przed wyjazdem, jesli
byly takie wskazania,

* kontynuacji leczenia; choréb, co do ktorych istnialy przeciwwskazania lekarskie do
odbycia podroézy,

* chordb, z ktérymi zwigzana byla hospitalizacja ubezpieczonego w ciagu ostatnich 12
miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia (z mozliwoscia wylaczenia zaostrzen
choréb przewleklych),



* niepoddania si¢ szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed
podrézami do tych krajow, w ktorych sa wymagane,

* epidemii oraz skazen,

* wszelkich choréb somatycznych (np. zawal serca, udar mézgu) i psychicznych.
Towarzystwa pokrywaja koszty leczenia tylko do czasu, gdy stan zdrowia umozliwia
transport do Polski.

POLISY W SYSTEMIE DIRECT
Z internetu:

www.allianzdirect.pl
www.generali.pl
www.hestia.pl
www.warta.pl
www.mbank.pl
www.inteligo.pl
www.signal-iduna.pl
www.benefia24.pl

Przez telefon:

PZU - 0801 102 102 lub 022 566 55 55
Link4 — 4444444 (tylko dla posiadaczy polis komunikacyjnych firmy)

GDZIE MOZNA KUPIC POLISE TURYSTYCZNA

* w biurze podroézy — w ramach wycieczki lub samodzielnie
* na lotnisku — w punktach sprzedazy

* w placowkach towarzystw

* u agentow ubezpieczeniowych

* przez internet lub telefon

XIII-Odpowiedzialnos¢ hotelarza
Odpowiedzialno$¢ hotelarza czy organizatora imprezy turystycznej za rzeczy wniesione
do hotelu jest tematem budzacym wiele kontrowersji — podkresla Federacja

Konsumentéw na swojej stronie internetowej.

Obowiazki z kodeksu

Podrézni czesto spotykaja si¢ tam z wywieszkami informujacymi, za co hotel nie
odpowiada. Tymczasem odpowiedzialnos¢ hotelarza za rzeczy osoby korzystajacej z
ustug hotelu wynika wprost z kodeksu cywilnego i powstaje z chwilg ich wniesienia do
hotelu. Jak podkresla FK, wlasciciel hotelu nie moze swojej odpowiedzialnoS$ci
ograniczy¢ ani wylaczy¢. Nie moze tego zrobi¢ ani w umowie z klientem, ani wywieszajac
w recepcji informacje na ten temat. Proby uchylenia si¢ przez hotel od
odpowiedzialnosci za rzeczy klienta nie wywieraja zadnych negatywnych skutkéw
prawnych wobec konsumenta, nie uszczuplaja jego praw.

Wina poszkodowanego




W niektérych sytuacjach jednak hotel nie bedzie odpowiadal za szkod¢ poniesiona przez
goscia. Jak wskazuje Federacja, bedzie tak w przypadku, gdy do szkody dojdzie np. z
powodu wylacznej winy poszkodowanego — kiedy pozostawi otwarte okno na parterze w
pokoju hotelowym czy wyjdzie i nie zamknie drzwi na klucz. Federacja Konsmumentow
zwraca takze uwage na inne aspekty. Oto jej kolejne wyjasnienia.

Odpowiedzialno$¢ materialna hotelarza za szkody spowodowane utrata lub
uszkodzeniem rzeczy (nawet kosztownos$ci) wniesionych przez gosci jest ograniczona. W
stosunku do jednego goscia maksymalna odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do kwoty
rownej stukrotnej cenie wynajecia pokoju, liczonej za jedng dobg (w praktyce kwota ta
moze wchodzi¢ w gre w razie utraty lub uszkodzenia wiecej niz jednej rzeczy).

Jednak odpowiedzialnos$¢ za jedng rzecz nie moze przekroczy¢ wysokosci
pigeédziesi¢ciokrotnej naleznosci za zakwaterowanie liczonej za dobe.

Jest to maksymalna wysoko$¢ odszkodowania. Jezeli wyrzadzona turyscie szkoda ma
nizszg wartos¢, moze on domagac si¢ tylko kwoty odpowiadajacej poniesionym przez
niego stratom.

Limitéw tych nie stosuje si¢ w przypadku, gdy hotelarz przyjal rzeczy na przechowanie
albo odmowil ich przyjecia, mimo ze byl do tego zobowiazany oraz kiedy szkoda wynikla
z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa jego badz osoby u niego zatrudnionej.

W razie utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do hotelu poszkodowany
zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ o tym hotelarza, w przeciwnym razie jego

roszczenia wygasaja. Dla celow dowodowych nalezy zrobic to w formie pisemne;j.

Do kogo z roszczeniem

Jezeli w czasie trwania wycieczki skradziono rzeczy w hotelu (zaréwno w Kraju, jak i za
granica, a umowe zawarto w Polsce), Federacja radzi z roszczeniami
odszkodowawczymi zwrdci¢ si¢ bezposrednio do biura podrézy, ktére bylo
organizatorem wypoczynku. Nalezy powola¢ si¢ na art. 11a ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych. O kradziezy nalezy réwniez zawiadomic¢ hotelarza w
celu przeprowadzenia post¢gpowania wyjasniajacego.

XIV - Jak dziala system oc W Europie?

Zasady odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez kierowce zaleza od tego, w jakim
kraju mial miejsce wypadek i kto jest poszkodowany. Podstawowa zasada jest, ze jesli
Polak spowoduje wypadek za granica, w ktérym poszkodowany jest obcokrajowiec, to
ubezpieczyciel, ktory wystawil polis¢ OC, odpowiada do limitu obowigzujacego w
danym kraju.

Przy czym trzeba pamigta¢é, ze w przypadku przekroczenia limitu odpowiedzialnosé
pokrycia szkody spoczywa bezposrednio na sprawcy. Oznacza to, Ze moze odpowiadaé
za szkody calym swoim majatkiem. Jest to o tyle istotne, ze jesli spowodujemy wypadek
w Polsce, w ktorym poszkodowany bedzie Niemiec — czy jeszcze gorzej — Kilku, nasz
ubezpieczyciel bedzie odpowiadal do limitu obowigzujacego w Polsce. Obecnie wynosi
on 1,5 min euro w przypadku szkéd osobowych, ale co istotne, jest to limit na wszystkie
osoby uczestniczgce w zdarzeniu. Oznacza to, zZe jesli poszkodowanych jest pie¢ osob,
kazda z nich bedzie mogla liczy¢ na nie wiecej niz 300 tys. euro odszkodowania. Na



pierwszy rzut oka to duzo. Niewiele osob jednak pamigta, ze wypadek moze skonczy¢ si¢
nie tylko wyplata jednorazowego odszkodowania, ale tez dozywotnia renta, ktéra
uwzglednia wysoko$¢ zarobkow. Te — jak wiadomo — sa w Niemczech znacznie wyzsze
niz w Polsce.

Z drugiej strony, jesli to Polak bedzie poszkodowany za granica, np. w Niemczech przez
Niemca, to bedzie mégl liczy¢ na wyplate wedlug tamtejszego limitu, czyli 2,5 min euro
za szkody na osobie. Co wazne, bedzie tak samo, jesli sprawca wypadku bedzie obywatel
kazdego innego kraju UE. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy za granicq zderzamy si¢ z
Polakiem. Wtedy do tej szkody bedzie mial zastosowanie limit na polskich polisach OC
komunikacyjnego.

Co zrobi¢ po szkodzie za granicg? Jedna z pierwszych czynnosci, jaka podejmujemy,
jest ztozenie zapytania w PBUK odnos$nie danych ubezpieczyciela OC sprawcy i jego
reprezentanta ds. roszczen na terytorium Polski. Takim reprezentantem bedzie
najczesciej polski zaklad ubezpieczen. Po otrzymaniu wnioskowanych przez nas
informacji udajemy si¢ do ustalonego reprezentanta ds. roszczen, czyli polskiego
ubezpieczyciela i zglaszamy szkodg, tj. wypelniamy formularz oraz skladamy stosowne
dokumenty.

Reprezentant do spraw roszczen stosownie do art. 83 i n. ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, (Dz. U. z 2003 r. nr 124, poz. 1152 z p6zn. zm.) jest
obowigzany co do zasady, w terminie trzech miesigcy od dnia zgloszenia przez
poszkodowanego lub uprawnionego zgdania odszkodowawczego, do udzielenia
odpowiedzi na zgloszone zadanie wraz z uzasadnieniem.

Gdy stanowisko reprezentanta ds. roszczen dotyczace wysokosci odszkodowania nie
bedzie nas satysfakcjonowato, wéwczas jedyna droga na dochodzenie dalszych roszczen
jest przekazanie sprawy do niemieckiej kancelarii prawnej i wytoczenie na terytorium
Niemiec powoédztwa — oczywiscie po wyczerpaniu drogi postgpowania przedsadowego.
Koniecznos$¢ dalszego prowadzenia sprawy na terytorium Niemiec wynika z tego, ze
prawem wlasciwym dla zaistnialego zdarzenia jest prawo niemieckie, a polskie prawo
nie wskazuje PBUK jako podmiotu biernie legitymowanego w procesie o zaplate
odszkodowania w sytuacji, gdy reprezentant nie zaspokoi wszystkich, roszczen oséb
poszkodowanych.

XV- Towary zwolnione z cel

Towary zwolnione z cel

Od chwili akcesji do Unii Europejskiej Polska jest objeta unia celng. W zwigzku z tym
nie placi si¢ cla od towarow przywozonych z krajow cztonkowskich UE. Naleznosci
przywozowe pobierane sa natomiast od towaréw wprowadzanych na obszar Wspdélnoty
— a zatem i Polski — spoza Unii.

Niektore sg jednak z cel zwolnione. GIownym dokumentem stanowiacym podstawe do
zwolnien jest rozporzadzenie Rady (EWG) nr 918/83 z dnia 28 marca 1983 r.
ustanawiajace wspolnotowy system zwolnien celnych — przypomina stuzba celna (patrz
www.mf.gov.pl).

Bagaz osobisty




Zwolnienie obejmuje bagaz osobisty pod warunkiem, Ze wwozone towary nie maja
charakteru handlowego. Za bagaz osobisty uwaza si¢ caly bagaz, ktéry podroézny jest w
stanie przedstawi¢ organom celnym przy wjezdzie, jak rowniez kazdy bagaz
przedstawiony tym samym organom w p6zniejszym terminie — trzeba jednak posiadac
dowdd na to, ze przy wyjezdzie bagaz zostal zarejestrowany jako bagaz towarzyszacy
przez przedsigbiorstwo, ktore dokonalo jego przewozu do Wspdlnoty z panstwa
trzeciego, z ktéorego przybyl podrozny.

Za niehandlowe uznaje si¢ towary, ktore maja charakter okazjonalny i sa przeznaczone
do wlasnego uzytku podréznych lub ich rodzin, albo s3 przeznaczone na prezenty.
Rodzaj i ilo$¢ tych towarow powinna by¢ taka, aby nie wskazywala na przywoz w celu
handlowym.

Limity iloSciowe

Podréznych obowigzuja takze limity ilosciowe na niektére rodzaje towaréw wolnych od
naleznosci przywozowych. Osoby, ktore ukonczyly 17 lat, moga przywies¢ bez cla:

— wyroby tytoniowe w iloSci:

* 200 papierosow lub

* 100 cygaretek (cygar o masie nie przekraczajacej 3g/szt.), lub
* 50 cygar, lub

* 250 g tytoniu do palenia

lub proporcjonalng ilo$é tych ré6znych produktéw w zestawie;

— spirytus i napoje alkoholowe w ilosci:

* napoje destylowane i spirytusowe o objetosciowej mocy alkoholu przekraczajacej 22
proc. obj.; nieskazony alkohol etylowy o objetosciowej mocy alkoholu wynoszgcej 80
proc. obj. lub wigcej: 1 litr, lub

* napoje destylowane i spirytusowe, aperitify na bazie wina lub alkoholu, tafia, sake lub
podobne napoje o objetosciowej mocy alkoholu nieprzekraczajacej 22 proc. obj.; wina
musujace, wina likierowe: 2 litry, lub

proporcjonalny asortyment tych produktow w zestawie i

* wina nie musujace: 2 litry.

Ponadto podrézny moze przywiezé bez cla nie wigcej niz 50 graméw perfum i nie wigcej
niz 250 ml wéd toaletowych, a produktéw leczniczych — w ilo$ci przeznaczonej na wlasne
potrzeby.

Oprocz powyzszych towaréw mozna przywiez¢ rzeczy o 1acznej wartosci
nieprzekraczajacej 175 euro. Wigksze ograniczenia wartosciowe maja podrézni, ktorzy
nie ukonczyli 15 roku zycia. Bez cla moga przywiez¢ w bagazu osobistym rzeczy o
lacznej wartos$ci do 90 euro.

W strefie nadgranicznej

Inaczej niz wigkszo$¢ podroéznych traktowne sa takze osoby, ktore mieszkaja w strefie
nadgranicznej. Sa one zwolnione od naleznosci przywozowych, jezeli przywioza do kraju
towary w ilosciach nie przekraczajacych okreslonych limitow.

Wynosza one:



* w przypadku napojow alkoholowych:

— napoje powstale w wyniku destylacji i napoje spirytusowe o rzeczywistej mocy
objetosciowej alkoholu powyzej 22 proc., alkohol etylowy nieskazony o objetosciowej
mocy alkoholu wynoszacej 80 proc. i wiecej — 0,5 litra, albo

— napoje powstale w wyniku destylacji i napoje spirytusowe, aperitify na bazie wina lub
alkoholu, ratafia, sake lub podobne napoje o rzeczywistej mocy objetosciowej alkoholu
nie przewyzszajacej 22 proc., wina musujace, wina wzmocnione — 0,5 litra i

— wina niemusujace — 0,5 litra;

* w przypadku tytoniu i wyrob6éw tytoniowych:

— papierosy — 20 sztuk, albo

— cygaretki (cygara o masie nie przekraczajacej 3 g) — 15 sztuk, albo

— cygara — 5 sztuk, albo

— tyton, tabaka — 20 graméw;

* w przypadku perfum — 25 graméw; wéd toaletowych — 0,1 litra;

e produktow leczniczych — ilo$ci przeznaczone na potrzeby osobiste podréznego.

Warto$¢ zwolnionych od naleznos$ci przywozowych innych towarow przywozonych
przez mieszkancow strefy nadgranicznej nie moze przekraczac¢ rownowartosci 80 euro.
Zasady te okresla rozporzadzenie ministra finansow z dnia 26 kwietnia 2004 r. w
sprawie ograniczenia wartosci i ilosci zwolnionych od naleznos$ci przywozowych
towaréow przywozonych w bagazu osobistym podroéznego (Dz.U. nr 97, poz. 968).

Z.gloszenie celne

Zgodnie z prawem celnym towary przywozone spoza Unii Europejskiej podlegaja
zgloszeniu celnemu, ktore nalezy zlozy¢ najp6zniej w chwili przystapienia organu
celnego do kontroli. Zgloszenie nie musi by¢ pisemne. Czg¢$ciej stosowane jest ustne, jesli
przedmioty nie maja charakteru handlowego. Stuzba Celna wyjas$nia, ze jesli przywoz
towarow dokonywany przez podr6znego wiaze si¢ z powstaniem naleznosci celnych, po
dokonaniu przez niego ustnego zgloszenia, funkcjonariusz wystawia dokument
potwierdzajacy dokonanie zgloszenia celnego, w ktérym oblicza naleznosci celne i
podatkowe dotyczace przywozonego towaru, ktére musza by¢ uiszczone przez
podréznego.

Ustne zgloszenie nie jest mozliwe w przypadku towaréw, ktore podlegaja sSrodkom
zakazow lub ograniczen albo jakimkolwiek innym szczegélnym formalnos$ciom.

Roéwnie czgsta jest takze inna forma zgloszenia celnego, polegajaca na tzw. dokonaniu
czynnosci przewidzianej przepisami prawa celnego. Chodzi o:

* w przypadku dostarczenia towaréw do urzedu celnego (lub miejsca wyznaczonego lub
uznanego przez organ celny):

— przejscie zielonym pasem lub ,,nic do zgloszenia” w urzedzie celnym, w ktérym istnieje
system dwoch pasow,

— przejscie przez urzad nieposiadajacy dwéch kontrolowanych paséw, bez dokonywania
zgloszenia z wlasnej woli;

* w przypadku zwolnienia z obowigzku dostarczenia towaréow do urzedu celnego zgodnie
z przepisami wykonawczymi do art. 38 ust. 4 Wspolnotowego Kodeksu Celnego (m.in.
ruch turystyczny, ruch przygraniczny) — samo przekroczenie granicy obszaru celnego
Wspélnoty.



W opisany powyzej spos6b moga by¢ zgloszone do procedury dopuszczenia do obrotu
wylacznie towary pozbawione charakteru handlowego, znajdujace si¢ w bagazu
osobistym podroéznego i uprawnione do zwolnienia od naleznosci celnych przywozowych
albo na podstawie wspomnianego rozporzadzenia Rady (EWG), albo jako towary
powracajace.



