Oferta ztozona przez telefon

Telefoniczna oferta operatora bywa pulapka

Abonent, ktory zdecyduje si¢ na ofert¢ operatora ztozona przez telefon, nie zawsze moze
potem zrezygnowa¢ z tak zamoéwionych ustug. Dziesi¢é¢ dni na odstapienie od umowy to
przywilej dostepny, tylko gdy jest ona zmieniana

Abonenci, szczegolnie telefonii komoérkowej, czgsto odbieraja telefony od konsultantéw
swego operatora, ktorzy oferujg im rozmaite ustugi - np. zmiang taryfy.

Problem w tym, ze takie telefoniczne uzgodnienia powoduja sporo probleméw. Bywa, ze
klient nie do konca zrozumie przedstawiana mu oferte albo nie przemysli nalezycie
decyzji. Z kolei konsultantom zdarza si¢ opacznie zrozumie¢ wolg klienta.

Przyktad:

Zadzwonil do mnie pracownik Ery z oferta dodatkowych minut na nastgpny miesiac.
Mimo Ze nie zgodzitem si¢ na nia, i tak zostala uruchomiona.

Problem w tym, Ze takie oferty nie zawsze sa potwierdzane na piSmie i nie z kazdej
mozna zrezygnowac.

Zmiana umowy...

Zgoda na niektore ushugi oferowane telefonicznie przez operatora jest niekiedy
réwnoznaczna ze zmiang umowy. Dzieje si¢ tak m.in. wowczas, gdy klient decyduje si¢
na przedluzenie uslug operatora czy np. wymiang aparatu w ramach promocji. Zostaje
wowczas zawarta tzw. umowa na odleglos¢ (czyli bez jednoczesnej obecnosci stron, ktore
w tym przypadku kontaktuja si¢ telefonicznie). Jej zawarcie wigze si¢ ze spelnieniem
dodatkowych warunkéw stawianych przez ustawe o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny. W takiej sytuacji telefoniczne ustalenia musza zawsze zostaé
potwierdzone na pi$mie - najczesciej kurier dostarcza klientowi aneks umowy do
podpisania. W takim przypadku abonent musi mie¢ mozliwo$¢ zrezygnowania z
zamowionej ustugi w ciagu dziesigciu dni.

... albo nowa usluga

Przyjecie telefonicznej oferty operatora nie zawsze oznacza jednak zmian¢ umowy.
Moze si¢ zdarzy¢, ze klient wykupuje w ten sposob dodatkowa usluge w ramach juz
obowigzujacej - np. '"tani numer", czyli nizsze oplaty za polaczenia z dang osoba.
Poniewaz nie dochodzi do zmiany umowy, klient nie musi otrzyma¢é¢ zadnego pisemnego
potwierdzenia, cho¢ niektoérzy operatorzy przewiduja taka mozliwosé, np: Plus

GSM przy wigkszosci zmian w §wiadczonych juz ustugach wysylamy klientom esemesy.



W takim przypadku klient nie musi mie¢ réwniez prawa odstapienia od umowy. Jak
wobec tego radzi¢ sobie w razie sporu z operatorem o to, czy dana ustuga zostala
zaméwiona czy nie?

- Cig¢zar dowodu spoczywa na operatorze - moze on np. udowodni¢, Ze dana ustuga
zostala zamowiona za pomoca nagrania rozmowy z klientem.

Dodaje, ze w praktyce operatorzy nie chca zwykle udostepnia¢ takich nagran. Przed
zdecydowaniem si¢ na jakiekolwiek zmiany ''na telefon' warto wiec dopytaé
konsultanta o mozliwo$¢ rezygnacji z zamowionych ustug.

Jak bezpiecznie korzystac z ofert

i Klient musi mie¢ mozliwos¢ rezygnacji (czyli odstapienia od umowy) w ciagu 10 dni,
jesli przyjecie nowej oferty powoduje zmian¢ umowy (np. umowa jest przedluzana na
kolejny okres).

i Po zmianie umowy klient powinien otrzymac¢ na piSmie potwierdzenie takiej zmiany -
aneks dostarcza zwykle kurier lub poczta.

1 10-dniowy termin na odstgpienie liczony jest od momentu dostarczenia klientowi
pisemnego potwierdzenia.

1 Jesli skorzystanie z nowej ushugi nie powoduje zmiany umowy, to operator nie ma
obowigzku potwierdzania telefonicznych uzgodnien.

1 Jesli konsultant sktada klientowi przez telefon jakakolwiek oferte, ten powinien si¢
upewnié, czy istnieje mozliwos¢ rezygnacji z tak zaméwionych ustug.



