Klienci sklepéw internetowych majga dodatkowe
uprawnienia konsumenckie

Produkty kupione w e-sklepie mozna zwroci¢ w ciagu dziesi¢ciu dni od otrzymania
zamoéwienia. Prawo to jednak nie przystuguje osobom, ktére nabyly rzeczy na aukcjach
internetowych, a sprzedajacym byla osoba prywatna.

Zainteresowanie konsumenté6w handlem elektronicznym wzrasta w blyskawicznym
tempie. Z szacunkéw przygotowanych przez serwis Sklepy24.pl wynika, ze warto$¢
obrotéw polskiego e-handlu zwi¢kszyla si¢ w 2007 roku o ponad 50 proc. W sieci
pojawilo si¢ tysiace nowych sklepéw. Co ciekawe, internauci kupuja w wirtualnym
Swiecie coraz wigcej nowych kategorii produktéw. Wiodace obszary internetowego
handlu (sprze¢t RTV-AGD, multimedia) rozwijaly si¢ mniej dynamicznie niz sprzedaz
produktéw, do nabywania ktorych Polacy do niedawna podchodzili z dystansem (odziez
i obuwie, meble i materialy budowlane, ubezpieczenia).

Bez podania przyczyny

Uczestnicy rynku zakup6éw on-line powinni pamieta¢é, ze rzadzi si¢ on innymi zasadami
niz rynek sprzedazy bezposredniej w tradycyjnych sklepach. Z uwagi na to, ze
decydujac si¢ na wybrany produkt nie mozna go od r¢ki obejrzeé, przymierzy¢ czy
sprawdzi¢ zagwarantowanych przez sprzedawce funkcji, e-konsumenci sa traktowani
przez prawo w sposob szczegdlny i posiadaja dodatkowe uprawnienia w walce z
nieuczciwymi sprzedawcami.

Koronnym przywilejem internautéw jest mozliwos¢ zwrotu towaru kupionego w e-
sklepie w ciggu dziesi¢ciu dni od daty otrzymania przesylki. Nie trzeba przy tym
wskazywaé przyczyny odstapienia od umowy. Towar powinien wroci¢ do sklepu w
takim stanie, w jakim zostal zakupiony, w oryginalnym opakowaniu wraz z paragonem
lub fakturg, z kserokopia dowodu zaptaty, instrukcja i gwarancja. Do przesylki nalezy
dotaczy¢ pismo informujace sklep o odstapieniu od umowy zakupu i poda¢ numer
rachunku, na ktéry maja zostaé przelane pienigdze. W razie odstapienia od umowy
transakcja jest uwazana za niezawarta, a kupujacy jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. Sprzedawca musi zwrécié¢ pieniadze nie pézniej niz w ciagu 14 dni od
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jedynym uniedogodnieniem bedzie
tutaj koniecznos¢ odestania paczki na wlasny koszt.

Uwazaj, od kogo kupujesz

Dziesi¢gciodniowy termin na odstgpienie od umowy zawartej przez internet przystuguje
tylko wobec sprzedawcy - przedsi¢biorcy. Prawo to nie przystuguje nam wobec os6b
prywatnych, ktore najczesciej handluja na aukcjach internetowych.

Niestety, nieudzielanie konsumentom pelnej informacji o przystugujacych im prawach
jest najczestszym grzechem internetowych przedsigbiorcow. Jezeli jednak w ogoéle nie
zostaniemy poinformowani przez sprzedawce o prawie do odstapienia od umowy w
ciagu dziesi¢¢ dni towar mozemy odesta¢ w czasie trzech miesi¢cy od otrzymania
zamowienia.



Zepsuty sprzet

Do Urze¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wplywa tez wiele skarg na to, ze
sklepy internetowe nie informujg o miejscu, sposobie i trybie skltadania reklamacji.
Towary, ktore kupiliSmy w internecie, sa najcz¢sciej objete gwarancja, ktéora w formie
dokumentu trafia do nas w paczce. Wskazany w dokumencie gwarant zobowiazuje si¢
do bezplatnego usuwania wad lub wymiany towaru na nowy w zakreslonym przez niego
terminie. W razie jakiejkolwiek awarii sprzetu nalezy kierowaé si¢ do jednego z
autoryzowanych punktow serwisowych. Nalezy wysla¢ produkt na adres firmy wraz z
opisem przyczyny reklamacji, kserokopia dowodu zakupu i karta gwarancyjng. Koszt
przesylki pokrywa gwarant. Jezeli jednak okaze sig, ze - mimo naszych zastrzezen -
towar jest sprawny, bedziemy musieli zaplaci¢ za wysylke i jej zwrot.

Inng podstawa reklamacji, ktéra tym razem bedzie skierowana wylacznie do e-sklepu,
jest niezgodno$¢ zakupionego towaru z umow3a. Chodzi tutaj o przypadki, gdy kupiony
towar nie ma funkcji czy wlasciwosci, co do ktorych zapewnial nas sklep. Reklamacje w
tym zakresie mozemy zglosi¢ w ciggu dwoch lat od dnia zakupu, jednak nie pézniej niz
dwa miesiace od momentu, Kiedy dowiedzieliSmy sie o okolicznosci. W piSmie mozemy
zadaé naprawy towaru, wymiany na nowy, obnizenia ceny lub w ogéle odstapienia od

umowy.

JAK MADRZE KUPOWAC W SIECI

1. Wybieraj wiarygodnych sprzedawcow

sklepy internetowe sq ustawowo zobligowane poda¢ pelng nazwe przedsigbiorstwa,
adres oraz organ rejestrowy dzialalnosci gospodarczej (sad lub urzad miasta) wraz z
numerem rejestru, pod ktorym go zarejestrowano dane sklepu

2. Poréwnaj ceny

skorzystaj z ustug internetowych poréwnywarek cen, zwracaj uwage na koszty
dodatkowe, np. koszt przesyiki, clo, podatek /np.: skapiec.pl, ceneo.pl/

3. Przeczytaj regulamin

musi posiadaé go kazdy sklep internetowy, okresla on warunki szczegélowe transakcji,
w tym termin realizacji zamoéwienia

4. Korzystaj z mozliwos$ci zwrotu

Jezeli towar nam nie odpowiada, nie wahajmy si¢ zwroci¢ go sprzedawcy. Mamy na to
10 dni, jednak bedziemy musieli pokry¢ koszty odestania paczki

5. Prawo do reklamacji

W przypadku ujawnienia si¢ wad towaru mamy dwa lata na pociagnigcie sprzedawcy do
odpowiedzialnos$ci za niezgodnos¢ towaru z umowa.



