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Internet bez gwarancji jakosci ustug

UMOWA O DOSTARCZANIE INTERNETU

Regulamin §wiadczenia dostepu do sieci komputerowej Metcom zawiera postanowienia,
ktore wylaczaja odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcy i uprawniaja go do zatrzymania
nienaleznej oplaty. Postanowienia takie sa niedozwolone, gdyz naruszaja prawa
konsumentéw.

Coraz wigcej osob nie wyobraza sobie Zycia bez internetu. Dostep do sieci jest potrzebny
nie tylko w pracy zawodowej, ale takze w Zyciu codziennym. W internecie dokonujemy
zakupow, przelewéw bankowych czy rezerwacji biletow. Za jego pomocg kontaktujemy
si¢ z bliskimi. Dostep do szybkiej i fatwo dostepnej informacji ulatwia ksztalcenie i
pozwala na poglebianie zainteresowan.

Podpisujac umowe o dostarczanie internetu, musimy pamietaé o tym, zeby dokladnie ja
przeczyta¢ i zapoznac¢ si¢ z jej postanowieniami. Trzeba tez zapoznac si¢ z regulaminem
swiadczenia ustug, ktorego postanowienia sa rowniez wigzace. Wazne jest, zeby
sprawdzi¢, czy regulamin albo umowa nie zawieraja niedozwolonych klauzul
umownych, ktére naruszajg prawa konsumenta i stosowanie ktorych jest zabronione.

Brak odpowiedzialnosci

Analizujac regulamin §wiadczenia ustugi dostgpu do lokalnej sieci komputerowej
Metcom z siedzibg w Szczytnie natkneliSmy si¢ na postanowienia, ktére famig prawa
klientow. Jednym z takich postanowien jest paragraf 5 ust. 1 regulaminu, zgodnie z
ktérym operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobéw internetowych.
Jest to ewidentne zwolnienie si¢ przedsiebiorcy od odpowiedzialnosci za ewentualne
nienalezyte wykonanie umowy, ktorej istota jest wlasnie zapewnienie dostepu do
internetu. Z tego tez wzgledu wylaczenie odpowiedzialnosci przedsigbiorcy narusza
prawa klienta i jest niezgodne z art. 385° pkt 2 kodeksu cywilnego, ktory stanowi, ze
wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci przedsi¢biorcy jest niedozwolonym
postanowieniem umownym.

Innym postanowieniem regulaminu, ktéry jest niezgodny z art. 385° pkt 2 kodeksu
cywilnego, jest par. 8 pkt 4. Zgodnie z tym paragrafem operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za 713 jako$¢ ustug wynikla z awarii oraz nieprawidlowego dzialania
urzadzen dostawcy ustug internetowych. Réwniez w przypadku tego postanowienia
regulaminu naruszone sg prawa konsumenta, bowiem umowa o $wiadczenie ustug
dostepu do internetu jest umowg rezultatu. Nieprawidlowe dzialanie urzadzen dostawcy
ustug jest zatem ryzykiem dzialalnoS$ci przedsigbiorcy i powinien on ponosié z tego
tytulu odpowiedzialnos¢.

Nienalezna oplata

Regulamin swiadczenia ustugi dostepu do lokalnej sieci komputerowej Metcom zawiera
takze postanowienia, ktére uprawniaja przedsi¢biorce do pobrania nienaleznej oplaty.



Jednym z takich postanowien jest par. 15, zgodnie z ktorym po podlaczeniu i
uruchomieniu ustugi uzytkownikowi nie przystuguje zwrot oplaty instalacyjnej. Zgodnie
z tym postanowieniem, nawet jezeli konsument zrezygnuje z ustugi dost¢pu do internetu
z winy dostawcy, to przedsigbiorca bedzie mégl zatrzyma¢ uiszczong wezesniej oplate
instalacyjna. Jest to niezgodne z art. 385" pkt 12 kodeksu cywilnego, ktory stanowi, ze
niedozwolonym postanowieniem umownym jest postanowienie, ktére wylacza obowiazek
zwrotu konsumentowi uiszczonej zaplaty za Swiadczenie niespelnione, jezeli konsument
zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania.

Niedopuszczalna interpretacja

Czes¢ analizowanego regulaminu dostepu do lokalnej sieci komputerowej zawiera
niejednoznaczne zapisy, ktore moga by¢ interpretowane na niekorzy$¢ konsumenta.
Przykladem takiego zapisu moze by¢ par. 19 ust. 4 regulaminu, zgodnie z ktérym w
przypadku czestego nie oplacania w terminie nalezno$ci, administrator ma prawo
ograniczy¢ dostep do internetu. Regulamin nie méwi jednak nic na temat tego, jak
rozumie¢ pojecie czestego nie oplacania. Z tego tez wzgledu przedsiebiorca sam moze
dowolnie interpretowaé to pojecie i np. juz po dwukrotnym spéznieniu si¢ z oplata
ograniczy¢ dostep do internetu.

Takie zapisy sg jednak sprzeczne z art. 385° pkt 9 kodeksu cywilnego, ktory stanowi, ze
postanowienia, ktore przyznaja przedsi¢biorcy uprawnienia do dokonywania wigzacej
interpretacji umowy, sa niedozwolonymi postanowieniami. Zgodnie z tym przepisem
kazda umowa powinna by¢ zatem napisana w taki sposéb, aby jej postanowienia byly
jednoznaczne i zrozumiale dla kazdej ze stron.

Wazne!

Konsument powinien szczegélnie uwaznie analizowa¢ postanowienia dotyczace jakosci i
warunkow technicznych ustug

3 KROKI

Co zrobi¢, gdy umowa o Swiadczenie uslug internetowych zawiera niedozwolone
postanowienia?

1 Zwrécié si¢ do dostawcy internetu o usunigcie klauzuli z umowy.

2 Zwroci¢ si¢ do prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o zbadanie, czy
wskazane przez niego zapisy nie stanowig klauzul niedozwolonych.

3 Gdy dostawca nie usunie klauzuli, wnie$¢ pozew do sadu (wydzial cywilny ) o
ustalenie, ze konkretne postanowienie umowy stanowi klauzul¢ niedozwolona.

Analiza krok po kroku
WATPLIWY ZAPIS UMOWY

Po podiaczeniu i uruchomieniu ustugi uzytkownikowi sieci nie przystuguje zwrot optaty
instalacyjnej.



CO TO OZNACZA?

Jezeli konsument zrezygnuje z umowy i nie bedzie chcial korzysta¢ z dostepu do
internetu, to przedsigbiorca nie zwréci mu oplaty instalacyjnej. Konsument nie bedzie
mogl zadac zwrotu pieniedzy nawet wowczas, gdy zrezygnuje z umowy z winy
przedsigbiorcy, ktory np. bedzie dokonywal czestych utrudnien w dostepie do internetu.

CZY JEST ZGODNY Z PRAWEM?

NIE

Postanowienie jest niezgodne z prawem i narusza prawa konsumenta. Zgodnie bowiem z
art. 385° pkt 12 kodeksu cywilnego, niedozwolonym postanowieniem umownym jest
postanowienie, ktore wylacza obowiazek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaplaty za
swiadczenie niespelnione, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej
wykonania.

REKOMENDACJA DLA KLIENTA

Klient przed podpisaniem umowy powinien zwrécié si¢ do dostawcy internetu o zmiane
niekorzystnego dla niego zapisu. Jezeli dostawca nie dokona zmiany, to klient powinien
rozwazy¢ rezygnacje z podpisania umowy.

REKOMENDACJA DLA FIRM

Dostawca internetu powinien usung¢ z regulaminu niekorzystny dla klientow zapis.
Opinia:

ALEKSANDER BARCZEWSKI

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, delegatura w Bydgoszczy

W umowach doste¢pu do internetu szczegdlnie trzeba analizowa¢ postanowienia, ktore
dotycza jakos$ci, w tym warunkow technicznych swiadczenia ustug. Nalezy wymaga¢ od
operatoréw gwarancji minimalnej predkosci transmisji oraz sprawdzié, czy operator nie
probuje zwolnié si¢ z odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy. Réwnie istotne sa
postanowienia, ktére maja przywiaza¢ nas do operatora i ograniczy¢ mozliwos¢ jego
zmiany na innego (wygérowane odstepne, automatyczne przedluzenie umowy). Umowa
dostepu do internetu jest umowa o oSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych i nalezy
stosowa¢ do niej przepisy prawa telekomunikacyjnego. Oznacza to, ze niezaleznie od
ochrony przewidzianej w art. 384 i nast. k.c., uznaja one za niedozwolone, a wigc w
praktyce niewiazace konsumenta takie postanowienia, ktore ksztaltuja jego prawa i
obowigzki sprzecznie z dobrymi obyczajami razaco naruszajac jego interesy.

PIOTR SCHRAMM

adwokat Of Counsel w Kancelarii Gessel



Otrzymujac dostep do sieci, zadbajmy o kompletne ustalenie warunkéw w samej
umowie, bez mozliwosci wprowadzenia przez dostawce zmian np. przez zmianeg
dodatkowych regulaminow lub cennikéw. Gdy jakos$¢ ushug nie odpowiada
zobowigzaniu dostawcy, wazne bedzie uprawnienie do wstrzymania platnosci do czasu
przywrécenia umoéwionej jakosci. Wazne, aby to dostawca byl wobec nas
odpowiedzialny za urzadzenia i instalacje, ktérych uzywa swiadczac nam ustugi. W
zakresie odpowiedzialno$ci dostawcy za jako$¢ ustug zadbajmy o odestania do
obowiazujacych przepiséw ogélnych, bez kroétkich lub nieokreslonych terminéw dla
zgloszenia usterek pod rygorem utraty roszczen. Opoznienie w ptatnosciach moze
wigzac si¢ tylko z odsetkami ustawowymi, a nie karami czy innymi optatami.
Uprawnienie dostawcy do rozwigzania umowy winno by¢ w sposéb kompletny opisane w
umowie.



