Grzechy dostawcow internetu

Dostawcy ustug internetowych wykorzystuja zwigkszajacy si¢ popyt i coraz czeSciej nie
graja fair wobec klientéw. Nie chca odpowiada¢ za jakos¢ dostepu do sieci, nie zwracaja
abonamentu za przerwy w Swiadczeniu ustug, a w umowach stosuja zakazane klauzule.

Zaméwitem ustuge Neostrady TP. Umowa zostala zawarta na czas okreslony — mowi
konsument. — Po pewnym czasie zaczalem jednak otrzymywac¢ faktury na wyzsze kwoty,
niz przewidywala umowa. OQkazalo si¢, Zze dostawca internetu automatycznie
przeksztalcit umowe zawarta na czas okreslony w umowe na czas nieokreslony, gdyz
abonent nie zlozyl odpowiednio wczeSniej wypowiedzenia. Przeksztalcenie uméw
powodowalo podwyzke ceny. Niestety, klient nie zostal o tym poinformowany przy
podpisywaniu umowy. Takich skarg jest jednak wiecej.

Karaja za zaleglosci

— W sytuacji gdy klient nie placi za internet, Telekomunikacja Polska odcina mu czg¢sto
dostep zaré6wno do internetu, jak i telefonu, mimo ze sa to dwie odr¢gbne umowy. Zdarza
si¢ rowniez odmowa zalozenia Neostrady z powolaniem si¢ na brak warunkoéw
technicznych, mimo zZe pierwotnie TP S.A. stwierdzala, ze takie warunki techniczne
istnieja.

Problemy dotycza nie tylko ustug internetowych swiadczonych przez TP, ale rowniez
przez innych dostawcow. Klienci skarzg si¢ najczesciej na zlg jakos¢ ustug — zrywanie
polaczen, przecigzanie linii (i w efekcie brak dostepu), czy wolniejsza, niz przewiduje
umowa, szybkos$¢ transferu. Nie dotrzymywany bywa réwniez tryb rozpatrywania
reklamacji — np. operatorzy nie rozpatruja reklamacji w terminie.

Wytaczaja w umowach

Takie dzialania operatoré6w powoduja, ze sprawy dotyczace ustug internetowych coraz
czesciej znajdujg swoj final w Sadzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Sad juz
kilkakrotnie zakwestionowal postanowienia uméw zawieranych z klientami — stosowane
m.in. przez krakowskich i poznanskich dostawcow internetu. Niestety, w takich
umowach pojawia si¢ sporo zakazanych klauzul. / wykaz klauzul niedozwolonych
znajduje si¢ na www.uokik.gov.pl /.

Operatorzy zastrzegajg m.in., ze jesli abonent nie ureguluje w terminie naleznosci za
internet, odcina mu si¢ dostep do sieci. Ponowne wlaczenie ustugi jest mozliwe dopiero
wowczas, gdy abonent uisci specjalng oplate przylaczeniowa. Takie dzialanie jest
sprzeczne z prawem, gdyz przedsi¢biorca moze w pierwszym rzedzie zazadacé zaplaty
odsetek za czas zwloki lub wyznaczy¢ dodatkowy termin na dokonanie zaplaty. Nie
powinien od razu odcinac internetu.

W umowie z dostawcq internetu sprawdz:

-.czy firma nie zastrzega wygorowanych kar umownych za opéznienia w zaplacie,
czy  nie musisz ptacié abonamentu w razie przerw w  dostepie do sieci,
.czy operator nie wylaczyl swojej odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dziatanie internetu,
.czy nie musisz uiszcza¢ optat nawet wowczas, gdy nie otrzymasz faktury,



- czy dostawca internetu nie odtacza automatycznie dostepu do sieci w razie opoznienia w ptatnosciach,
» czy umowa nie przedtuza sie automatycznie, jesli klient nie wypowie jej odpowiednio wczesnie;j.

Nie zwracaja abonamentu

Dostawcy internetu nie chca réwniez zwraca¢ czesci abonamentu wéwczas, gdy
nastapila przerwa w Swiadczeniu ustug. Przykladowo, jedna z firm zastrzegla, ze zwrot
przystuguje klientowi tylko wéwczas, gdy przerwa trwala powyzej 3 dni. Inny
przedsigbiorca zapisal w umowie, Ze moze na zyczenie klienta, zawiesi¢ dostep do
internetu na czas nie krétszy niz 5 miesigcy. Klient musi jednak placi¢ w tym czasie
abonament. Sad uznal, ze abonent nie moze by¢ zmuszany do uiszczania oplaty za
swiadczenie, ktorego nie otrzymal, podczas gdy spétka otrzymuje zaplate, nie Swiadczac
swojego zobowigzania.

Inna firma zastrzegla, ze jesli uzytkownik internetu zrezygnuje z ustug przed uptywem
waznos$ci abonamentu, nie otrzyma zwrotu proporcjonalnej kwoty abonamentu. Tak
wiec, mimo ze catos$¢ lub czesé Swiadczen nie zostanie spelniona w okresie, za ktory
klient placi abonament, spétka nie zwréci mu niewykorzystanego abonamentu. Zdarza
si¢ rowniez, ze dostawca internetu obliguje klienta do zaplaty abonamentu, mimo ze nie
otrzymal on faktury lub ksigzeczki oplat.

Naliczajq odsetki

Jeden z przedsigbiorcow zastrzegl sobie prawo naliczania odsetek w wysokosci 1 proc.
za kazdy dzien zwloki w zaplacie abonamentu. Sad uznal takie postanowienie za
nadmiernie wygérowana kar¢ umowng — odsetki wynosily bowiem 365 proc. w skali
roku.

Dostawcy internetu wylaczaja réwniez swoja odpowiedzialnosé za szkody poniesione
przez abonenta w zwiazku z korzystaniem z internetu — np. za utrate¢ danych lub ich
opo6zniony przesyl, czy nieprawidlowe funkcjonowanie komputera lub sieci. Tymczasem
takiej odpowiedzialnosci nie wolno z géry wylacza¢ — kazde roszczenie abonenta o
naprawienie szkody powinno podlegaé¢ indywidualnej ocenie.



