E-sprzedawcy nawet 93 dni na odstapienie

Wielu sprzedawcow internetowych nie wysyla swoim klientom potwierdzenia informacji
dotyczacych warunkéw wykonania umowy. Dla konsumentéw oznacza to wydluzenie
terminu, w ktérym moga od umowy odstapi¢.

Zakupy w sklepach internetowych sa coraz popularniejsze. Jednocze$nie specjaliSci
widza, zZe nie wszyscy sprzedawcy pamietaja o cigzacych na nich obowiazkach, a klienci
nie zawsze sa Swiadomi wynikajacych z tego dodatkowych uprawnien. A s3a one dla nich
korzystne.

Wiegkszos¢ os6b robigcych zakupy w internecie wie, Ze moze odstapi¢ od umowy w ciagu
dziesi¢ciu dni. Czasem to zbyt malo czasu, by przekona¢ sig¢, Ze kupione rzeczy nie
spelniaja naszych oczekiwan. Gdy to nastapi np. po uptywie dwoéch tygodni, sprzedawcy
nie zgadzajq si¢ na odstapienie od umowy. Tymczasem takie podejscie do problemu nie
zawsze znajduje oparcie w przepisach. W przypadku uméw zawieranych na odleglos¢
poza podstawowym dziesigciodniowym terminem moze mieé¢ zastosowanie réwniez
termin znacznie dluzszy, tzn. trzymiesieczny. Duzo zalezy od tego, czy sprzedawca
wywigzal si¢ z cigzacego na nim obowigzku potwierdzania informacji dotyczacych
warunkow wykonania umowy. Nie wystarczy bowiem podanie ich przy jej zawieraniu.
Trzeba jeszcze potwierdzi¢ je konsumentowi na pisSmie. Powinno to mieé¢ miejsce
najpozniej w momencie rozpoczecia spelniania §wiadczenia. Jesli sprzedawca nie
potwierdzi informacji w tym czasie, to dokonujacy zakupéw w internecie konsument
uzyskuje prawo do trzymiesigcznego terminu odstapienia od umowy. Z tego wynika, ze
lekcewazenie tego obowigzku przez sprzedawce internetowego sprawia, ze jego klient
znajduje si¢ w korzystniejszej sytuacji.

Przede wszystkim ochrona konsumenta

Obowiazek potwierdzenia informacji jest powtorzeniem zapiséw europejskiej
Dyrektywy 97/7 dotyczacej ochrony konsumentéw zawierajacych umowy na odleglos¢.
Przyjeto takie rozwigzanie, poniewaz informacja przekazywana za pomoca niektérych
technik elektronicznych ma charakter ulotny. W zwiazku z tym potrzebne jest ich
potwierdzanie na trwatym nos$niku. Polski ustawodawca wybral forme pisemna. Z
pewnoscia takie wzmocnienie pozycji konsumenta jest dla niego korzystne, jesli mamy
na uwadze nie tylko ochrone jego intereséw ekonomicznych, ale i prawo do informacji.
Konsument znajacy swoje prawa moze je odpowiednio wykorzysta¢. Nasz ekspert
zaznacza przy tym, ze w przewazajacej liczbie przypadkéw informacja o mozliwosci
odstgpienia od umowy jest przekazywana w sposéb nieprawidlowy. Dlatego tez
przewidziano dluzszy termin odstapienia w przypadku, gdy sprzedawca nie potwierdzi
na pismie informacji dotyczacych warunkéw umowy, w tym mozliwosci i terminu
odstapienia od niej.

Jak si¢ liczy trzymiesi¢czny termin

Trzymiesigczny termin, jaki konsument ma na odstgpienie od umowy, liczy si¢ od dnia
wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy Swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia. Jednak
przedsiebiorca moze naprawié¢ swéj blad i przywrocié¢ dziesi¢gciodniowy termin.
Wystarczy, ze dorg¢czy konsumentowi pisemne potwierdzenie informacji. W takich



sytuacjach trzymiesi¢czny termin ulega skroceniu do dziesi¢ciu dni, ktére wowczas sa
liczone od daty otrzymania potwierdzenia przez konsumenta, a nie od dnia wydania
rzeczy.

Sa tez wyjatki

Od przedstawionych zasad przewidziane sa tez pewne wyjatki. Na dluzszy termin
odstgpienia od umowy nie mozna liczy¢ w przypadku jednorazowych $wiadczen, ktore
same sg spelniane przy uzyciu Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ i za ktore
rachunek wystawia osoba fizyczna lub prawna, ktéra w ramach swojego
przedsigbiorstwa udost¢pnia co najmniej jeden srodek porozumiewania si¢ na odleglos¢,
dostepny dla konsumenta i przedsigbiorcy. Dotyczy to sytuacji, gdy np. korzystamy z
oferty otrzymania przez SMS np. muzyki do telefonu. W takich przypadkach umowe
zawieramy z jednym przedsi¢biorca, a rachunek za dostarczenie tej muzyki wystawiany
jest przez operatora telekomunikacyjnego.

JAK TO ZROBIC...?
Obowiazki e-sprzedawcy
PROBLEM: Jakie obowiazki wobec kupujgcego ma e-sprzedawca?

ROZWIAZANIE: Sprzedawca internetowy powinien poda¢ do wiadomosci kupujacego,
a nastepnie potwierdzi¢ na piSmie informacje o:

e imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsi¢biorcy oraz
organie, ktory zarejestrowal dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorcy, a takze
numerze, pod ktéorym przedsi¢biorca zostal zarejestrowany,

¢ istotnych wlasciwosciach §wiadczenia i jego przedmiotu,

e cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, a w
szczegolnosci cla i podatki,

e zasadach zaplaty ceny lub wynagrodzenia,

¢ kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,

e prawie odstgpienia od umowy w terminie dziesigciu dni, ze wskazaniem
wyjatkow od tej zasady,

e kosztach wynikajacych z korzystania ze Srodkéw porozumiewania si¢ na
odleglo$é, jezeli sg one skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy,

e terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu maja
charakter wigzacy,

e minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o §wiadczenia ciagle lub
okresowe,

e miejscu i sposobie skladania reklamacji,

e prawie wypowiedzenia umowy.



