Bezpiecznie kupuj i sprzedawaj w internecie

Sprzedajacy i kupujacy nie znaja zasad obowiazujacych w internecie.

Na dzien dzisiejszy regulacje prawne sa niewystarczajace, nieprecyzyjne i
nieprawidlowo stosowane.

Nie ma mozliwosci ukarania osob wysylajacych spamy i naruszajacych dobra osobiste w
sieci.

Niedouczeni klienci...

Nadal wielu klientow nie czyta regulaminow sprzedazy lub niewtasciwie interpretuje ich
zapisy - Przektada sie to z reguty na problemy z wysytkq i reklamacjq towaru.

Kupujacy na portalach aukcyjnych nie dbaja o uzyskanie kompletnych informacji
zwiazanych z towarem i transakcja. Tymczasem powinni zna¢ wyglad kupowanej
rzeczy, jej parametry techniczne, sposob uzytkowania i zaplaty, wiedzieé, czy towar jest
objety gwarancja.

Wielu kupujacych nie zna statusu portali aukcyjnych, przez co czesto kieruja do nich,
zamiast do sprzedajacych, swoje roszczenia.

Portal internetowy nie jest strong umowy miedzy sprzedajacym, a kupujacym - umozliwiaon
tylko spotkanie sie w ramach bezpiecznej platformy transakcyjne;j.

Wiele 0s6b nie zdaje sobie sprawy z faktu, ze inne prawa przystuguja im w przypadku
zakupéw dokonanych od przedsigbiorcy, a inne, jesli kupuja od innego konsumenta /nie
prowadzgcego dzialalnos$ci gospodarczej-sprzedaz okazjonalna/. W pierwszym
przypadku mozna zwrdécié¢ nietrafiony zakup w ciggu 10 dni /podst. prawna: ustawa z (02
marca 2000r. o ochronie niektéorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny Dz. U. Nr 22, poz. 271 z pézn.
zmianami/ w drugim - nie ma takiej mozliwosci.

...sklepy nie sg lepsze

Problemy zwigzane ze sprzedaza internetowa wynikaja rowniez z dziatan
sprzedajacych.

Regulaminy sklepow internetowych zawieraja bledy i postanowienia sprzeczne z
prawem./patrz:/
http://www.uokik.gov.pl/pl/ochrona_konsumentow/niedozwolone_klauzule/rejestr_klau
zul niedozwolonych/

Potwierdza to rowniez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw/ www.uokik.gov.pl
/, ktory wielokrotnie stwierdzal naruszenia przez sklepy internetowe zbiorowych
interesow konsumentéw. Sprzeczne z prawem dzialania przedsi¢biorcow polegaja
zwykle na braku pelnych i rzetelnych informacji, ktére powinien otrzymac klient. Na
przyklad sklepy nie wskazuja, jak dtugo obowigzuje oferta, niejasno opisuja procedure
zamoOwienia, nie podaja kosztow transakcji i sposobu reklamacji.




Nadal zdarzaja si¢ oszustwa internetowe, polegajace na wyludzeniu pieni¢dzy od klienta,
ktory nie otrzyma towaru. Jest ich ponad dwa tysiace rocznie.

Zwykle wynikajq one 7 tego, Ze kupujqcy, chcqc kupié szybko i tanio, nie sprawdza
sprzedajqcego.

Prawo do poprawki

Niestety, transakcji internetowych nie ulatwiaja rowniez obowiazujace regulacje
prawne. Niektore przepisy warto by doprecyzowaé, inne - ujednolicié.

Nalezatoby uregulowac¢, kogo obciazaja koszty przestania towaru w razie odstapienia
klienta od umowy. Dominuje poglad, ze sprzedawca powinien zwrécié¢ koszty
kupujacemu, ale nie jest to jasno unormowane.

Problemy stwarza réwniez termin na odstapienie od umowy - ustawa stanowi, ze 10 dni
liczy si¢ od dnia wydania rzeczy.

Przedsiebiorcy czesto licza ten termin od dnia wystania towaru, tymczasem unijna
dyrektywa wskazuje, Ze 10 dni powinno biec od momentu doreczenia towaru, od chwili
gdy Kklient zobaczy go i oceni.

Do tego dochodzg jeszcze niejednolite regulacje unijne. W jednym kraju termin na
odstapienie od umowy wynosi 14 dni, w innym, tak jak w Polsce - 10 dni.

Powoduje to problemy w przypadku zakupéw dokonywanych w zagranicznych sklepach
internetowych. /patrz:w razie probleméw pomoze ci Europejskie Centrum
Konsumecnkim / www.konsument.gov.pl /

Niektore przepisy odnoszgce si¢ do sprzedazy internetowej nie sa wlasciwie stosowane.
Na przyklad, sklep internetowy powinien potwierdzi¢ klientowi na pisSmie wiele
informacji zwigzanych z zakupem najpd6zniej w momencie rozpoczecia spelniania
Swiadczenia.

Internetowe plagi
Nierozwiazany pozostaje problem wysylania spaméw ale mozesz zglos to Policji

Skargi, dotycza otrzymywania takich nie zaméwionych informacji reklamowych./
www.giodo.gov.pl/ .

Obowigzujace regulacje sa wystarczajace, a projektowana ustawa antyspamowa
wzbudza kontrowersje, szczegolnie w zakresie drakonskich kar i uprawnien Inspekcji
Telekomunikacyjnej, ktéra miatlaby prawo wstepu do prywatnych mieszkan, bez nakazu
prokuratora.

Jesli taka ustawa stanie si¢ obowigzujacym prawem, Urzad Komunikacji Elektronicznej
/ www.uke.gov.pl /bedzie gotowy do przyjmowania od internautéw informacji, na
podstawie ktérych bedzie mozna zidentyfikowaé nadawce spamu.

Antyspamowe regulacje znajda si¢ jednak w kolejnej nowelizacji prawa
telekomunikacyjnego.

Coraz cz¢stszym problemem jest publikowanie rozmaitych oszczerstw na forach
internetowych. Tymczasem opublikowanie na specjalistycznym forum nieprawdziwych
informacji, np. o produktach oferowanych przez dang firme, moze prowadzi¢ do



zmniejszenia liczby zaméwien.

Takie dzialania powinny by¢ traktowane jak kazde inne naruszenia prawa do ochrony
czci i dobrego imienia, takze jesli chodzi o osob¢ prawna. Mozna wiec dochodzié¢ swoich
praw zar6wno w trybie cywilnym, jak i karnym, ale postepowanie dowodowe nie nalezy
w takim przypadku do najlatwiejszych.

Regulacje prawne dotyczace korzystania z internetu i dokonywania transakcji w sieci sg
rozproszone w kilku aktach prawnych, czesto, jak ustawa o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, malo zrozumialych dla przeci¢tnego internauty.

10 PRZYKAZAN DLA KUPUJACYCH W INTERNECIE

1. Sprawdz, co dokladnie kupujesz - musisz zna¢ dokladne parametry produktu i sposéb
jego uzycia, w razie jakichkolwiek watpliwos$ci zwrd¢ si¢ o dodatkowe informacje.

2. Dowiedz si¢, z kim zawierasz transakcje¢ - musisz zna¢ nie tylko wirtualny, ale rowniez
geograficzny adres sprzedawcy, czytaj komentarze o sprzedajacych na portalach
aukcyjnych.

3. Przeanalizuj warunki zakupu - regulamin sprzedazy, warunki dostawy, sprawdz, w
jakim terminie dana oferta jest wigzaca.

4. Zapytaj o wszelkie kwestie zwigzane z platno$ciami - catkowity koszt zakupu (razem z
dostarczeniem towaru, podatkiem itd.), sposob zaplaty, walute, w jakiej podano cene
(przy zakupach za granicg).

5. Znajdz na stronie www informacje¢, w jakim terminie i w jaki sposéb mozna zwrécic
towar - z zakupow w sklepach internetowych mozna, co do zasady, zrezygnowa¢ w ciagu
dziesigciu dni.

6. Zastanow sig¢, zanim kupisz - nie kazdy towar mozna zwrdci¢ do sklepu (np.
sprzedawcy z reguly nie przyjmuja rozpakowanych plyt czy filméw, a takze rzeczy
kupionych na aukcjach).

7. Sprawdz, czy mozesz skorzystac z dodatkowych zabezpieczen transakcji - np.
ubezpieczenia albo z uslugi sprawdzenia zawartosci przesylki przez odbiorce (mozna
rozpakowa¢ przesylke przed zaplaceniem za nig).

8. Dowiedz si¢ o tryb i miejsce skladania reklamacji.
9. Dbaj o bezpieczenstwo swoich kont internetowych - nie stosuj zbyt prostych hasel,
uzywaj programow antywirusowych, wyloguj si¢ z portalu aukcyjnego, jesli korzystasz z

kawiarenki internetowej.

10. Zbieraj korespondencje¢ i dokumentacj¢ zwigzang z zakupami - przyda si¢ w razie
sporu ze sprzedajacym lub oszustwa w sieci.



