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Internet umozliwia szybkie i wygodne dokonywanie zakupéw, takze za granica. Jest jednak
oczywiste, ze umowy zawierane z przedsi¢biorcg zagranicznym przy wykorzystaniu
srodkow porozumiewania na odleglo$¢ wymagaja innego podej$cia niz ma to miejsce przy
tradycyjnych zakupach w sklepie na sgsiedniej ulicy. Robigc zakupy w sieci warto zatem
wiedzieé¢ na co by¢ wyczulonym i znaé¢ swoje prawa.

Twoje prawa
Podstawa prawna

Standardy prawne w Unii Europejskiej w zakresie ochrony konsumentéw przy zakupach
przez Internet okreslaja:

¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2000/31/EC z dnia 8 czerwca 2000
roku o niektorych aspektach prawnych ustug spolteczenstwa informacyjnego
(Dyrektywa o handlu elektronicznym)(OJ 2000, No L 178, 1.)

¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 97/7/WE z dnia 20 maja 1997
dotyczaca ochrony konsumentéw w umowach zawieranych na odleglos¢ (OJ 1997, L
144, 19.)

Maja one swoje odzwierciedlenie w nastgpujacych przepisach krajowych:

o Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.)

e Ustawa z dnia 2 marca 2000 r o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnos¢ za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr.22,
poz.271 z p6zn. zm.)

o Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204 z p6zn. zm.)

Do czego masz prawo kupujac przez Internet?
Dokonujac zakupow on-line masz prawo do:

e jasnej i pelnej informacji o oferowanych towarach i ustugach - przed zlozeniem
zamowienia;

e pisemnego potwierdzenia informacji o dokonaniu przez Ciebie zakupu. Dodatkowo
wydrukuj sobie strong, na ktorej pojawia si¢ potwierdzenie zlozenia zamdéwienia.
Nie pézniej niz w chwili dostawy powinienes otrzymaé¢ w formie pisemnej lub na
innym trwalym nos$niku potwierdzenie zawarcia umowy.

e odstapienia od umowy w ciaggu 7 dni roboczych lub dluzszym bez ponoszenia
kosztow (ewentualnie z wyjatkiem kosztow dostarczenia towaru).



Pamigtaj, Zze w niektérych umowach prawa konsumenta moga by¢ ograniczone.

Wiecej o umowach na odleglosé.
Zanim kupisz

e sprawdz adres i numer telefonu do przedsi¢biorcy; nie zakladaj, ze przedsi¢biorca
ma siedzib¢ w Polsce tylko dlatego, zZe adres internetowy ma skrét .pl

e poszukuj takich witryn internetowych, ktére zapewniaja bezpieczne sposoby
platnosci (w szczegolnosci bezpieczne polaczenia) - sygnalizowane poprzez symbol
("ikonke') klédki na spodzie ekranu monitora, gdy dokonujesz zaplaty.

e sprawdzaj, czy przedsi¢biorca deklaruje reguly zachowania Twojej prywatnosci
(tzw. polityke prywatnosci) i wskazuje Ci, w jakim trybie bedzie przetwarzal twoje
dane osobowe.

e pamigtaj, Ze nie w zawsze zawierajagc umowe on-line mozesz korzystac z pelni praw
konsumenckich np. prawo do odstapienia nie stosuje si¢ do uméw o ushugi
zakwaterowania, transportu, turystyczne.

e upewnij si¢, czy nabywany przez Ciebie towar np. urzadzenie elektryczne
odpowiada wymogom w Twoim kraju.

e upewnij sig¢, czy gwarancja jest honorowana w Twoim kraju, a jezeli bedziesz musial
zwroci¢ towar sprzedawcy w jego kraju, to czy zwrot bedzie stanowil jakis$ problem.

e sprawdz wysokos¢ dodatkowych kosztéw zakupu, takich jak podatki, clo, koszty
dostawy, przesylki pocztowej lub paczki.

e pomysSl co zrobisz, jezeli transakcja okaze si¢ nieudana.

e sprawdz, czy przedsigbiorca nalezy do systemu gwarantujacego stosowanie
okreslonych dobrych praktyk; jesli tak, to bedzie Ci fatwiej dochodzi¢ swoich praw;
o przynaleznosci do systemu $wiadczy¢ beda oznaczenia graficzne (logo); do
systemow takich nalezy miedzy innymi Euro-label.

Kiedy sprawy przybieraja niekorzystny dla ciebie obroét
Jak i do kogo skierowac¢ skarge?

Jak najszybciej powiadom przedsi¢biorce o swoim problemie. Z16z skarge na piSmie i
umies¢ w niej nastepujace informacje:

dat¢ zamieszczenia informacji handlowej i adres strony, na ktorej si¢ ona pojawita
date zloZzenia zamodwienia

cechy zaméwionego produktu lub ushugi

zaplacona kwote i metode ptatnosci

dodatkowe dane, np. numer zlecenia albo klienta

przyczyng skargi

inne dane, ktore uwazasz za istotne

swoje zadanie, np. wymiany towaru, zwrotu pieniedzy

Zachowaj kopig strony internetowej (np. wykorzystujac klawisz PrintScreen), umowy,
zgloszenia reklamacyjnego i calej korespondencji prowadzonej z przedsi¢biorca.

Nie moge sam rozwigza¢ mojego problemu.

Jezeli negocjacje ze sprzedawca koncza si¢ niepowodzeniem powiniene$ rozwazy¢
skorzystanie z innych form rozstrzygania sporéw. W rozwiagzywaniu problemow w
transakcjach ponadgranicznych na terenie Unii Europejskiej, Norwegii i Islandii pomoze
Ci Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-Net). Skontaktuj si¢ z centrum i
wyslij skarge konsumencka.




Jesli nie uda si¢ zakonczy¢ sporu metodami polubownymi (mediacje, sady konsumenckie
itp.) w ostatecznosci pozostaje odwolanie si¢ do sadu, jednak niestety postepowanie w
sporach ponadgranicznych z obcym przedsi¢biorca oznacza ztozony, kosztowny i powolny
proces - zwlaszcza dla konsumenta.

Zasiegnij porady prawnej w celu ustalenia, w ktéorym kraju bedziesz musial dochodzié¢
swoich roszczen.

Oszustwa i triki w cyberprzestrzeni

Przestrzen internetowa stala si¢ dla przestepcéw nowym miejscem, w ktérym istnieje
mozliwo$¢é oszukania konsumentéw. Do najbardziej popularnych trikéw zalicza sig:

o UKryte adresy - uwazaj na pseudo-przedsigbiorcow, ktorzy probuja sprzedawa¢é
towary lub ustugi stosujac anonimowe adresy poczty elektronicznej albo numery
skrzynki pocztowej i utrudniaja tym samym ustalenie ich aktualnej lokalizacji.

e Atak za posrednictwem hasel - badz czujny gdy widzisz krzykliwe ogloszenia w
rodzaju "TAJEMNICA GWARANTOWANEGO SUKCESU" albo "JAK
ZAROBIC MILION" i pamietaj, ze te same hasta w obcym jezyku nie zapewniaja
obiecywanego rezultatu.

¢ Niejasne listy referencyjne, listy pochwalne - '"Tysiace usatysfakcjonowanych
klientéw!'"' - brzmi dumnie i robi wrazenie, ale rzadko otrzymasz informacje, ktora
pozwoli Ci sprawdzi¢ wiarygodnos¢ twierdzenia.

e "To nie jest trik"''/" This is not scam'' - nie daj si¢ zwie$¢ takim hastom. Uczciwy
biznes nie potrzebuje tego typu zapewnien.

¢ Obietnice natychmiastowego bogactwa - zwykle brzmig zbyt dobrze by by¢
prawdziwymi.

e Zaplaé za ujawnienie sekretu - czasem mozesz spotka¢ w Internecie oferte¢ uzyskania
sekretnej metody wzbogacenia si¢ dla wybrancéw. Tymczasem zwykle ofiarami tego
wybiegu s3 tysigce uzytkownikow. Szczegoéty tajemnicy sa dostepne za stosowng
oplata.

e Ukryte wydatki - uwazaj na ogloszenia i reklamy obiecujgce brak jakichkolwiek
kosztow wstepnych a nastepnie zwracajacych si¢ o jednorazowa tylko oplate.

Uwazaj tez na:

lancuszki listowe

kluby produkujace pieniadze

listy wysylkowe

domowe sieci handlowe

cudowne leki i $Srodki upigkszajace
propozycje biznesowe z zagranicy

Spam

Nie zaméwiona informacja handlowa (tzw. spam) jest niedozwolona. W polskich
przepisach zostal przyjety tzw. wariant opt-in tzn. wymagana jest uprzednia zgoda klienta-
odbiorcy. Za zgode¢ uwaza si¢ réwniez domyslne zezwolenie (np. przez przekazanie swojego
adresu e-mail) pod warunkiem, ze odbiorca byl zasadniczo poinformowany o zamiarze
uzycia go do celow marketingowych.

Jednoczesnie w przypadku spelnienia nie zamowionego swiadczenia droga elektroniczna,
jego realizacja odbywa si¢ na ryzyko przedsigbiorcy.



wzor: zgloszenia do organow $cigania

miejscowos¢, data

imie¢ i nazwisko,
adres

. Komenda Policji
zglaszajacego

Z AWIADOMIENIE O POPELNIENIU WYKROCZENIA

Zawiadamiam o popelnieniu wykroczenia przez ... na moja szkode
polegajacego na przeslaniu za pomoca poczty elektronicznej nie zaméwionej informacji
handlowej, tj. czyn z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204) i na zasadzie art. 24 ust. 2 cyt. ustawy wnosze o

sciganie karne sprawcy,

Pismo niniejsze na zasadzie art. 25 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204) w zwiazku z art. 17 § 1 ustawy z dnia
24 sierpnia 2001 r. Kodeks postgpowania w sprawach o wykroczenia (Dz. U. Nr 106, poz.
1148) kieruje¢ do jednostki Policji wlasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce ujawnienia
wykroczenia.

Zatacznik:

¢  Wydruk nadestanej informacji handlowej

podpis wnioskodawcy

Aukcje internetowe

Aukcje internetowe to strony internetowe, ktéore umozliwiaja zainteresowanym
dokonywanie sprzedazy réznego rodzaju towaréw w drodze licytacji. Aukcje takie nie
spelniaja funkcji typowych dla tradycyjnego domu aukcyjnego. Ta forma zakupéw w sieci
staje si¢ coraz bardziej popularna, warto jednak:



e pamigtaé, Ze nie zawierasz umowy ze strong internetowa, a wiec ta strona nie bedzie
ponosita odpowiedzialnosci, gdy pojawig si¢ problemy z nabytym dobrem.

e pozyska¢ dane kontaktowe sprzedawcy i skontaktowac si¢ z nim niezaleznie od
organizatora aukcji internetowej aby sprawdzi¢, czy on rzeczywiscie w niej
uczestniczy.

e przeczyta¢ komentarze dotyczace tego sprzedawcy i opinie pojawiajace si¢ na forum
wewnetrznym w witrynie internetowej organizatora aukcji (forum dyskusyjne, chat-
room etc).

e korzystaé ze specjalnego polaczenia w celu dopelnienia czynno$ci zwiazanych z
zakupem.

e do zaplaty wykorzystywa¢é systemy bezpiecznej platnosci albo systemy polecane
przez przedsigbiorcow depozytowych; lepiej unika¢ przelewu pienigdzy w zwykly
Sposéb.

e upewni¢ sig, czy osoba oferujaca towar jest wiarygodna.

Najcze$ciej spotykane problemy to:

e towary nie dostarczone do nabywcy

o zaplata nie dostarczona do sprzedawcy

e towary maja nizsza wartos$¢ albo bardzo si¢ r6znia od opisu przekazanego
kupujacemu

e opozniona dostawa towaru

¢ uchybienie w informacji o towarze albo warunkach sprzedazy.

Umowy zawierane na aukcjach sa wylaczone spod zakresu dzialania dyrektywy 97/7/WE z
dnia 20 maja 1997 r. o ochronie konsumentéw w umowach zawieranych na odleglos$¢.

Firmy depozytowe - escrow companies
Firmy depozytowe funkcjonuja jako posrednicy w sprzedazach internetowych - ty wysylasz
im zaplate, sprzedawca wysyla im towar, a nastepnie przekazuja Swiadczenia dalej - tzn.

nabywca otrzymuje towar a sprzedawca pieniadze.

Dla swojego dobra korzystaj tylko z ustug firm polecanych przez organizatora aukcji lub
wlasciciela witryny na jego stronie.

Przyjazne linki

Pomocnych informacji na temat twoich praw dotyczacych zakupéw przez Internet szukaj
réwniez na stronach:

http://www.econsumer.gov

http://www.federacja-konsumentow.org.pl




