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SOKIK. UMOWA ZE SZKOLA JEZYKOWA
Kursant ma prawo odstapienia od umowy

Jesli szkota jezykowa zamienia native speakera na polskiego nauczyciela, powinna
zwroci¢ kursantom roznice za drozszy kurs i zapewni¢ prawo odstapienia
od umowy — orzekt sad.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zakwestionowat postanowienia
Umowy o sSwiadczenie ustug edukacyjnych, stosowanej przez kielecka szkote
jezykowa. Szkota oferowata kursy prowadzone zaréwno przez polskich nauczycieli, jak
i Anglikow - tzw. native speakers.

Zajecia z tymi ostatnimi s drozsze. W umowie zastrzezono, ze w przypadku
niedyspozyciji lektora Anglika szkota moze zastapi¢ go polskim lektorem. W zwigzku z
taka zamiang nastepowato obnizenie ceny o 10 proc., jednak dopiero po 10 sesjach
(czyli po 20 godzinach lekcyjnych, a w przypadku kurséw intensywnych — po 30) z
lektorem Polakiem.

Tym samym szkota zapewnita sobie mozliwos¢ dokonywania jednostronnych zmian
istotnych warunkéw umowy. Do tego pojecie niedyspozycji native speakera jest tylez
nieprecyzyjne, co pojemne. Nie jest wiec wykluczone, ze szkota mogta dokona¢
zmiany lektora np. juz po pierwszych zajeciach. Tymczasem kursant nie miat w takiej
sytuacji mozliwosci odstapienia od umowy.

UOKIiK zakwestionowat réowniez mozliwos¢ natychmiastowego rozwigzania umowy
przez szkote w sytuacji, gdy kursant spézni sie o wiecej niz 30 dni z zaptata raty. W
takiej sytuaciji szkota mogta pobra¢ brakujace wptaty za catos¢ kursu. UOKIiK uznat, ze
jest to zakazana klauzula umowna, ktdra nie tylko narusza interesy konsumentéw, ale
rowniez daje spétce prawo do uzyskiwania nieuzasadnionych korzysci.

Uczestnik kursu, mimo ze nie korzysta z ustug przewidzianych w umowie, bedzie
musial za nie zaptaci¢ bez wzgledu na to, czy opdznienie nastapito z jego winy, czy
nie. Taka sankcja jest tym bardziej drastyczna, ze w umowie przewidziano dodatkowo
mozliwos¢ pobierania odsetek za kazdy dzien zwtoki.

Szkota jezykowa zastrzegta réwniez w umowie, ze w przypadku rezygnacji z
uczestnictwa w kursie przed zakonczeniem realizacji umowy, z przyczyn innych niz
przypadki losowe, konsument musi zaptaci¢ za caty kurs. Jako przypadki losowe
wskazano przeprowadzke do innego miejsca zamieszkania, odlegtego o ponad 50 km,
utrate pracy lub ciezka chorobe). Kursant musi wiec zaptaci¢ za caty kurs takze
wowczas, gdy rezygnuje z nauki z przyczyn lezacych po stronie szkoty — np. gdy ta nie
wywiazuje sie wlasciwie z umowy.

Sad uznal zakwestionowane postanowienia za sprzeczne z prawem i zakazat ich
stosowania. Wyrok nie jest prawomocny.
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