Jak student moze dochodzi¢ swoich praw w sporze z
uczelnia?

Jak dochodzi¢ swoich praw w szkole wyzszej

Wigkszos¢ studentéw dostrzega znaczenie umowy dopiero wtedy, kiedy uczelnia zaczyna
tamac¢ ich prawa. Wtedy zastanawiajg si¢, jak dochodzi¢ swoich praw.

Podpisujac umowe, nie kazdy zdaje sobie sprawe z zobowigzan wynikajacych z tego
faktu. Wielu studentéw juz w trakcie nauki nagle dowiaduje si¢, ze musi zaplaci¢ odsetki
za opOznienie w zaplacie czesnego albo zZe, jesli zrezygnuje z nauki na danej uczelni,
zaplaci wysoka kare. Wtedy wszyscy zastanawiaja sie, co zrobié, aby nie ponosi¢ tak
duzych kosztéow.

Najpierw pismo do rektora

Jesli decyzja uczelni wynika z postanowien umowy, ale jest niezgodna z przepisami
prawa, student powinien podwazy¢ ja w piSmie do rektora. Najpierw musi jednak
sprawdzié, czy dany przepis zostal juz wpisany do rejestru niedozwolonych klauzul
prowadzonego przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK)-patrz na:

http://www.uokik.gov.pl/pl/ochrona konsumentow/niedozwolone klauzule/rejestr klau
zul niedozwolonych/

Do rejestru wpisywane sa bowiem postanowienia umowne uznane za niedozwolone
prawomocnym wyrokiem Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W pismie do rektora lub dziekana warto wyjasni¢, jakie przepisy tamie umowa, i
wskazaé stosowne orzeczenie Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Przykladowo,
jesli umowa okresla zbyt wysoka kare za opdznienie w oplacie czesnego, mozna
przytoczy¢ wyrok przeciwko Wyzszej Szkole Zarzadzania w Stupsku. Szkota ta
zastrzegla sobie w umowie, ze w przypadku opdznienia w platnosci czesnego od 30 do 40
dni, student placi kar¢ w wysokosci 100 zi. SOKIiK uznal, ze taka kara, za ponad
trzydziestodniowg zwloke w zaplacie czesnego, jest jednak zbyt wygérowana (Wyrok z
26 pazdziernika 2005 r., sygn. akt XVII Amc 99/04).

Pismo nalezy zlozy¢ za potwierdzeniem odbioru, tzn. osoba, ktora je przyjmie, powinna
na jego kopii napisa¢ date wplyniecia, podstemplowac¢ pieczatka, np. sekretariatu
rektora, i podpisac si¢. W przeciwnym razie trudno bedzie udowodnié, ze rektor nie
rozpatrzyl pisma.

Potem pomoze rzecznik konsumentéw lub sad

Rektor ma obowiazek odpowiedzieé na pismo, ale nie musi uzna¢ racji w nim
przedstawionych. Wowczas nalezy zglosi¢ si¢ do miejskiego lub powiatowego rzecznika
praw konsumentoéw albo delegatury UOKIK. Adresy delegatur i dane kontaktowe
znajdujg si¢ na stronie UOKIK. Instytucje te mogg w imieniu konsumenta poprosié¢
uczelni¢ o wyjasnienia. Jesli jednak i ta droga zawiedzie, kwestionowany przepis mozna
zaskarzy¢ do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, dzialajacego przy sadach



okregowych. W ten spos6b mozna m.in. wywalczy¢ mniejsze odsetki za nieplacenie w
terminie czesnego, odzyska¢ czesne czy wpisowe po zrezygnowaniu z nauki. Zawsze
mozna tez poprosi¢ o pomoc Parlament Studentéw RP. Wszelkie pytania i watpliwosci, a
takze tres¢ umowy, mozna przesta¢ na adres Rzecznika Praw Studenta rps @psrp.org.pl.

Zdarza si¢ rowniez, ze PSRP interweniuje bezposrednio u rektora danej szkoly.
Parlament jednak z powodu problemow lokalowych oraz niewystarczajacego budzetu
nie ma mozliwos$ci bezposredniego wystapienia do Sadu Antymonopolowego.



