Wynajem samochodow

Polscy konsumenci sa bardzo mobilni, podrézuja do innych krajow czlonkowskich Unii
Europejskiej, wyjezdzaja w delegacje stuzbowe lub na wakacje. Coraz wi¢cej konsumentéow
podczas pobytu za granica wynajmuje samochéd na kilka dni, w zwigzku z tym
powinnismy by¢ §wiadomi zagrozen i mozliwosci.

Poréwnujac oferty przedsigbiorstw wynajmujacych samochody konsumentom nalezy
zZwroéci¢ uwage na:

¢ dokladne dane kontaktowe do przedsi¢biorcy, numer rejestru zezwolenia na
dziatalnosé, opinie o danej firmie np. w Internecie,

e sposéb podawania ceny, konsument powinien przed zawarciem umowy méc
dokladnie okresli¢ koszty wynajmu, cena powinna uwzglednia¢ dodatkowe oplaty
np. ubezpieczenia,

¢ okres wynajmu i mozliwos$¢ swobodnego go przedluzenia,

¢ okreslenie marki samochodu, modelu, wyposazenia, rocznika produkcji,

o ustali¢ miejsce i czas odbioru samochodu,

e mozliwosci otrzymania bezplatnie samochodu zastepczego, jesli wystapia klopoty,

e sposéb ustalenia i naprawy oraz koszty usuwania ewentualnych szkéd,

e jakiego rodzaju dokumentami auta powinnismy dysponowa¢ w danym kraju,

e dodatkowe wymogi przedsi¢biorcy,

e spos6b zawarcia umowy np. rezerwacja przez Internet,

e okres obowiagzywania i zasady promocji,

¢ kary umowne za niewlasciwe wykonanie umowy (np. nie dostarczenie auta na czas,
braki w wyposazeniu) albo wczes$niejsze rozwigzanie umowy.

Warto zada¢ przedsi¢biorcy dodatkowe pytania, jesli mamy watpliwosci.

Jesli rezerwujemy samochéd przez Internet to trzeba wydrukowac kopie zamowienia oraz
korespondencje z poczty elektronicznej. W przypadku rezerwacji telefonicznej zaleca si¢
potwierdzenie ustalen pisemnie. Jesli zawieramy umowe przez Internet lub telefon
konsument ma co najmniej 7 dni roboczych na odstapienie od umowy.

W trakcie rezerwacji samochodu nalezy poprosi¢ o zdjecie modelu, ktéry bedzie nam
udostepniony. W ten sposéb mozemy wstepnie stwierdzié, czy dany samochoéd spelni nasze
oczekiwania.

Nalezy obowigzkowo zada¢ spisania umowy wynajmu samochodu. Jeden egzemplarz
umowy powinien otrzymac¢ konsument. A nastgpnie powinniSmy starannie przeczyta¢
umowe. Umowa, ktréora musi obejmowaé wszystkie warunki wynajmu. Jesli
niespodziewanie przy odbiorze samochodu beda dokonywane ustalenia ustne trzeba je
dopisa¢ do umowy, wraz z data nowych ustalen i dodatkowym podpisem stron umowy.

W umowie warto zapisa¢ podzial platnosci np. zaplate zaliczki i zasady jej ewentualnego
zwrotu. W ten sposob konsument ma chociaz czesciowy wplyw na spelnianie obowigzkéw



przez obie strony na kazdym etapie. Niekiedy przedsi¢biorca, jako zabezpieczanie zada
podpisania dokumentéw (np. czeku) in blanco. Nalezy unikaé tego rodzaju sytuacji albo
dopilnowaé, zeby dokument ten zostal nam zwrécony. Takze w umowie fakt ten powinien
by¢ wyraznie wskazany.

W momencie odbioru samochodu konsument powinien obejrze¢ samochéd i zglosi¢
niezwlocznie wszelkie zastrzezenia na piSmie do przedsigbiorcy, w szczegélnosci widoczne
uszkodzenia i ich charakter. Wymog zatwierdzenia przez konsumenta stanu technicznego
jest niewlasciwy, poniewaz na ogétu konsument nie jest w stanie tego okresli¢ i tym samym
pozbawia si¢ praw do odchodzenia roszczen. Przedsi¢biorca ma obowiazek dostarczy¢
sprawny samochéd.

Ponadto odbierajac samochéd trzeba pamigta¢ o dokumentach auta. Wtedy mozna
sprawdzi¢ np. kiedy byl dokonywany ostatni przeglad okresowy samochodu.

Jesli podczas pozostawania samochodu w naszej dyspozycji bedziemy mieli wypadek warto
odda¢ samochod do warsztatu, aby oszacowano Kkoszty szkéd. W ten sposob zabezpieczamy
si¢ przed zawyzeniem wartosci szkody przez przedsi¢biorce w stosunku do faktycznej
usterki samochodu. Jednak naprawe samochodu nalezy pozostawi¢ wlascicielowi
samochodu.

W protokole zdania samochodu warto umiesci¢ stwierdzenie, w jakim stanie samochod
zostal zwrdcony (bez uszkodzen zewnetrznych, sprawny technicznie). Protokét odbioru i
zdania samochodu powinien by¢ opatrzony data i podpisem obu stron, sporzadzony w
dwoch egzemplarzach, jeden dla konsumenta.

Ubezpieczenie

Wynajmujac samochdd za granica konsument powinien sprawdzi¢, jakie sa warunki
ubezpieczenia, w szczegoélnosci jakiego rodzaju szkody obejmuje (szkody, kradziez) i
uregulowania odno$nie poruszania si¢ po innych krajach. Zdarza si¢, ze zapisy umowy
ubezpieczenia wyznaczaja specjalne uwarunkowania dotyczgce jazdy samochodem w
krajach Unii Europejskiej i poza Europa. Czasami konsument musi wykupi¢ dodatkowe
ubezpieczenie do wyjazdéw zagranicznych. W ogolnych warunkach ubezpieczenia powinna
by¢ takze wskazana droga zglaszania szkéd, np. w ciagu 48 godzin.

W razie probleméw warto skupié si¢ na polubownym rozwiazaniu sporu, poniewaz
ubezpieczyciel jest znacznie bogatszym i ''potezniejszym graczem rynkowym''. Podobnie
jak w Polsce, takze w innych krajach s /rzecznik ubezpieczonych/ do polubownego
rozwigzywania sporéw dotyczacych ubezpieczen.

Wiecej informaciji

Wiecej o ubezpieczeniu samochodéw w aktach prawa na poziomie europejskim:



dyrektywy 92/49/EWG z dnia 18 czerwca 1992 r. w sprawie koordynacji przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do ubezpieczen
bezposrednich innych niz ubezpieczenia na Zycie oraz zmieniajaca dyrektywy
73/239/EWG i 88/357/EWG (trzecia dyrektywa w sprawie ubezpieczen innych niz
ubezpieczenia na zycie) (Dz. Urz. WE L 228 z 11.08.1992),

dyrektywy 2000/26/WE z dnia 16 maja 2000 r. w sprawie zblizenia ustawodawstw
panstw czionkowskich odnoszacych si¢ do ubezpieczenia w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstale w zwigzku z ruchem pojazdéw
mechanicznych, zmieniajaca dyrektywy 73/239/EWG i 88/357/EWG (czwarta
dyrektywa w sprawie ubezpieczen komunikacyjnych) (Dz. Urz. WE L 181 z
20.07.2000),

dyrektywy 2001/17/WE z dnia 19 marca 2001 r. w sprawie reorganizacji i likwidacji
zakladow ubezpieczen (Dz. Urz. WE L 110 z 20.04.2001),

dyrektywy 2002/83/WE z dnia 5 listopada 2002 r. dotyczacej ubezpieczen na zZycie
(Dz. Urz. WE L 345 z 19.12.2002).




