Problemy przy zakupie uzywanego auta w
Niemczech

Polscy konsumenci bardzo cz¢sto sprowadzaja uzywane samochody z Niemiec. Z ich
zakupem czesto wiazg si¢ jednak problemy. Nieporozumienia mi¢dzy polskimi
konsumentami a niemieckimi sprzedawcami dotycza najczesSciej warunkéw umowy oraz
gwarancji.

Niemieccy sprzedawcy uzywanych aut stosuja w kontraktach z konsumentami wzory uméw
dla przedsigbiorcow tj. takie, ktore sa stosowane przy umowach zawieranych w celach
zwiazanych z dzialalno$cia zawodowa lub gospodarcza. Takie umowy zawierajq klauzule
wylaczajace gwarancje. Konsument, ktory podpisal taka umowe nie moze potem dochodzi¢
swoich praw i domaga¢ si¢ naprawy samochodu na podstawie gwarancji lub zwrotu
kosztow takiej naprawy. Bardzo rzadko udaje si¢ zalatwi¢ takie sprawy polubownie,
konsument musi dochodzi¢ swoich praw sadownie sadzie.

Dlatego namawiamy konsumentéw aby zwracali szczegélna uwage na tres¢ podpisywanej
umowy, zwlaszcza gdy ma ona charakter wzorca i posiada nie uzgodnione indywidualnie z
klientem klauzule. Przy zakupie uzywanego auta trzeba wyraznie zaznaczy¢, ze jest ono
przeznaczone do prywatnego uzytku konsumenta. W takim przypadku konsument nie
utraci prawa do ochrony prawnej a moze ona by¢ jedynie ograniczona maksymalnie do 1
roku. W przypadku gdy tres¢ umowy jest niezrozumiala konsument nie powinien jej
podpisywac!

Innym problemem zwigzanym ze sprzedaza uzywanych samochod6w jest stosowana przez
konsumentéw praktyka oddawania samochodu do naprawy w serwisie na terenie Polski.
Jest to blad, poniewaz niemiecki sprzedawca nie ma w takim przypadku obowiazku zwrotu
kosztow naprawy, a dochodzenie praw na drodze sadowej jest bezcelowe.

Zeby uniknaé takiej sytuacji, zaraz po stwierdzeniu wady auta, nalezy natychmiast
skontaktowac¢ si¢ z niemieckim sprzedawcg i poinformowac go o zaistniatej szkodzie.
Sprzedawca powinien si¢ zadecydowa¢é czy zreperuje samochod we wlasnym zakresie czy
zgadza si¢ na naprawe w miejscu wyznaczonym przez konsumenta. Bardzo istotne jest,
Zeby konsument, zanim zleci naprawe¢ w wybranym przez siebie warsztacie otrzymat
pisemne potwierdzenie odmowy naprawy lub zgody na naprawe w innym warsztacie
wybranym przez konsumenta. Pisemna odmowa, zgodnie z niemieckim orzecznictwem
sadowym pozwala zachowa¢ szans¢ na uzyskanie zwrotu kosztéw naprawy.

W przypadku probleméw skarge mozna réwniez zglosi¢ w Europejskim Centrum
Konsumenckim, ktore m.in. rozpatruje skargi miedzynarodowe /transgraniczne/
i prowadzi je w imieniu konsumenta.
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