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Cho¢ sady konsumenckie dziataja od diuzszego czasu, wielu konsumentéw nie wie, ze warto sie do nich zwréci¢,
gdy sprzedawca nie chce uwzgledni¢ reklamacji lub odmawia jej przyjecia. Czesto takie spory koncza sie ugoda, a
wszczecie sprawy nic nie kosztuje i postepowanie trwa duzo krécej niz proces w sadzie cywilnym. Nasz ekspert
odpowiadat podczas piatkowego dyzuru, jakie spory sady te moga rozstrzygac oraz co trzeba zrobi¢, zeby sad
konsumencki zajat sie sprawa. Spor ze sprzedawca lub ustugodawca

Kolejny miesigc tocze spér z Telekomunikacjg Polskg o Zle naliczony rachunek. Czy moge i$¢ z tym do sadu
konsumenckiego?

Niestety nie. Z gestii sadow konsumenckich wytgczone sg: ustugi pocztowe i telekomunikacyjne - mozna natomiast
zwroci¢ sie o przeprowadzenie mediacji do prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty, nastepnie sprawy
dotyczace bankoéw - tu moze pomadc arbiter bankowy oraz sprawy z zakresu ubezpieczen - tu mozna zwrocic¢ sie do
rzecznika ubezpieczonych. Sady konsumenckie rozpatrujg spory majatkowe wynikte z uméw sprzedazy towardw oraz
$wiadczenia ustug zawartych miedzy konsumentami a przedsiebiorcami. Najczesciej bedg to spory ze sprzedawcami,
np. gdy zakupiony towar okaze sie niezgodny z umowag, a sprzedawca nie chce dokona¢ naprawy lub go wymieni¢. Do
sqddw tych moga trafi¢ spory z ustugodawcami, np. gdy firma, w ktérej zamowilismy okna, wykonata je Zle, a pozniej
nie chciata uwzgledni¢ reklamacji. State polubowne sady konsumenckie, jak sama nazwa wskazuje, prowadza
postepowanie, ktére zmierza do pojednania stron sporu. A wiec, zeby taki spér mogty rozstrzygna¢, potrzebna jest
zgoda obu stron. Jesli konsument zwroci sie do takiego sadu, druga strona (np. sprzedawca) musi odpowiedzie¢, czy
zgadza sie, aby spor rozstrzygat sad konsumencki.

Czy decyduje cena

Co mam zrobi¢, zeby sprawa mogta trafi¢ do takiego sadu? Kupitam sukienke, ktorg zareklamowatam - kosztowata 60
zt. Sprzedawca nie chce uwzgledni¢ reklamacji, nie pdjde przeciez z tym do zwyktego sadu.

Sady konsumenckie moga zajac sie sporem majatkowym ze sprzedawcyg (ustugodawcga), nawet gdy w gre wchodzi
niezbyt wysoka warto$¢ przedmiotu sporu. Warszawski Staty Polubowny Sad Konsumencki nie stosuje ograniczen, gdy
chodzi o maksymalng wysoko$¢ wartosci sporu. Pozostate sady konsumenckie ustality putap do 10 tys. zt. To wynika z
zawartych umow z organizacjami konsumenckimi, przedsiebiorcami oraz wojewodzkim inspektorem Inspekcji
Handlowej. Umowa taka jest bowiem podstawg dziatania tych sadow.

Do sadu trzeba ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania. Dla utatwienia IH opracowata wzor wniosku o rozpoznanie
sprawy, wystarczy go wypetni¢. Formularze mozna otrzymac w sekretariacie kazdego sadu. Od wniosku nie pobiera sie
zadnej optaty. Dopiero gdy ktéras ze stron zazada opinii rzeczoznawcy, sad pobiera od niej zaliczke na pokrycie
wydatkow. Nastepnie musi wysta¢ zapytanie do przedsiebiorcy, czy ten zgadza sie na sad polubowny. Zdarza sie, ze do
uwzglednienia roszczen konsumenta dochodzi juz na tym etapie. Nie trzeba wiec wyznaczac rozprawy. Jesli nie,
przewodniczacy sadu zawiadamia obie strony o jej terminie i jednoczesnie wzywa je, aby w ciggu tygodnia od dnia
doreczenia zawiadomienia wyznaczyly do sktadu orzekajgacego po jednym arbitrze z listy statych arbitréw sadu. Stali
arbitrzy sagdu konsumenckiego to osoby wyznaczone przez organizacje konsumenckie oraz przedsiebiorcow, bedace
stronami umowy o powotaniu sadu konsumenckiego i wpisane na liste statych arbitrow przez wojewodzkiego inspektora
inspekcji handlowej.

Rozprawa przed sadem konsumenckim jest jawna (dozwolony jest udziat publicznosci). Superarbiter, ktéry
przewodniczy rozprawie, udziela gtosu stronom, najpierw wnioskodawcy, a potem stronie przeciwnej, ktére zgtaszaja
ustnie swoje zadania i wnioski oraz przedstawiajg twierdzenia i dowody na ich poparcie. Superarbiter naktania strony
do pojednania i zawarcia ugody. Gdy strony nie zawrg ugody, postepowanie konczy sie wydaniem orzeczenia, ktore
rozstrzyga spor.

Kto przegrywa, ten ptlaci
Czy trzeba liczy¢ sie z kosztami postepowania przed sagdem

konsumenckim? Jestem emerytem i nie mam pieniedzy na optaty. Wniosek o wszczecie postepowania przed sadem
konsumenckim jest bezptatny. Koszty mogq powstac, gdy ktéras strona bedzie chciata powotac eksperta. Koszty jego
opinii poniesie strona, ktéra przegra sprawe. Jesli dojdzie do ugody, to w jej tresci ustala sie podziat tych kosztéw.
Czesto przedsiebiorcy, ktdrzy zawierajq ugode, biorg je na siebie.



Ugoda i wyrok maja moc

Sprzedawca moze po6js¢ w sadzie konsumenckim na ugode, lecz pozniej nie zechce jej wykonac. Czy znéw trzeba sie z
nim sadzi¢?

Ugoda zawarta przed statym sgadem polubownym oraz wyrok takiego sadu majg moc wyroku sadu powszechnego po
stwierdzeniu przez ten sad ich wykonalnosci. Jesli sprzedawca nie respektuje ugody lub wyroku, trzeba wystapic¢ do
sadu powszechnego o takie stwierdzenie. Sad powszechny nada klauzule wykonalnosci i wowczas wyrok (ugoda)
podlega egzekucji, czyli mozna z nim i$¢ do komornika. Nie potrzeba wiec wszczyna¢ procesu cywilnego. Nalezy dodac,
ze strona niezadowolona z wyroku sadu polubownego moze zadac jego uchylenia, sktadajac skarge do sadu
powszechnego. Skarge wnosi sie w ciggu miesiqca od doreczenia wyroku. Chce tez zaznaczy¢, ze jesli postepowanie
przed sadem konsumenckim zostanie rozpoczete, zadna ze stron nie moze w tym czasie kierowac sprawy do sadu
cywilnego. Sad cywilny odrzuci taki pozew na wniosek drugiej strony, ktéra okaze, ze istnieje umowa na sad
polubowny. Przedsiebiorca takze moze Prowadze firme wnetrzarska. Nie moge doj$¢ do porozumienia z klientem, ktéry
nie chce zapfacic¢ za ustuge. Na procesowanie sie nie mam pieniedzy ani czasu. Czy jako przedsiebiorca tez moge i$¢ do
sqdu konsumenckiego?

Oczywiscie. Z wnioskiem o wszczecie postepowania przed sadem konsumenckim moze wystapic takze przedsiebiorca.
Jednak, jak juz byta o tym mowa, tylko gdy chodzi o spory wynikte na tle uméw sprzedazy lub $wiadczenia ustug
zawieranych z konsumentami. Sady te nie moga natomiast rozstrzygac sporéw miedzy przedsiebiorcami z tytutu
zawartych kontraktéw, od tego jest sad gospodarczy. Natomiast do sporéw miedzy osobami, ktére dokonaty np.
transakcji sprzedazy samochodu, wtasciwy jest sad cywilny.



