Konsument w sadzie
tryb dochodzenia roszczen Dariusz Cezary Dracewicz

Gdzie nalezy kierowa¢ pozew

Jezeli pozywamy osobe fizyczng, od ktdrej np. kupilismy samochdd z ogtoszenia w
prasie, pozew sktadamy w sadzie odpowiednim dla miejsca zamieszkania tej osoby.
Gdy za$ pozwanym jest przedsiebiorca, czyli osoba prawna, np. firma remontujgca
nam dom, sprawe kierujemy do sgdu w miejscu, gdzie ta firma ma swojq siedzibe.
Jezeli warto$¢ naszego zadania nie przekracza 30.000,00 ztotych, sprawa bedzie
rozpatrywana przez sad rejonowy, jesli kwota jest wyzsza, pozew sktadamy do sadu
okregowego.

Co powinien zawiera¢ pozew

W pozwie powinniémy podaé nastepujgce informacje np:

e nazwe sadu, np. Sqd Rejonowy, X Wydziat Grodzki,
ul. Trembackiego 11,35 — 959 Rzeszow

e imie i nazwisko lub nazwe stron i petnomocnikdw, jezeli beda brali udziat w
sprawie,

e rodzaj pisma (pozew), np. pozew o wymiane telewizora, pozew o wykonanie
ustugi lakierniczej lub zwrot ceny za samochdd,

e podanie wartosci zgdania i doktadne okreslenie, na czym polegaja nasze
roszczenia wobec pozwanego, np. warto$¢ aparatu fotograficznego, wymiana
wadliwego na nowy w ramach gwarancji,

e uzasadnienie, dlaczego dochodzimy takiego roszczenia, tzn. wskazac¢
wszystkie fakty, z ktérych wynika, ze nasze zadanie jest zasadne,

« wymieni¢ wszystkie dotgczane do pozwu zatgczniki, np. paragon z kasy
fiskalnej, dowod optaty za opinie rzeczoznawcy, o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy, pismo reklamacyjne.

Pozew nalezy podpisac odrecznie.

Trzeba pamietac o tym, ze same stowa nie wystarczg, nawet jezeli jestesmy
przekonani, ze mamy racje. Jezeli nie przedstawimy konkretnych dowodow takich
jak, dokumenty, Swiadkowie, opinia rzeczoznawcy - mozemy przegrac spor.



W sprawach, ktére moga by¢ rozpatrywane w postepowaniu uproszczonym - o czym
nizej - pozew wnosi sie na urzedowym formularzu, ktory jest tak przygotowany, aby
zawarte byty w nim najwazniejsze informacje. Formularz dostepny jest w sagdach, w
urzedach gmin oraz w internecie na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci
(www.ms.gov.pl )

Pozew nalezy ztozy¢ w odpowiedniej liczbie kompletéw (pozew i zatgczniki). Jeden
komplet jest zawsze dla sgdu, pozostate dla pozwanego lub pozwanych, np. jezeli
stronami sporu sgdowego jest jeden powodd i dwoch pozwanych (spétka cywilna),
nalezy do sadu doreczy¢ tacznie 3 komplety dokumentow.

Pozew mozemy ztozy¢ w biurze podawczym sadu albo wystaé listem. Doradzamy
wysyta¢ pozwy listem poleconym za zwrotnym poswiadczeniem odbioru, bo mamy
wtedy informacje o dacie wptywu pozwu do sadu, a takze dowdd na jego doreczenie.
Jezeli pozew nie bedzie prawidtowo napisany, niekompletny, nieoptacony albo nie
dostarczymy odpowiedniej liczby kompletéw, sad zwrdci nam go do poprawienia lub
uzupetnienia w terminie tygodniowym, np. jezeli pismo w tej sprawie otrzymalismy z
sgdu w poniedziatek, to najpdzniej w nastepny poniedziatek nalezy dostarczy¢ do
sadu poprawiony pozew. Jezeli nie zachowamy tego terminu, to sprawie nie zostanie
nadany bieg, czyli sgd w ogdle nie rozpatrzy sprawy.

lle kosztuje wniesienie pozwu

Sktadajgc pozew w sadzie, nalezy uisci¢ optate (wpis). Wartosé wpisu zalezy od
wartosci naszego zadania. Zasady szczego6towe ustalania wpisu okresla
rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 17 grudnia 1996 r. w sprawie
okreslania wysokosci wpiséw w sprawach cywilnych (Dz U nr 154, poz. 753).
Przyktadowo: jezeli dochodzimy roszczenia o wartosci do 10.000,00 zt, zaptacimy 8%
od wartosci przedmiotu sporu, nie mniej jednak niz 30 zt, tzn. jezeli zgdamy zaptaty
kwoty 500,00 zt wpis bedzie wynosit 40 zt, a jezeli zadamy kwoty 200 zt to zaptacimy
30 zt, pomimo ze 8% od tej kwoty to tylko 16 zt.

Jezeli nie jestesmy w stanie ponies¢ kosztéw sgdowych, bo mamy niskie dochody,
liczng rodzine na utrzymaniu, zty stan zdrowia, ktéry wymaga kosztownych lekarstw
itp., mozemy ztozy¢ wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych .
Whniosek powinien zawiera¢ dokumenty potwierdzajgce nasze dochody:
zaswiadczenie o wynagrodzeniu, odcinek renty lub emerytury, zaswiadczenie o
leczeniu. Sad oceni przedstawione dokumenty i podejmie decyzje w tym zakresie.
Whniosek o zwolnienie od kosztow sgdowych mozna ztozy¢ przez caty czas trwania
procesu, az do zakonczenia sprawy.

Nalezy pamieta¢, ze wysokosci kosztéw sgdowych nie da sie z gory okresli¢. Ich
wysokos¢ zalezy od tego, jakie czynnosci bedg podejmowane w trakcie procesu, np.
powotanie biegtego.

Koszty procesu

Zasada jest, ze ten, kto przegra sprawe, musi zwrdci¢ przeciwnikowi na jego zadanie
koszty.

Sa to wszystkie koszty, jakie poniosta osoba wygrywajaca spér, w tym
wynagrodzenie adwokata, gdy korzystano z jego pomocy. Jezeli zawieramy ugode,



to obcigza nas tylko koszty poniesione w sprawie. Wniosek o zwrot kosztéw mozemy
ztozy¢ razem z pozwem lub pézniej, az do zamkniecia rozprawy bezposrednio
poprzedzajacej wydanie orzeczenia.

Kto moze by¢é naszym petnomochnikiem (zastepca)

W trakcie procesu mozemy dziata¢ sami albo skorzystaé z pomocy innej osoby.
Naszym petnomocnikiem (zastepca) moze by¢ adwokat, wspétuczestnik sporu,
rodzice, matzonek, rodzenstwo lub zstepni strony (dzieci) oraz osoby pozostajgce ze
strong w stosunku przysposobienia.

Jezeli jestesmy zwolnieni od kosztéw sgdowych w catosci lub w czesci i jednoczesnie
sprawa jest skomplikowana, jesteSmy nieporadni, mamy trudnosci z podejmowaniem
samodzielnych czynnosci procesowych, mamy prawo zgtosi¢ wniosek o
ustanowienie dla nas adwokata z urzedu.

Nawet jezeli udzielimy petnomocnictwa, to tez sami mozemy uczestniczy¢ w sprawie.
W sprawach zwigzanych z ochrong praw konsumentdéw petnomocnikiem moze by¢
przedstawiciel organizacji, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, np. Federacja Konsumentéw.

Organizacja taka moze rowniez wystepowacé na rzecz konsumenta jako powod w
sprawie, tzn. sporzadzic¢ i wnies¢ pozew, skompletowac¢ dokumenty, a takze wstgpié¢
do toczacego sie postepowania.

Prawo do reprezentacji konsumenta w sgdzie ma takze miejski albo powiatowy
rzecznik konsumentow.

Postepowanie uproszczone

Postepowanie uproszczone zostato wprowadzone, aby usprawnic¢ orzekanie w
sprawach drobnych, ktére nalezg do wtasciwosci sadu rejonowego:

e 0 roszczenia wynikajgce z umow, jezeli wartosé przedmiotu sporu nie
przekracza 5.000,00 zt

e 0 roszczenia wynikajgce z rekojmi, niezgodnosci towaru z umowg lub
gwarancji jakosci, jezeli wartos¢ przedmiotu umowy nie przekracza 5.000,00 zt

» 0 zaptate czynszu najmu lokali mieszkalnych i optat obcigzajacych najemce
oraz optat z tytutu korzystania z lokalu mieszkalnego w spoétdzielni
mieszkaniowej bez wzgledu na warto$¢ przedmiotu sporu.

Procedura postepowania uproszczonego dyscyplinuje strony, w zwigzku z tym:

e pozew, odpowiedz na pozew, sprzeciw od wyroku zaocznego oraz pismo
zawierajgce wnioski dowodowe powinny by¢ sporzadzone na urzedowych
formularzach,

e nie mozna taczy¢ roszczen, co oznacza, ze jednym pozwem mozna dochodzic¢
tylko jednego roszczenia, w przeciwnym przypadku sad zwrdci pozew, np. gdy
zazgdamy wymiany wadliwego zaworu hydraulicznego i odszkodowania za
zalanie mieszkania,

e zmiana zadania jest niedopuszczalna,

o wszystkie okolicznosci faktyczne, zarzuty, dowody mogg by¢ zgtoszone w
pozwie, odpowiedzi na pozew, na pierwszym posiedzeniu przeznaczonym na



rozprawe, w sprzeciwie od wyroku zaocznego. Nalezy doktadnie przemyslec,
jakie dowody mozemy zgtosic, aby jak najlepiej wykazaé, ze swiadczenie nam
sie nalezy,

» jezeli sad uzna, ze sprawa jest szczegdlnie zawita lub jej rozstrzygniecie
wymaga wiadomosci specjalnych, np. opinii instytutu naukowego, rozpozna
sprawe w postepowaniu zwyktym,

» jezeli sciste udowodnienie wysokosci zadania jest niemozliwe lub utrudnione,
sad moze zasadzi¢ odpowiednig sume wedtug swej oceny, na podstawie
wszystkich okolicznosci sprawy.

Kiedy mozna wnies¢ apelacje
Apelacje mozna wniesc tylko, gdy:

» postepowanie byto niewazne, np. kiedy w sprawie orzekat sgd rejonowy, a
powinien sqd okregowy lub sqd orzekat w niewtasciwym skiadzie,

e z powodu razgcego naruszenia prawa materialnego przez btedng jego
wyktadnie lub niewtasciwe zastosowanie, np. w sprawie dotyczqcej umowy o
dzieto zastosowano przepisy ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej, a powinny by¢ przepisy kodeksu cywilnego,

e razgco naruszono istotne przepisy postepowania i jezeli uchybienia te mogty
mie¢ wptyw na wynik sprawy, np. nie wyjasniono wszystkich okolicznos$ci
faktycznych, istotnych dla rozstrzygniecia sporu.

Prawa do wniesienia apelacji mozna sie zrzec, a jezeli prawa tego zrzekng sie
wszyscy uprawnieni, wyrok staje sie prawomocny.

W jakim terminie mozna ztozy¢ apelacje

Termin do wniesienia apelacji jest dwutygodniowy. Rozpoczyna sie w dniu
ogtoszenia wyroku albo w dniu, w ktérym uptywa termin do ztozenia wniosku o
uzasadnienie wyroku (termin ten jest tygodniowy, jezeli wyrok ogtoszono np. w
piatek, to termin uptywa w nastepny piatek), albo tez w dniu, w ktérym doreczono
nam wyrok z uzasadnieniem. Oznacza to, ze:

strona, ktdra zrzekta sie doreczenia uzasadnienia wyroku, moze wnies¢ apelacje w
terminie dwoch tygodni od dnia ogtoszenia wyroku,

strona, ktdra zgtosita wniosek o uzasadnienie wyroku, moze wnies¢ apelacje w
terminie dwoch tygodni od otrzymania wyroku z uzasadnieniem,

Strona, ktéra nie zrzekta sie doreczenia uzasadnienia i nie zgtosita wniosku o
uzasadnienie wyroku w terminie tygodniowym od dnia ogtoszenia wyroku, moze
wnies¢ apelacje w terminie dwdch tygodni od dnia, w ktérym uptynat termin do
zgtoszenia wniosku o uzasadnienie wyroku (21 dni od ogtoszenia wyroku).

Postepowanie zwykle przed sadem powszechnym

Jezeli sprawa nie kwalifikuje sie do postepowania uproszczonego, np. zgdamy
zwrotu 8 tys. zt za niezgodne z umowg meble, to pozew, juz nie na urzedowym
formularzu, sktadamy do sgdu rejonowego lub okregowego - w zaleznosci od



wartosci przedmiotu sporu. O tym, co powinno znalez¢ sie w pozwie, napisalismy
wyzej.

W postepowaniu zwyktym istnieje mozliwo$¢ dochodzenia jednym pozwem kilku
roszczen przeciwko temu samemu pozwanemu, np. mozemy zgdac¢ wymiany pralki i
kosztow jej transportu. Dopuszczalna jest rowniez zmiana powddztwa, np. pierwotnie
domagali$my sie naprawy towaru, a w trakcie procesu zmienilismy zgdanie i
wnosimy o jego wymiane.

Apelacja

Od wyroku sadu pierwszej instancji przystuguje apelacja do sadu drugiej instanciji.
Apelacje wnosi sie do sadu, ktory wydat zaskarzony wyrok. Apelacje od wyroku sadu
rejonowego rozpoznaje sad okregowy, a od wyroku sgdu okregowego jako pierwszej
instancji - sad apelacyjny.

State Polubowne Sady Konsumenckie

Alternatywg wobec sadéw powszechnych w dochodzeniu roszczenh przez
konsumentow jest polubowne sadownictwo konsumenckie. State polubowne sady
konsumenckie dziatajg przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej. W
koncu 2003 r. w catym kraju byto 16 statych polubownych sgdéw konsumenckich
oraz 15 o$rodkéw zamiejscowych tych saddw.

Funkcjonowanie sadéw konsumenckich okresla regulamin, ktéry stanowi zatacznik
do rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadow
konsumenckich ( Dz U nr 113, poz.1214 ). Tekst regulaminu powinien by¢ podany do
wiadomosci konsumentéw i przedsiebiorcow w siedzibie wojewoddzkiego inspektoratu
inspekcji handlowej, przez umieszczenie go w miejscu ogolnie dostepnym.

Sady konsumenckie rozpatrujg spory o prawa majgtkowe wynikajgce z umow
sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug, powstate pomiedzy konsumentem -
osoba, ktéra zawiera umowe z przedsiebiorcg w celu bezposrednio niezwigzanym z
dziatalnoscig gospodarcza, np. w sklepie ze sprzetem AGD kupujemy odkurzacz
wytgcznie do celow prywatnych, i przedsiebiorca — podmiotem, ktéry zawodowo, we
wiasnym imieniu podejmuje i wykonuje dziatalno$¢ wytworczg, handlowa,
budowlana, ustugowa, np. handlowiec, ktéry prowadzi sklep ze sprzetem TV.

Sad konsumencki moze rozpoznac dang sprawe tylko wéwczas, gdy obie strony
sporu wyrazg na to zgode. Innymi stowy, konsument i przedsiebiorca muszg
podpisac zapis na sad polubowny.

Whniosek o rozpatrzenie sporu przez sad konsumencki

Postepowanie przed sgdem konsumenckim wszczyna sie na wniosek konsumenta
lub przedsiebiorcy. Wniosek powinien zawiera¢ m.in. :

» imie i nazwisko / nazwa firmy wnioskodawcy oraz strony przeciwnej,

e adres zamieszkania / siedziba wnioskodawcy oraz strony przeciwnej,
e przedmiot sporu.

Whniosek musi by¢ podpisany przez wnioskodawce.



Wskazane jest réwniez opisanie stanu faktycznego sprawy, okreslenie zgdania oraz
dotaczenie do wniosku kopii dokumentow, np. umowy, faktury, reklamacji.

Whniosek wraz z zatgcznikami sktadamy w dwoch egzemplarzach. Wniosek moze byé
napisany odrecznie, maszynowo lub komputerowo. Dostepne sg réwniez formularze
wnioskow, ktére mozna otrzymac w sekretariacie kazdego sadu. Wniosek mozemy
przestaé poczta lub ztozy¢ go bezposrednio w sekretariacie sagdu konsumenckiego.
Jezeli wniosek odpowiada wymogom formalnym i sprawie mozna nadac dalszy bieg,
przewodniczacy sadu dorecza odpis wniosku stronie przeciwnej i wzywa jg do
ztozenia oswiadczenia, czy zgadza sie na rozstrzygniecie sporu przez sgd wskazany
we wniosku. W przypadku pozytywnej odpowiedzi - przewodniczacy wyznacza termin
rozprawy, w razie odpowiedzi negatywnej albo nie ztozenia oswiadczenia w terminie
tygodniowym — wniosek zwracany jest wnioskodawcy.

Koszty postepowania

Od wniosku o rozpatrzenie sporu przez sad konsumencki nie pobiera sie zadnej
optaty. Jezeli w trakcie postepowania zaistnieje potrzeba podjecia przez sad
czynnosci, ktéra jest potgczona z wydatkami, np. dowdd z opinii rzeczoznawcy , sad
pobiera zaliczke na pokrycie wydatkéw od strony, ktdéra wnosita o podjecie tej
czynnosci. Jezeli obie strony wnosity o dokonanie czynnosci albo sad czynnos¢
zarzadzit z urzedu — strony ponosza koszty w czesciach réwnych lub w innym
stosunku. O ostatecznych kosztach postepowania sad rozstrzyga w wyroku lub
ugodzie. Zasada jest, ze strona przegrywajgca sprawe ponosi koszty procesu. W
razie zawarcia ugody, jezeli strony nie postanowig inaczej, z reguty koszty poniosa
po potowie.

Wyrok sadu polubownego oraz ugoda przed nim zawarta majg moc prawng na réwni
z wyrokiem sadu panstwowego lub ugoda zawartg przed takim sgdem, po
stwierdzeniu przez sad ich wykonalnosci. Klauzule wykonalnosci wyrokowi sgdu
polubownego oraz ugodzie zawartej przed takim sadem nadaje sad powszechny
(bez dodatkowego postepowania).

Od wyroku sadu polubownego nie przystuguje odwotanie. Strona niezadowolona z
wyroku moze zgdac jego uchylenia, sktadajac skarge do sadu powszechnego.
Polubowne sadownictwo konsumenckie warte jest polecenia: postepowanie przed
sadem konsumenckim jest szybsze, prostsze i tansze niz postepowanie przed sgdem
powszechnym. Wiekszos¢ spraw jest zatatwiana w ciggu 1 do 2 miesiecy.

Na uwage zastugujq listy rzeczoznawcow do spraw jakosci produktéw lub ustug
prowadzone przez wojewodzkich inspektorow Inspekcji Handlowej. Jezeli
rzeczoznawca z danej branzy wpisany jest na liste, sad konsumencki zasiega opinii
takiego eksperta, co niewatpliwie przyspiesza postepowanie przed sagdem
konsumenckim. Réwniez konsument moze poprosi¢ (odptatnie) rzeczoznawce z tej
listy o opinie, jeszcze zanim wystgpi do sgdu powszechnego lub polubownego.

State polubowne sady konsumenckie nie rozstrzygajg m.in. sporéw bankowych,
ubezpieczeniowych, pocztowych, telekomunikacyjnych.

Bankowy Arbitraz Konsumencki



Tryb postepowania przed Arbitrem bankowym zawarty jest w Regulaminie
bankowego arbitrazu konsumenckiego. Arbiter bankowy rozstrzyga spory miedzy
bankami ( cztonkami Zwigzku Bankow Polskich ) a konsumentami — klientami
bankéw. Przed Arbitrem bankowym mozna dochodzi¢ roszczenh pienieznych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci przez bank na rzecz
konsumenta powstatych po 1 lipca 2001 r.

Arbiter bankowy wszczyna postepowanie na pisemny wniosek konsumenta.
Whniosek powinien zawierac:

e imie i nazwisko oraz adres zamieszkania konsumenta ( ewentualnie numer
telefonu, faksu lub e — mail ),

» doktadne oznaczenie banku — nazwa, oddziat, adres siedziby,

o okreslenie zgdania, jego zwiezte uzasadnienie ze wskazaniem na konkretne
dokumenty,

o wartos¢ przedmiotu sporu — nie moze wynosic¢ wiecej niz 8 tys. zt,

» wlasnoreczny podpis konsumenta.

Do wniosku nalezy dotaczyc¢ :

» kopie dokumentdw, ktére bedg dowodami w sprawie,

» dokument potwierdzajacy zakonczenie postepowania reklamacyjnego w
banku lub oswiadczenie konsumenta, ze nie uzyskat w terminie 30 dni
odpowiedzi z banku na swojg reklamacije,

o dowdd wptaty 50 zt za rozpatrzenie wniosku (lub 20 zt — jezeli wartos¢
przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zt ); optate nalezy uisci¢ na rachunek
Arbitra bankowego. W razie wygrania sprawy przez konsumenta, bank jest
zobowigzany do zwrotu optaty.

Whiosek wraz z zatgcznikami kierujemy na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki,
ul. Smolna 20 a, 00 — 375 Warszawa.

Wkrotce zostanie utworzony polubowny sad przy Rzeczniku Ubezpieczonych, ktéry
bedzie rozpatrywat sprawy z zakresu ubezpieczen. Adres Rzecznika : Al.
Jerozolimskie 44, 00 — 024 Warszawa. Istnieje rowniez zapowiedz powotania
polubownego sadu w sprawach telekomunikacyjnych.

Istnieje wiele branzowych polubownych sadéw, ktére funkcjonujg przy izbach
gospodarczych badz przy organizacjach przedsiebiorcédw i innych instytucjach.
Zasady postepowania przed tymi sgdami okreslajg regulaminy poszczegdlnych
sqdow.



