Zwrot kosztow za holowanie pojazdu z
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych

Odnoszac si¢ do zagadnienia obowigzku zwrotu kosztow z tytulu holowania
uszkodzonego pojazdu w przypadku szkody komunikacyjnej likwidowanej w ramach
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) sprawcy przekazujemy ponizsze
wyjasnienia, ktore maja na celu w przystepny sposob ukaza¢ w/w problematyke.

W przypadku, gdy uszkodzeniu lub zniszczeniu ulega samochéd poszkodowanego
typowym zjawiskiem jest niemoznos¢ kontynuowania nim dalszej jazdy, a zatem
poszkodowany staje przed koniecznos$cia skorzystania z ustug przedsi¢biorcéw, ktérych
dzialalno$¢ polega na holowaniu pojazdu. Zwykle jednak korzystanie z tych ustug wiaze
si¢ z okreslonymi czesto wysokimi kosztami, pojawia si¢ wigec pytanie, czy istnieja
podstawy prawne dochodzenia odszkodowania (zwrotu poniesionych kosztow) od
ubezpieczyciela sprawcy, w ramach jego odpowiedzialno$ci gwarancyjnej, wynikajacej z
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz w
jakiej ma by¢ to wysokosci.

Odpowiadajac na powyzsze pytania nalezy na wstepie wskazaé, ze w mysl art. 361 § 2
k.c. naprawienie szkody obejmuje - w granicach normalnego zwiazku przyczynowego -
straty, ktore poszkodowany poniost oraz korzysci, ktéore mégtby osiagnaé gdyby mu
szkody nie wyrzadzono.

Koszty, ktore poszkodowany poniést z tytulu holowania pojazdu sa typowym
przykladem uszczerbku majatkowego, majacego postaé straty rzeczywistej ( damnum
emergens ), powodujacej zmniejszenie - uszczerbek w majatku poszkodowanego.

Nie ma wlasciwie watpliwosci, ze poszkodowanemu przystuguje zwrot kwoty, ktora
musial wyda¢ na holowanie pojazdu do warsztatu (miejsca zamieszkania). Powyzsze
twierdzenie wynika wprost z dyspozycji przytoczonego powyzej art. 361 k.c. Jest to
wrecz podrecznikowy (akademicki) przyklad strat, ktére poszkodowany poniost w
zwiazku ze zdarzeniem szkodowym. Pozostaja one w Scistym zwigzku zaréwno
ekonomicznym, jaki przyczynowym ze szkoda, a zatem zaklad ubezpieczyciel sprawcy
jest obowiazany do ich zwrotu.

Jak zostalo wykazane powyzej, stwierdzi¢ nalezy, ze nie ma watpliwosci, iz
odszkodowania z tytulu kosztéow holowania pojazdu moga domagac¢ si¢ osoby
poszkodowane w wypadku komunikacyjnym, za ktory odpowiedzialno$¢ ponosi
ubezpieczyciel sprawcy. Kontrowersje pojawiaja si¢ natomiast w sytuacji, gdy
poszkodowany posiadacz pojazdu, wystepuje z powyzZszym roszczeniem zadajac zaplaty
za holowania w kwocie przekraczajacej typowa (standardow3a) cen¢ na danym lokalnym
rynku za tego typu ustugi. W tym zakresie spotykamy si¢ z ré6znymi pogladami. P
ierwszy wskazuje, ze skoro poszkodowany ponidst okreslone koszty i ubezpieczyciel
zobowigzany jest naprawié szkode to bez znaczenia jest ich wysoko$¢. Drugi za$
nakazuje pewien umiar, wskazujac na obowiazek po stronie poszkodowanego
minimalizowania kosztéw (wysokosci szkody) i zachowania zdrowego rozsadku w
ponoszeniu tego typu kosztow. Czy wiec zaklad ubezpieczen zobowigzany jest pokry¢
pelne koszty holowania w takiej wysokosci, jakie faktycznie zostaly poniesione, czy tez



mimo przedlozonej faktury za ustuge holowania wyplaci¢ moze tylko cze$¢ kwoty,
twierdzac, iz koszt ustugi zostal zawyzony?

W naszej opinii pamigta¢ nalezy, iz po stronie poszkodowanego ciazy obowigzek dazenia
do zmniejszenia skutkéw szkody, co wynika z tresci art. 826 ke. W omawianym
przypadku poszkodowany powinien dgzy¢ do minimalizowania strat (nie powi¢kszania
szkody), przy zachowaniu rozsadnych granic w ponoszonych kosztach. Tym samym
uznad nalezy, ze w razie istnienia realnych mozliwosci korzystania z ustug innego,
tanszego przedsigbiorcy dzialajacego na danym rynku lokalnym poszkodowany
powinien skorzysta¢ z jego ustug. Zatem ciaza na poszkodowanym obowiazek zar6wno
uzyskania informacji, jak ksztaltujg si¢ ceny za tego typu ustugi przed zawarciem
umowy holowania jak i negocjowania cen proponowanych przez podmioty Swiadczace te
ustugi.

Podsumowujac, w razie rzeczywistego zawyzenia przez '"holownika' ceny ustugi
wowczas uzna¢ nalezy, ze zaklad ubezpieczen bedzie mial prawo wyplaci¢ kwote,
odpowiadajaca Sredniej cenie tego typu ustug. Jednakze zaznaczamy, iz kazdy
przypadek powinien by¢ oceniany indywidualnie z uwzglednieniem powyzej
wskazywanych czynnikéow jak lokalne ceny, mozliwos$¢ negocjacji, sytuacji i stanu
poszkodowanego etc. Trzeba, bowiem pamigta¢ o przypadkach gdzie poszkodowany jest
w szoku powypadkowym i w zwigzku z tym nie jest w stanie w sprawny i rozsadny
sposéb podejmowa¢ decyzji odnosnie wyboru holownika, czy tez doznal szkody
osobowej i zostal zabrany z miejsca zdarzenia do szpitala a holowanie zlecila policja - w
tego typu wypadkach w naszej ocenie zaklad ubezpieczen nie powinien w Zaden sposéb
kwestionowa¢é kosztow za holowanie



