Wglad w akta szkody, mozliwos¢ i koszty wykonania
odpisow i kserokopii dokumentacji znajdujacej si¢ w
aktach szkody

Odnoszac si¢ do kwestii zwigzanych z mozliwoscia wgladu w akta szkody, kosztami
wykonania odpisow i kserokopii przekazujemy ponizsze wyjasnienia, ktore maja na celu
w przystepny sposob ukazaé¢ w/w problematyke.

Odpowiedz na powyzsze pytanie nalezy poprzedzié¢ krotkim rysem historycznym
obserwujacym zmiany przepisow dotyczacych wgladu w dokumentacj¢ szkodowa.

Kwesti¢ dostepu do akt reguluje dyspozycja art. 16 ust. 4 ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o dzialalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. nr 124 poz. 11151) oraz - w zakresie ubezpieczen
obowigzkowych - art. 14 ust. 5 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. nr 124 poz. 1152).

W pierwotnej wersji w art. 16 ust. 4 ww. ustawy ustawodawca wskazal, ze ''zaklad
ubezpieczen ma obowiazek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i
dokumenty, ktore mialy wplyw na ustalenie odpowiedzialno$ci gwarancyjnej zakladu
ubezpieczen i wysokosci odszkodowania lub §wiadczenia. Osoby te maja prawo wgladu
do akt szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii dokumentéow
akt szkodowych, przy czym sposéb udost¢pniania akt szkodowych nie moze wigzac si¢ z
nadmiernymi, ponad potrzebe, utrudnieniami dla tych osob''.

Z. dniem 17 sierpnia 2005 r. ustawa z dnia 8 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. nr 143 poz. 1204) znowelizowala
przytoczony powyzej przepis. Od ww. daty art. 16 ust. 4 ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej otrzymal nastepujace brzmienie ''zaklad ubezpieczen ma obowigzek
udostepniaé ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub osobie wystepujacej z roszczeniem
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci zakladu
ubezpieczen lub wysokosci Swiadczenia.

Osoby te moga zadaé pisemnego potwierdzenia przez zaklad ubezpieczen
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swéj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginalem przez zaklad ubezpieczen. Sposéb
udoste¢pniania informacji i dokumentéw, zapewniania mozliwosci pisemnego
potwierdzania udost¢pnianych informacji, a takze zapewniania mozliwosci sporzadzania
kserokopii dokument6éw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginalem nie moze wiazac si¢
z wykraczajacymi ponad uzasadniong potrzebe utrudnieniami dla tych oséb, za$ koszty
sporzadzenia kserokopii ponoszone przez te osoby nie moga odbiega¢ od przyjetych w
obrocie zwyklych kosztow wykonywania tego rodzaju ustug''.

Analiza obecnie obowiazujgcej wersji przepisu wskazuje, ze dotychczas prezentowane
stanowisko Rzecznika Ubezpieczonych jest wlasciwe. Zwraca uwage, Ze ustawodawca
wyraznie wskazal, Ze osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia przystuguje swobodny
wglad w pelng dokumentacje szkodowg na kazdym etapie postepowania. Za powyzszym
twierdzeniem, poza argumentami wskazanymi ponizej, przemawia wykladnia literalna
przepisu - poprzez uzycie zwrotu "'. gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczen lub wysokosci §wiadczenia.''. Innymi argumentami
przemawiajacymi za mozliwoscig wgladu w akta szkodowe na kazdym etapie
postepowania likwidacyjnego i sporzadzania kserokopii sa:



e zasada jawnosSci w postepowaniu likwidacyjnym, umozliwiajacym zapoznanie si¢
uprawnionych os6b z materialami dotyczacymi zdarzenia szkodowego,

e zapewnienie réwnosci stron poprzez realna mozliwos$¢ zapoznania si¢ z
dokumentacja szkodowa,

e ochrona praw konsumenta w stosunkach z przedsi¢biorca.

e w odniesieniu do ubezpieczen obowiazkowych wykladnia celowo$ciowa art. 14
ust. 5 ustawy, jak rowniez brzmienie dyspozycji art. 25 ust. 3 ustawy o
dzialalnos$ci ubezpieczeniowej, nakladajaca na zaklad ubezpieczen obowiazek
udostepnienia informacji zwigzanych z wypadkiem wplywajacych na prawa
zglaszajacych roszczenia,

Jednoczesnie wskazac nalezy, ze w omawianym zakresie niedokonana zostala
nowelizacja ustawy o ubezpieczanych obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych pozostawiajac
dotychczasowe brzmienie art. 14 ust. 5 ww. aktu prawnego. W dalszym zatem ciggu
dyspozycja ww. przepisu wskazuje, ze ''zaklad ubezpieczen ma obowiazek udostepnic¢
poszkodowanemu lub uprawnionemu informacje i dokumenty, ktére miaty wplyw na
ustalenie odpowiedzialnos$ci zakladu ubezpieczen i wysoko$¢ odszkodowania.

Osoby te mogg zadaé pisemnego potwierdzenia przez zaklad ubezpieczen przekazanych
informacji badZ umozliwienia wykonania i potwierdzenia przez zaklad ubezpieczen
kopii udostepnionych dokumentéw, przy czym koszty dokonania wymienionych
czynnosci obciazaja osobe, ktora zada tych czynnosci''. Jednakze w opinii Rzecznika
Ubezpieczonych wskazane powyzej argumenty przemawiaja za twierdzeniem, ze na
podstawie obu wskazanej powyzej ustaw, tj. ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i
ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych osoba uprawniona z
umowy ubezpieczenia moze zada¢ wgladu w dokumentacj¢ szkodowa na kazdym etapie
postepowania likwidacyjnego.

Scisle powigzanym zagadnieniem z prawem wgladu w akta szkodowego jest kwestia
swobodnego dostgpu do akt oraz kosztéw sporzadzenia odpiséw, kserokopii badz
potwierdzenia ich autentycznosci.

Prawo sporzadzania odpiséw lub kserokopii dokumentow akt szkodowych zostato
wyraznie wskazane w przytoczonych ustawach. Powyzsze wskazuje, w opinii Rzecznika
Ubezpieczonych, ze na obowiazek ubezpieczyciela skladaja si¢ dwa aspekty: sposob
udostepniania akt szkodowych (wglad w akta w wybranej przez uprawnionego jednostce
organizacyjnej), jak rowniez odpowiednia kalkulacja kosztow sporzadzania odpiséw lub
kserokopii dokumentow.

Pamieta¢ nalezy, ze wskazane powyzej przepisy majg charakter pro-konsumencki, za$
celem ich uchwalenia bylo wprowadzenie jawnosSci postepowania w zakresie likwidacji
szkody oraz zapewnienie faktycznej rownosci stron umowy ubezpieczenia.

Ustawodawca, co prawda, obcigzyl kosztami dokonywania odpiséw i kserokopii akt
szkodowych ubezpieczonych i uprawnionych z uméw ubezpieczenia, zalozylt
Jjednoczesnie ich minimalizacje¢. Wyraza si¢ to w zapisie, iz udost¢pnianie akt do wgladu,
sporzadzanie odpisow i kserokopii nie moze wigza¢ si¢ z nadmiernymi utrudnieniami
(poprzednio obowigzujace brzmienie art. 16 ust. 4 ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej oraz art. 14 ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych .). Poza
powyzszymi argumentami za twierdzeniem przemawia réwniez zapis art. 3 ust 1 i ust. 2
ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej, zgodnie z ktéorym nie moze wykonywacé on innej
dzialalnosci poza dzialalnos$cia ubezpieczeniowa.

Przyjecie zatem zbyt wysokich oplat za odpisy i kserokopie akt szkodowych moze
wskazywaé na prowadzenie przez zaklad ubezpieczen innej zarobkowej dzialalnosci



gospodarczej, wykraczajacej poza katalog czynnosci ubezpieczeniowych okreslonych w
art. 3 ust. 3 ustawy. Wobec powyZszego zadanie od uprawnionych wysokich oplat za
dokonanie odpisu lub kserokopii akt szkody jest nieuzasadnione i naraza uprawnionych
na nadmierne trudnos$ci w realizowaniu swych ustawowo okreslonych uprawnien.

Na marginesie wskaza¢ nalezy, ze efektem pobierania zbyt wysokich optaty byly
wystapienia przez Rzecznika Ubezpieczonych do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw o uznanie omawianego dzialania zakladu ubezpieczen za niedozwolone,
gdyz narusza obowiazek udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej
informacji w rozumieniu art. 23a ust 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz.U. Nr 122, poz. 1319 z p6zn. zm.) jednoczes$nie
stanowigc praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow.

Zasadnos¢ zgloszonych zarzutow potwierdzilo prowadzone przez Prezesa UOKIK
postegpowanie wobec niektérych zakladéw ubezpieczen.

Ograniczenie swobodnego ksztaltowania cen znalazto rowniez wyraz, zdaniem
Rzecznika Ubezpieczonych, w nowelizacji przytaczanego przepisu art. 16 ust. 4 ustawy o
dzialalnos$ci ubezpieczeniowej. W obecnie obowigzujacym brzmieniu ww. normy
prawnej wskazano, ze ''sposo6b udostepniania informacji i dokumentéw, zapewniania
mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych informacji, a takze zapewniania
mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentow i potwierdzania ich zgodnosci z
oryginalem nie moze wiaza¢ si¢ z wykraczajacymi ponad uzasadniong potrzebe
utrudnieniami dla tych oséb, za$ koszty sporzadzenia kserokopii ponoszone przez te
osoby nie moga odbiega¢ od przyjetych w obrocie zwyklych kosztow wykonywania tego
rodzaju ushug''.

Reasumujac, nalezy stwierdzié, ze ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub innej osobie
uprawnionej z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wgladu do akt szkodowych.
Uprawnienie wyraza si¢ nie tylko jako mozliwosci zapoznania si¢ ze zgromadzong
dokumentacja szkodowg na kazdym etapie postepowania likwidacyjnego, lecz ma
szerszy charakter: nie moze si¢ Iaczy¢ z nadmiernymi utrudnieniami (np. osobie
poszkodowanej z Krakowa umozliwia si¢ wglad w akta w Szczecinie), jak rowniez
istnieje mozliwo$¢ zadania sporzadzenia odpiséw, kserokopii za cen¢ nie odbiegajaca od
typowych cen za tego typu ustugi (tzn. ksero) przyjetych na danym rynku lokalnym.

W przypadku, gdy Panstwa problem wymagal szerszego wyjasnienia zapraszamy do
skorzystania z porad ekspertéw udzielanych podczas dyzuréw telefonicznych. Dyzury te
odbywaja si¢ od poniedzialku do pigtku pod numerem telefonu: /0...22/ 33-37-328 w
godzinach porannych od 10.00 do 15.00 oraz popotudniowych od 17.00 do 19.00.



