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Na co uwazaé¢ w umowie ubezpieczenia samochodu

Umowy ubezpieczen komunikacyjnych nie nalezg do idealnych — ubezpieczyciele
bezprawnie odmawiajg klientom wyptaty odszkodowan czy dostepu do akt
szkodowych, a takze stosujg zakazane klauzule w umowach z konsumentami.
Niestety, rowniez osoby wykupujace ubezpieczenia komunikacyjne, czesto poprzez
wiasne zaniedbania, dziatajg na swojg szkode.

Wiele nieprawidlowosci, ktére w ubiegltym roku wskazat w umowach ubezpieczeniowych
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, wciaz si¢ powtarza. UOKIK, wraz z
rzecznikiem ubezpieczonych i Komisja Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych,
badat wowczas ogdlne warunki ubezpieczen komunikacyjnych oferowanych przez wybrane
firmy: PZU, Warta, Uniqa, Compensa, Allianz Polska, Cigna, Link4, Tryg oraz HDI
Samopomoc.

Powinno by¢ jasno i precyzyjnie

Umowy ubezpieczen komunikacyjnych czgsto pisane sa niezrozumialtym jezykiem, zawieraja
sformutowania niejasne i nieprecyzyjne. Dlatego ich klienci nie zawsze sa pewni co do tego,
jakie maja prawa i obowiazki, wynikajace z danej umowy.

Dotyczy to m.in. utrudniania przez zaktady ubezpieczen wyptaty odszkodowania klientom.
Przyktadowo, wyptata uzalezniana jest od spetnienia przez konsumenta nieuzasadnionych i
nieprecyzyjnie okreslonych obowiazkéw — np. od wspétpracy z ubezpieczycielem przy
wykrywaniu sprawcy. Problem w tym, ze z umowy nie wynika, na czym taka wspoétpraca
miataby polega¢. Odmowa wyptaty odszkodowania nastgpuje réwniez wowczas, gdy
ubezpieczycielowi nie dostarczono kompletu kluczykéw lub dokumentéw. Tymczasem wina
nie zawsze lezy po stronie ubezpieczajacego — zdarza si¢ np., ze klucze zostaty skradzione
wczesniej — np. z szatni. Wyplata odszkodowania jest rowniez uzalezniana od zaptaty
wszystkich rat sktadki ubezpieczeniowe;j. Jest to nieuzasadnione, gdyz przy roztozeniu
sktadki na raty, wyplacenie odszkodowania nie powoduje ustania umowy ubezpieczenia.
Zaktady ubezpieczen zastrzegaja rowniez, ze w razie niezaptacenia w terminie raty sktadki,
umowa wygasa. Zdaniem UOKIK, odpowiedzialnos$¢ zaktadu moze by¢ w takiej sytuacji
zawieszana, a nastgpnie przywracana po zaptacie sktadki.



Jak oceniamy ubezpieczenia komunikacyjne (z badan CBOS)

*70proc.—uwaza jezyk uméw za niezrozumiaty

*18proc.—uwaza, ze umowy sg formutowane jasno

*92proc.— ubezpiecza sie, gdyz dazy do zminimalizowania ryzyka w swoim zyciu
*78proc.— uwaza, ze w razie wypadku pojawiajq sie problemy z wyptatg
odszkodowania

*30proc.—twierdzi, ze pienigdze wydane na sktadke ubezpieczeniowg sg
zmarnowane

*32proc—uwaza polise za dobrg inwestycje

*66proc.— twierdzi, ze na ubezpieczenie mogq sobie pozwoli¢ tylko bogaci
*90proc.— uwaza, ze optacanie ubezpieczenia odbywa sie kosztem wydatkéw na
zycie.

Zaktady ubezpieczen odmawiaja wyptaty odszkodowania takze woéwczas, gdy wystapia
szkody polegajace na zniszczeniu lub uszkodzeniu ogumienia. Tymczasem sktadka z tytutu
ubezpieczenia AC jest przeciez uiszczana od wartosci rynkowej calego pojazdu.

Problemy nie tylko z odszkodowaniem

W umowach zawierane sa réwniez klauzule, na mocy ktérych klient uznaje wysokos¢
odszkodowania i zrzeka sig jakichkolwiek roszczen w sytuacji, gdy w wyniku kradziezy
pojazdu jego wlasno$¢ zostaje przeniesiona na zaktad ubezpieczen. UOKIiK ustalit réwniez,
ze zbyt czgsto wystepuja réznice migdzy wartoscia pojazdu ustalong przy zawarciu umowy a
obliczona przy wyplacie odszkodowania. Ponadto wigkszos¢ zaktadéw ubezpieczen nie
pozwala klientom na zapoznanie si¢ z dokumentami zgromadzonymi w trakcie postgpowania
likwidacyjnego. Zdarza sig, ze jesli nawet udostgpniaja akta, za zrobienie kserokopii zycza
sobie 4 zt za... strong. Trudno uznac¢ to za pelny dostgp do dokumentacji.

Notoryczne jest rowniez nieterminowe wyplacanie odszkodowania — jego bezsporna czg$¢
powinna zosta¢ wyptacona w ciagu 30 dni od wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zaklady ubezpieczen ustalajg takze wygérowane koszty manipulacyjne, pobierane przy
odstapieniu ubezpieczonego od umowy — siggaja one nawet 20 proc. sktadki podlegajace;j
zwrotowi. Ubezpieczyciele zastrzegaja rowniez, ze ewentualne spory bedzie rozstrzygat sad
wiasciwy dla siedziby ubezpieczajacego.



