Zanim si¢ ubezpieczy¢, uwaznie przeczytaj umowe

Nie sugeruj si¢ wielkoscig skladki, wybierajac ubezpieczenie, sprawdz dokladnie, od czego
ochroni Cig¢ polisa. Nie zgadzaj si¢ na zanizanie wyplaty odszkodowania, zadaj dokladnego
wyliczenia. Nie sugeruj si¢ tym, co opowiada agent, czytaj umowe i Ogélne Warunki
Ubezpieczenia. Walcz o wyzsza wyplate z polisy posagowej, bo przeciez miala ona zapewnié
Twemu dziecku start w doroste zycie. Nie dajmy si¢ nabra¢ - radzi Federacja
Konsumentéw.

Zawrze¢ umowe ubezpieczenia jest niezwykle fatwo, bo agenci czekajg na nas na kazdym
kroku. Robia wszystko, by jak najwiecej oséb nakloni¢ do kupienia u nich polisy, bo od
kazdej umowy maja prowizje. I niestety czasem wprowadzaja nas w blad, nie informujac
na przyklad o wszystkim, co kryje si¢ za spisywana umowa ubezpieczenia.

Tak dal nabraé si¢ pan Jan z Kalisza, ktory swa histori¢ opowiedzial dziennikowi.pl. Nasz
czytelnik ma fiata bravo. Za OC i AC placil ostatnio 1700 zi. Ale zaufal reklamie, Ze nowe
towarzystwo ubezpieczy mu auto o 500 zI taniej. Zadzwonil tam natychmiast, umowil si¢ z
agentem. Ten roztoczyl przed nim wspanialg wizje. Pan Janek spisal umowe. Cieszyl si¢ az
do dnia, kiedy rozbil auto na Sliskiej drodze. Okazalo si¢, ze mimo ubezpieczenia holowanie
musi juz wylozy¢ z wlasnej kieszeni, a w dodatku doptacié¢ 30 proc. kwoty z kosztorysu, bo
wykupil nieopatrznie tzw. udzial wlasny. I niewiele mégt z tym zrobié, bo wszystko zapisane
mial w regulaminie. Nie doczytal go i zostal na lodzie. Z rozbitym samochodem.

""Uwazajmy, bo ubezpieczenie to wazna umowa, ktéra podpisujemy dla wlasnego
bezpieczenstwa i powinnismy zadbac¢ o to, by w przypadku tragedii mieé¢ jak najlepsza
ochrone' - radzi Federacja Konsumentow.

Masz inny problem? Zobacz, co specjalisci z Federacji Konsumentow radzili czytelnikom
dziennika.pl przy braniu kredytéw, podpisywaniu umowy z operatorem telefonicznym,
reklamacji wadliwego towaru kupionego w sklepie. Jutro dowiesz si¢, co zrobié, kiedy kaza
Ci zaplaci¢ kare za sp6znienie z rachunkiem, cho¢ przystali Ci go juz po czasie.

Oto kruczki najczesciej stosowane przez ubezpieczycieli:

Ale agent méwit co innego...

Niewazne, co mowil Ci agent, bo jego zadaniem jest przede wszystkim sprzedanie Ci polisy.
Jesli cos sie stanie, zakres ochrony masz zapisany w umowie. Co obiecywal agent, nie ma
wtedy znaczenia. W polisie ubezpieczeniowej powinno by¢ ujetych jak najwiecej jasnych i
szczegétowych postanowien dotyczacych naszych praw, ale i obowiazkow oraz obowiazkéw
ubezpieczyciela. Integralng czescia umowy sg Ogélne Warunki Ubezpieczenia (OWU),
ktore przed podpisaniem umowy agent ma obowigzek nam przekazaé, a my - we wlasnym
interesie - powinni$my si¢ z nimi dokladnie zapoznaé przed podpisaniem umowy. Nie
musimy podpisywa¢ niczego pochopnie, jak zawsze warto da¢ sobie czas do zastanowienia,
przemyslenia, dlatego agent na nasze zZyczenie powinien da¢ nam wzory dokumentéw,
bysmy mogli w spokoju je przeczyta¢. Warto zajrzec na strony internetowe réznych
ubezpieczycieli i poréwna¢ OWU oferowane przez nich, by podpisa¢ taka umowe, ktorej



zakres bedzie ''skrojony na nasza miare'' i wtedy dopiero dyskutowa¢é z agentem.

Nie daj si¢ nabra¢ na superniska sktadke

Pamigtaj, Ze nie cena decyduje o atrakcyjnosci ubezpieczeni. Bo zwykle jest tak, ze im
nizsza skladka, tym mniejsza mamy szans¢ na pelne odszkodowanie. Dotyczy to przede
wszystkim dobrowolnego ubezpieczenia samochodéw Auto Casco (AC). Moze si¢ okazaé, ze
oszczedziles na oplaceniu polisy, ale gdy stala si¢ tragedia, musiales stono doptacié¢ do
naprawy swojego samochodu z wlasnej kieszeni. Nie dos¢é, ze bedziesz musial zaplaci¢ za
pomoc drogowa, ktéra odstawi go do warsztatu, to jeszcze bedziesz musial doptacié do
naprawy i to nawet 40 procent (tzw. udzial wlasny).

20 lat ptacitem sktadki na polisg dziecka, a oni chca mu wyptaci¢ kilkaset ztotych!

Wiele 0s6b podpisalo umowy tzw. polisy posagowe, wykupywane po to, by po kilkunastu
czy kilkudziesig¢ciu latach optacania skladek zapewni¢ dziecku $rodki finansowe na start w
doroste zycie. Po latach okazywalo si¢, ze ubezpieczyciel informowal o gotowosci wyplaty...
kilkuset zlotych, ttumaczgc si¢ np. denominacjg. W takiej sytuacji nie nalezy rezygnowad,
bo czesto z OWU takiej polisy wynika, Ze maja by¢ to Srodki wystarczajace na godziwy
start. Z pomocg przyjdzie sad, ktéry powola bieglego, ktéry wyliczy nalezne §wiadczenie,
zwykle kilkanascie tysiecy zlotych.

Szkoda catkowita? Nie zgadzam si¢

Stlukle$ auto, wstawiles do serwisu, ale ubezpieczyciel orzekl: nie nadaje si¢ do naprawy,
szkoda catkowita. To znaczy, ze do Ciebie wroci wrak, zaplacisz za parking w serwisie
(kilkadziesiat zlotych za dobe), bo auta w koncu nie naprawili, a firma wyplaci Ci kilka
tysiecy zI. Czasem okazuje si¢, Ze wycena auta jest zanizana, by wykaza¢ szkode calkowita,
dzigki czemu klient dostanie mniej niz wynositaby naprawa. Poza tym stawki naprawy
brane s3 z autoryzowanych serwisow, a Ty mozesz chcie¢ naprawi¢ auto w tanim
warsztacie i masz inny kosztorys naprawy. W takiej sytuacji odwotuj si¢ od orzeczenia
ubezpieczyciela. Pamie¢taj jednak, ze musisz zdazy¢ w okreslonym czasie ztozy¢ odwolanie,
bo inaczej w ogoéle nie zostanie ono wziete pod uwage.

Dlaczego wyptacono mi tak mato?

Kradng Ci samochdd. W polisie masz wpisane, ze jest on wart np. 20 tys. z1, ale
ubezpieczyciel przyznaje tylko 15 tys. zI odszkodowania. Ttumaczy, ze auto od dnia
podpisania polisy np. si¢ zuzylo, spadla jego warto$¢ rynkowa. Jesli nie masz wyraznie
napisanego w OWU, Ze np. po p6l roku wartos¢ auta spada o ile$ tam procent albo ze przy
wyplacie odszkodowania liczy sig, ile w tym czasie przejechalo, zazadaj pokazania podstawy
wyliczen wysokosci odszkodowania. Nie moga by¢ one np. w wewnetrznym regulaminie
firmy, do ktérego nie masz mozliwosci zajrzec. Jesli nie ma ich w dokumentach
dotaczonych do Twojej polisy, popros o pomoc specjaliste i walcz o swoje pieniadze.

Po godz. 17 nie przedtuzymy polisy

Mija ostatni dzien waznosci Twojego np. OC na auto. Biegniesz do agenta - a tu
niespodzianka - pracuja tylko do okreslonej godziny, np. 17. Jesli tak jest, powiniene$ mie¢
wyraznie zapisane to w OWU. Jesli nie masz, wypisanie polisy powinno by¢ mozliwe cala
dobe. Co zrobi¢, kiedy masz néz na gardle? Mozesz ''na zakladke' wykupi¢ polise u
dzialajacej jeszcze konkurencji, a nastegpnego dnia zazadaé od swojego agenta przywrdcenia



dawnej.

Kto mi pomoze?

W Polsce istnieja organizacje i instytucje, w ktérych specjalisci z zakresu prawa
ubezpieczeniowego udziela nam pomocy. Najlepiej popro$ o pomoc Rzecznika
Ubezpieczonych (www.rzu.gov.pl) albo Federacj¢ Konsumentéw (www.federacja-
konsumentow.org.pl), ktérej specjaliSci znaja doskonale przepisy i pomoga Ci napisaé
odpowiednie pisma.




