Termin likwidacji szkody w ubezpieczeniach
obowiazkowych i dobrowolnych

Odnoszac si¢ do zagadnienia terminéw likwidacji szk6d w ubezpieczeniach
obowiazkowych i dobrowolnych przekazujemy ponizsze wyjasnienia, ktére maja na celu
w przystepny sposob ukazaé¢ w/w problematyke.

W zalezno$ci od rodzaju ubezpieczenia terminy likwidacji szkody regulowane sa w
odmiennych aktach prawnych. W przypadku ubezpieczen obowigzkowych, np.
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych, termin
likwidacji szkody okreslony jest w art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. Nr 124, poz. 1152 zpézn. zm.)
Zgodnie z jego trescia zaklad ubezpieczen jest zobowigzany do wyplaty odszkodowania
w terminie 30 dni liczac od dnia zloZzenia zawiadomienia o szkodzie. Zgodnie z ust. 2
powolanego art. gdyby w tym terminie nie bylo mozliwe wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen albo wysokosci
odszkodowania, odszkodowanie powinno by¢ wyplacone w ciagu 14 dni od dnia, w
ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo
mozliwe, nie pézniej jednak niz w terminie 90 dni od dnia zlozenia zawiadomienia o
szkodzie. Ustawa przewiduje jeden wyjatek od tej zasady - przekroczenie terminu 90 dni
jest mozliwe jedynie w przypadku, gdy stwierdzenie odpowiedzialnosci zakladu
ubezpieczen lub tez okreslenie wysokos$ci odszkodowania uzaleznione jest od toczacego
si¢ postepowania karnego lub cywilnego. Jednak bezsporna cze$é §wiadczenia zaklad
ubezpieczen jest zobowiazany wyplaci¢ w terminie 30 dni od dnia zgloszenia szkody.

Jezeli zaklad ubezpieczen nie zachowa powyzszego terminu wyplaty odszkodowania, jest
zobowigzany do pisemnego zawiadomienia o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
zglaszanych roszczen. W przypadku wystapienia nieuzasadnionej zwloki w
postepowaniu likwidacyjnym uprawnionemu do $wiadczenia przysluguje roszczenie o
odsetki ustawowe.

W przypadku ubezpieczen dobrowolnych, np. auto-casco, termin zakonczenia likwidacji
szkody uregulowany jest w art. 817 kodeksu cywilnego. Zgodnie z § 1 tego artykutu,
jezeli nie uméwiono si¢ inaczej, zaklad ubezpieczen obowigzany jest spelni¢ Swiadczenie
réwniez w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku. Zgodnie z § 2
powolanego artykulu, gdyby w tym terminie nie bylo mozliwe wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen albo wysokosci
swiadczenia, Swiadczenie powinno by¢ spelnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznos$ci bylo mozliwe. Réwniez i
w tym przypadku bezsporna cze$¢ Swiadczenia zaklad ubezpieczen jest zobowiazany
wyplaci¢ w terminie 30 dni od dnia zgloszenia szkody. Przy ubezpieczeniach
dobrowolnych takze - zgodnie z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
dzialalnos$ci ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 124, poz. 1151 ze zm.) - jezeli zaklad
ubezpieczen nie zachowa okreslonego w ustawie badz umowie terminu wyplaty
odszkodowania, jest zobowigzany do pisemnego zawiadomienia o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia zglaszanych roszczen.

W przypadku wystapienia nieuzasadnionej zwloki w postepowaniu likwidacyjnym
uprawnionemu do §wiadczenia przystuguja odsetki ustawowe, o ile zawarta umowa
ubezpieczenia nie przewiduje innej wysokosci.

Z powyzszego widaé, ze istniejg réznice pomiedzy terminem likwidacji szkody w
ubezpieczeniu obowigzkowym a terminem w ubezpieczeniu dobrowolnym. W
przypadku ubezpieczenia obowigzkowego przepisy ustawy o ubezpieczeniach



obowigzkowych regulujace kwesti¢ czasu trwania postgpowania likwidacyjnego sg
przepisami bezwzglednie obowigzujacymi, a wigc nie jest mozliwe zastosowanie innych
terminéw. W przypadku zas ubezpieczen dobrowolnych, przepis kodeksu cywilnego
wskazujacy 30 dniowy termin likwidacji szkody jest przepisem dyspozytywnym, co
oznacza, iz strony moga umowié si¢ inaczej. Zazwyczaj ogélne warunki ubezpieczen
dobrowolnych stanowigce przeciez tres¢ zawartej przez ubezpieczajacego umowy
ubezpieczenia, zawierajg te wlasnie terminy, jednak nie mozna wykluczy¢ postanowien
odmiennych. Kolejna réznica jest - pomijajac dopuszczenie w szczegélnych
przypadkach wyplate odszkodowania dopiero po uprawomocnieniu si¢ wyroku w
sprawie karnej badz cywilnej - ustalenie w ubezpieczeniach obowigzkowych gornej
granicy czasu likwidacji szkody w wysokosci 90 dni.

W procesie likwidacji szkody niejednokrotnie ubezpieczajacy kwestionuja wysokosé
odszkodowania. W przypadku zakwestionowania stanowiska zakladu ubezpieczen i
whiesienia przez osob¢ uprawniong odwolania, zaklady ubezpieczen czesto traktuja te
odwolania jako zgloszenie okolicznosci wymagajacych wyjasnienia, a co za tym idzie
pozwalajacych na wyplate odszkodowania w 14 dni po ich wyja$nieniu. Zdarza sie takze,
iz zaklady ubezpieczen na podstawie stworzonych przez siebie procedur ustalaja termin
30 dniowy, w czasie ktorego na pismo zlozone przez skarzacego nalezy odpowiedziec.
Przepisy prawne nie okreslaja bowiem terminéw rozpatrzenia odwolania osoby
uprawnionej do odszkodowania od stanowiska zakladu ubezpieczen, ktore zaklad ten
Jjest zobowigzany zachowad.

Zauwazy¢ jednak nalezy, iz zakwestionowanie stanowiska zakladu ubezpieczen przez
osobe skladajacg odwolanie jest najczesciej jedynie zagdaniem dokonania weryfikacji i
korekty poczynionych przez ten zaklad ustalen, a nie zgloszeniem okolicznos$ci
wymagajacych wyjasnienia. Dlatego tez, w zwiazku z faktem, iz skladane odwolania
majg najczesciej Scisty zwiazek z przyjeciem przez zaklad ubezpieczen btednych danych,
sprawdzenie tych danych winno odby¢ si¢ w ramach wyznaczonego przepisami terminu
likwidacji szkody i skutkowaé¢ ewentualnym naliczeniem odsetek za zwloke w likwidacji
szkody.

Zdarzaja si¢ rowniez przypadki, gdy osoba uprawniona do odszkodowania przekazuje
zakladowi ubezpieczen dodatkowe informacje majace wplyw na proces likwidacji
szkody, badz kwestionuje rozwiazania przyjete przez zaklad ubezpieczen na podstawie
np. przekazanych przez samego uprawnionego do odszkodowania btednych badz
niepelnych informacji - wowczas odwolanie takie w pewnych sytuacjach moze by¢
zakwalifikowane jako okoliczno$¢ do wyjasnienia, jednak winna by¢ ona wyjasniona w
mozliwie najkrotszym terminie tj. przy zachowaniu zasady nalezytej starannosci przy
wyjasnianiu tej okolicznosci.



