Pulapki w umowach ubezpieczeniowych

Od pazdziernika 2007 maja wzrosng¢ stawki OC. Nie chcesz placi¢ wiecej,
myslisz o zmianie ubezpieczyciela? Przeczytaj nasze informatory. Ponizej
pisze o pulapkach w umowach, jutro - kogo czeka podwyzka, a kto zaplaci
mniej.

Od pazdziernika 2007r. maja wzrosna¢ skladki OC - zacznie obowiazywac tzw. podatek
Religi. Firmy ubezpieczeniowe beda oddawaly czes¢ skladki - tzw. oplate ryczaltowa w
wysokosci 12 proc. - ze skladki OC do Narodowego Funduszu Zdrowia. Pieniagdze maja by¢
przeznaczone na leczenie ofiar wypadkéw drogowych. Czes$¢ firm ubezpieczeniowych juz w
czerwcu zapowiedziala, Ze koszty zwigzane z nowym podatkiem przerzuca na swoich
klientéw. W efekcie polisy moga zdroze¢ nawet o 15-20 proc.

Jezeli nie chcesz placi¢ wigcej, na zmiang¢ ubezpieczyciela masz czas tylko do konca
wrzesnia.

Na co powinienes zwréci¢ uwage, zawierajac nowa umowe, wyjasniam ponizej.

Czytaj dokladnie cala umowe

Sa dwie podstawowe zasady przy podpisywaniu uméw ubezpieczeniowych. Po pierwsze -
czytaj wszystko w umowie. Nawet jesli jest napisana drobnym drukiem i zajmie ci to duzo
czasu. A jesli masz pytania, nie bdj si¢ ich zadawaé! Bo po drugie - jak juz ja podpiszesz,
umowa obowigzuje i trudno z niej si¢ wycofacé.

Pamietaj, ze to wlasnie ogdlne warunki umowy (a nie polisa!) okreslaja:

- co jest przedmiotem ubezpieczenia,
- jaki jest zakres ochrony,

- do czego zobowiazane sa strony umowy (czyli jakie sa prawa i obowiazki - twoje i
ubezpieczyciela).

Panuje przekonanie, ze umowy - zwlaszcza kredytowe i ubezpieczeniowe - az si¢ jeza od
prawnych kruczkéw, paragraféw dopisywanych drukiem tak malym, ze nawet z lupa masz
klopoty, aby je przeczytaé. Moze tak bylo kiedys. Teraz towarzystwa ubezpieczeniowe nie
stosuja juz takich pulapek. Co nie znaczy, ze nie ma ich wcale. Ponizej opisujemy kilka
najpowszechniejszych.

Pulapka nr 1 - nie wypowiedziales umowy

Placisz OC, AC i NW w jednym towarzystwie. Wiesz, ze wkroétce konczy ci si¢ okres objety



ubezpieczeniem. Chcesz zmieni¢ ubezpieczyciela na tanszego. Myslisz, ze zrobisz to
automatycznie i bez klopotéw. Podpisujesz wigc umowe z inng firma. A za trzy miesiace
okazuje sig, Ze nie mozesz wziaé kredytu, bo jestes na liscie dluznikéw. W koncu do twoich
drzwi puka windykator. Co si¢ stato?

Jesli chcesz przenies¢ dobrowolne ubezpieczenia samochodowe (AC, NW) do konkurencji,
nie napotkasz zadnych problemoéw - nieoplacenie kolejnej skltadki spowoduje, ze ta polisa
wygasnie.

Zmiana ubezpieczyciela OC wymaga jednak od ciebie zlozenia pisemnego wypowiedzenia w
towarzystwie ubezpieczeniowym, z ktérego odchodzisz. Dlaczego? Bo umowa OC zgodnie z
przepisami jest samoodnawialna. Jesli jej nie wypowiesz (najpdozniej jeden dzien przed
koncem obowiazujacej polisy) i zmienisz towarzystwo ubezpieczeniowe, to twdj poprzedni
ubezpieczyciel bedzie mial prawo wyliczy¢ ci nowa skltadke OC. A wtedy nie bedziesz mial
wyjscia - zaplacisz podwdjnie: w nowym i starym zakladzie ubezpieczeniowym.

Co jesli nie zaplacisz poprzedniemu ubezpieczycielowi? Za niezaptacong skladke¢ mozesz
zostaé wciggniety na liste ogélnopolskiego rejestru dluznikéw lub spodziewac sie
windykatora.

Wazne: Czytajac umowe, sprawdz, co twoja firma ubezpieczeniowa rozumie przez
,»,wypowiedzenie umowy”. Przesada? Wcale nie. Zgodnie z prawem - jak wiesz - mozesz
wypowiedzie¢ umowe nie pézniej niz dzien przed uplynig¢ciem terminu ostatniego
(dwunastego) miesiaca trwania polisy. Rozbieznosci dotycza kwestii: kiedy i w jakiej formie
pismo uznaje si¢ za dostarczone. Mozliwosci jest wiele: osobiscie, faksem, na rece agenta
ubezpieczeniowego, za pomoca e-maila, listem poleconym (dowiedz si¢, czy decyduje data
stempla pocztowego, czy termin dostarczenia pisma do danego zakladu ubezpieczeniowego).
Sprawdz koniecznie, ktora z opcji akceptuje twoj ubezpieczyciel.

Pulapka nr 2 - przeciez bylem ubezpieczony

12 wrzesnia umoéwiles si¢ telefonicznie badz online z wybranym towarzystwem na zawarcie
umowy. Dzien p6zniej miates wypadek. Polisy jeszcze nie masz w r¢ku. Czy jeste$
ubezpieczony? Niekoniecznie.

Przepis mowi jasno: zawarcie umowy ubezpieczenia i jej podpisanie nie jest jednoznaczne z
przyjeciem odpowiedzialno$ci zakladu ubezpieczen.

Wazne: Ubezpieczyciel przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ dopiero nastepnego dnia po
oplaceniu skladki ubezpieczeniowej lub pierwszej raty skladki, jezeli platnosé rozlozona
jest na raty. I dalej: jezeli skladka rozlozona jest na raty, nieoplacenie kolejnej lub
oplacenie jej po terminie skutkuje (najczesciej) wygasnigciem odpowiedzialnosci i
rozwigzaniem umowy.



Jesli wieec masz juz w reku umowe, ale jeszcze nie oplaciles biezgcej raty - mozesz sobie
uszczelni¢ tg umowg okna na zime. Niestety, jest niewiele warta w razie wypadku.

To ograniczenie znajdziesz zapisane drobnym drukiem w kazdej umowie (nie szukaj tego w
polisie!). Przypominamy wiec: dokladnie czytaj umowe przed jej podpisaniem i jeszcze raz
sprawdz, zanim si¢ zaczniesz wyklécac z przedstawicielem ubezpieczyciela.

Pytanie: jesli przelalem pieniadze w czwartek rano, a wypadek mialem wieczorem - czy
jestem ubezpieczony? W koncu pieniadze poszly na konto ubezpieczyciela, a ja mam dowaéd

wplaty.

Odpowiedz: Nie jestes. Za moment zaplaty uznawana jest chwila, w ktorej pieniadze
wplynely na rachunek firmy ubezpieczajacej. Niestety - Zycie nie piesci.

Pulapka nr 3 - bo jechales za szybko

Miale$ wypadek, wazne ubezpieczenie - a mimo to dostale$ prawie o pofow¢ mniej pieniedzy
od gwarantowanej w umowie kwoty. Jak to mozliwe?

Gdybys czytal umowe, wiedzialbys, ze niemal kazdy ubezpieczyciel obcina o 30-40 proc.
kwote¢ odszkodowania w przypadku, gdy przekraczasz dozwolong predkos¢ o 30 km/h lub
wigcej. Bylo ograniczenie do 50 km/h, a ty jechales dziewig¢édziesigtka? Mozesz by¢ pewien,
Ze ubezpieczyciel obetnie wyplate odszkodowania, nawet jesli wypadek zdarzyl si¢ nie z
twojej winy.

Pulapka nr 4 - kto prowadzil i ile mial lat

Jezeli twoim ukochanym autem nie jezdzisz sam, jesli udost¢pniasz je innym kierowcom
(np. Zonie, mezowi, wujkowi, corce, przyjacielowi, sasiadowi itd.), ubezpieczyciel w razie
wypadku obetnie ci wyplacang kwote odszkodowania. O ile - znajdziesz to oczywiscie w
umowie.

Kolejne potracenie jest uzaleznione od wieku kierujacego pojazdem. Im mtodszy kierowca -
tym mniej pieniedzy dostaje.

Co wiecej, jesli jestes mlodym kierowca, dotyczy cie tez zapis stosowany przez niektore
towarzystwa ubezpieczeniowe o udziale wlasnym za wypadki spowodowane przez mtodych
kierowcow. Czyli jesli spowodujesz wypadek, to nie tylko nie wyplacg ci tyle, ile bys$ chcial,
ale jeszcze bedziesz musial doptacaé. Czytam dokladnie umowge - niech to bedzie twoja
mantra.

Pulapka nr 5 - klucz tylko oryginalny

Ukradli ci samochéd, a towarzystwo nie chce wyplaci¢ pieniedzy, mimo ze miales oplacona
skladke? No c6z - pamietaj, ze w sytuacji, gdy zglosisz kradziez auta, ubezpieczyciel zazada
kompletu oryginalnych kluczykéw. Jesli ich nie dostarczysz, bedziesz mial klopoty z
odszkodowaniem. I na nic ttumaczenie, ze kluczyki zgubiles dwa lata temu nad jeziorem.



Pulapka nr 6 - kto za to zaplaci

Wydaje ci si¢, Ze ominales$ juz wszystkie zasadzki zastawiane przez ubezpieczyciela? No to
uwazaj. Gdy ten bedzie wystawial kosztorys naprawy auta po wypadku, to nie dos¢é, ze
moze potracié sobie koszty amortyzacji, ale jeszcze moze przyjaé niskie koszty robocizny i
cen czesSci zamiennych. No i zdarza sig, Ze nie uwzglednia podatku VAT. Bezprawie? Nic
bardziej blednego, takie zapisy sa cz¢ste w umowach o ubezpieczenie. Trzeba tylko
dokladnie czyta¢ umowe.

Pulapka nr 7 - kto i gdzie naprawia

Gdy dojdzie do wypadku, twéj agent (ubezpieczeniowy, naturalnie) moze zaskoczyc¢ cig¢
telefonem z zapytaniem: - Czy naprawiamy u pana Henia, tak jak to bylo w umowie?

W jakiej umowie? A konkretnie - w ktorym punkcie?

Wazne: Zazwyczaj w razie Kkolizji lub wypadku z naszej winy to my wybieramy sposob i
miejsce naprawy - warsztat lub naprawe gotowkowa. Ale bywa i tak, ze decyzja w tej
sprawie bedzie nalezala do ubezpieczyciela. I to on nam wskaze, gdzie albo za ile mozemy
naprawi¢ auto. A to bywa - mowiac delikatnie - czasami niewygodne.

Co zatem nalezy zrobié¢ przed podpisaniem umowy? No wlasnie. Dokladnie ja przeczytac.
Jezeli nie zgodzisz si¢ na taki zapis, bedziesz mial tylko jedno wyjscie - nie podpisywa¢é
umowy i poszukaé innego ubezpieczyciela.

Pulapka nr 8 - udzial wlasny

Kolejny zapis, ktéry moze przyprawi¢ o dreszcze. Firma ubezpieczajaca moze potracic tzw.
udzial wlasny, czyli pieniadze, jakie ci zabiorg przy wyplacaniu odszkodowania. Najczesciej
udzial wlasny wynosi od 5 do 20 proc. wartosci odszkodowania, ktére musisz zaplacié¢ za
naprawe itp. Oczywiscie - nie wszyscy to stosuja i mozesz wykupié¢ polis¢ bez udziatu
wlasnego. Wtedy najczesciej koszt polisy wzrasta o ok. 5 proc. skladki. Masz wtedy
pewnos¢é, ze w razie czego i przy spelnieniu wielu innych warunkéw, m.in. tych, o ktérych
pisaliSmy wczesniej, ubezpieczyciel wyplaci pelne odszkodowanie. Decyzja nalezy do ciebie:
czy placisz teraz trochg¢ wigcej, czy w razie wypadku dostajesz duzo mniej.

Pulapki nr 9, 10 i 11- czyli co wylapali fachowcy

Podane powyzej przyklady to najczestsze zapisy, na ktore moze natkna¢ si¢ bardzo uwazny
czytelnik uméw ubezpieczeniowych. Fachowcy z Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw podaja jeszcze kilka zapisow, ktére sa naduzyciem §ciganym przez UOKIK.
Jesli natkniesz si¢ na nie w swojej umowie, alarmuj np. najblizszego przedstawiciela tej
pozytecznej instytucji. Przyklady nielegalnych zapiséw przytaczamy w calo$ci
(www.uokik.gov.pl).

Przyklad pierwszy:



"' Jezeli na podstawie wniosku, ztozonego dokumentu lub o§wiadczenia Ubezpieczajacy
uzyskal nienalezng obnizke skladki, Ubezpieczycielowi przystuguje prawo zadania doplaty
skladki wraz z odsetkami, a w przypadku, gdy szkoda juz powstala - prawo obniZenia
odszkodowania o kwote¢ zanizonej skladki lub prawo catkowitego jego odméwienia."

(Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen '"Ergo Hestia'')
Przykiad drugi:

""Wszystkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia beda rozstrzygane przez Sad
Powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzib¢ Towarzystwa."

(SAMPO )
Przyklad trzeci:

""Jezeli wlasciciel pojazdu lub osoba uprawniona do korzystania lub rozporzadzania tym
pojazdem nie wykonala obowiazkow wynikajacych z przepiséw § 30-32, PZU moze oddali¢
roszczenie lub odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie."

(PZU)

O co chodzi? We wszystkich trzech przykladach z grubsza o to samo. Nie mozna stawia¢
nas, ubezpieczajacych, przed faktem dokonanym - ze jak co$ spsocimy, to oberwiemy po
tapach. Kazdy taki zapis w umowie musi by¢ konsultowany z drugg strong - nie moze by¢
nam narzucany jak osobom bezwolnym. - Konsumenci zazwyczaj nie maja mozliwosci
negocjowania warunkéw proponowanej umowy. Ich rola sprowadza si¢ do podpisania
kontraktu badz jego odrzucenia w calo$ci. Powoduje to niebezpieczenstwo, ze
przedsi¢biorca w umowie narzuci klauzule, ktére nie bedg dla nas korzystne. Dlatego
kodeks cywilny stanowi, Ze postanowienia, ktére nie zostaly uzgodnione indywidualnie, nie
wiaza konsumenta, jezeli ksztaltuja jego prawa i obowiazki w sposéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami i razaco naruszajacy jego interesy - méwi Malgorzata Cieloch, rzecznik
prasowy UOKIK.

Pamietaj: Jesli podpisates umowe, ktéra zawiera podejrzane lub wrecz niedozwolone
postanowienia, to zgodnie z kodeksem cywilnym, ktory reguluje kwestie umow, takie
klauzule nie wiaza ci¢ z mocy prawa.

Jezeli towarzystwo ubezpieczeniowe nie wykaze zrozumienia dla twoich podejrzen, a ty
bedziesz wierzyl, ze sg stuszne - mozesz zwrécié si¢ do rzecznika ubezpieczonych, do
rzecznika praw konsumenta lub do sadu.



