UBEZPIECZENIA. ODSZKODOWANIE ZALEZNE OD WARTOSCI SAMOCHODU
Putapki polis komunikacyjnych

Klienci towarzystw bywajg zaskoczeni, ze odszkodowanie za skradziony czy rozbity pojazd jest nizsze od kwoty
wpisanej na polisie. Zeby sie zabezpieczy¢ przed taka niespodzianka, trzeba zaptaci¢ wyzszg sktadke.

Pierwsza przykra niespodzianka po kradziezy czy catkowitym rozbiciu auta jest wyptata
kwoty nizszej niz zapisana w polisie. Niestety zasada jest, ze jest ona tylko podstawa do
wyliczania sktadki — czyli zarobku firmy ubezpieczeniowej. Natomiast przy wyptacie
odszkodowania towarzystwa biora pod uwage wartos¢ samochodu z dnia szkody. O tym, jak
bardzo tracq auta na wartosci w ciagu roku, pisaliSmy we wczorajszym numerze ,,GP”.
Niestety na naszym rynku nie ma zbyt wielu ofert chroniacych przed takim spadkiem.

Gwarancja, ale na krétko

Automatycznie przed skutkami utraty warto$ci samochodu jesteSmy chronieni w przypadku
nowych pojazdéw. Standardowe warunki AC wigkszoSci towarzystw przewiduja, ze jesli od
dnia wystawienia faktury nie uptyneto wigcej niz 2-6 miesigcy, to w przypadku kradziezy czy
szkody catkowitej towarzystwa wyptacaja tyle, za ile kupiliSmy samochdd. Warto zwrdci¢
uwage, ze im dluzszy okres, tym wigcej dodatkowych warunkéw, ktére trzeba spetnic.
Putapka moze byc¢ ten sformutowany przez PZU, ktory przewiduje, ze w tym okresie nie
moga spas¢ ceny takiego samochodu u dealera.

W czasie kiedy promocje sa na porzadku dziennym, taki zapis w praktyce wylacza mozliwos¢
wyplaty wartosci fakturowej. Poza tym nie wiadomo, bo tego OWU nie precyzuja, czy ceny
beda sprawdzane tylko w salonie, gdzie kupilismy samochdd, czy w calej Polsce.

W tej kategorii najlepiej wypada Compensa, ktéra bez dodatkowych warunkéw gwarantuje
ceng przez 6 miesiecy od zakupu, a mozna ten okres wydluzy¢ do 12 miesigcy, oplacajac
wyzsza skladke.

Zabezpieczenie bez pokrycia

Jesli chcemy mie¢ gwarancjg, ze kwota, ktéra widnieje na polisie, bedzie wyptacona réwniez
i w p6zniejszym niz kilkumiesi¢czny terminie, mozna dokupi¢ specjalng opcje. Roczne polisy
tego typu oferuja tylko Warta i Link4.

W Warcie zakup takiej opcji powoduje wzrost sktadki o okoto 7 proc. Jednak, uwaga — po
szkodzie moze okazac sig, Zze suma wpisana na polisie i warto$¢ rynkowa z dnia szkody sa
rézne.

— Zdarza sig, ze w polisie blednie jest okreslona wartos¢ pojazdu — przyznaje Iwona Mazurek
z Warty. Dodaje, ze o ile blad wynika z wytacznej winy agenta, o tyle zaklad ubezpieczen
ponosi za to odpowiedzialnosc.

Tak bedzie w przypadku, gdy pomyli on np. model pojazdu. Jesli to klient podat zte
informacje, wowczas ponosi konsekwencje. Problem w tym, ze moze to by¢ podstawa do
sporu, czy to agent zamiast oznaczenia ,,SX” napisat ,,S”, czy to klient mu Zle podat.
Pewniejsze i prostsze jest rozwiazanie stosowane przez Link4, ktére bez dyskusji wyptaca
warto$¢ okreslona w polisie, bo wartos¢ pojazdu okreslaja operatorzy call center 1 klient
samodzielnie nie moze jej podwyzsza¢ lub obnizac.

Po szkodzie do salonu



Na rynku dostgpne sa tez ubezpieczenia, ktére gwarantuja wyptatg wartosci fakturowej
pojazdu nawet po trzech latach od jego kupna. W Cignie STU specjalny pakiet moga wykupic
zaréwno klienci posiadajacy polise AC tego towarzystwa, jak i innych firm
ubezpieczeniowych. Nie jest ona tania, bo dla samochodéw o wartosci do 40 tys. zt kosztuje
600 zt, a jesli chcemy optaci¢ sktadke za 3 lata z géry — 1600 zt.

Podobne polisy sprzedaje za posrednictwem bankéw czy firm leasingowych Cardif. Dlatego
tez najczesciej maja one konstrukcjg pozwalajaca na pokrycie réznicy migdzy wyptata z AC a
pozostatym do splaty zadtuzeniem. Z kolei Ergo Hestia ma w swojej ofercie polisy
gwarantujace wyptat¢ maksymalnie 20 proc. wartosci pojazdu. Jednak taczna wyptata z AC 1
takiej umowy nie moze przekroczy¢ wartosci nowego samochodu.

Nawet majac dodatkowe ubezpieczenia gwarantujace, ze podstawa do wyliczania
odszkodowania bedzie okreslona w polisie czy na fakturze cena samochodu, trzeba si¢ liczy¢
z potraceniami. Na przyklad Allianz, Compensa czy Warta stosuja udzialty wiasne lub
franszyzy, ktére mozna znies¢ dopiero po optaceniu dodatkowej sktadki (patrz ramka obok).

. |
1. Jak dtugo polisa gwarantuje, ze odszkodowanie bedzie naliczane od ceny sprzedazy samochodu
Jesli od wystawienia faktury nie mineto wiecej niz:

+ 6 miesiecy (za dodatkowg skiadka moze to by¢ 12 miesiecy) —  Compensa
+ 6 miesiecy, ale samoch6d musi byé bezwypadkowy, a przebieg nie moze by¢ wiekszy niz 10 tys. km — Ergo
Hestia

* 6 miesiecy, ale samochdd musi by¢ bezwypadkowy, jego przebieg nie moze by¢ wiekszy niz 10 tys. km, nie
moze zmieni¢ w tym czasie witasciciela oraz obnizono ceny fabrycznie nowego pojazdu o tych samych

parametrach w punktach sprzedazy autoryzowanych przez dealera - PZU
* 3 miesigce, ale samoch6d musi by¢ bezwypadkowy, nie mégt zmieni¢ w tym czasie witasciciela i mie¢
przejechanych nie wiecej niz 5 tys. kilometrow - Allianz

» 2 miesigce — Warta
2. lle tak naprawde towarzystwo wyptaci

Nawet gdy ubezpieczyciel nalicza odszkodowania od petnej wartosci samochodu, to i tak moze by¢ ono obnizone
o:

» 15 proc. wysokosci szkody wynikajacej z rozbicia auta — mozna tego unikna¢ wykupujac za 15 proc. wyzszg
skiadke Warta
* 10 proc. wartosci szkody w przypadku kradziezy z miejsca niestrzezonego — mozna wykupi¢ za 10 proc. wyzszg
sktadke
- Allianz
+ co najmniej 700 zt w wariancie podstawowym — mozna wykupi¢ za 15 proc. wyzszg sktadke — Compensa
PZU i Ergo Hestia nie stosujag standardowo potracen odszkodowania.

3. Jak zaptaci¢ mniej za polise
Mozna zaptaci¢ mniej za polise, trzeba sie jednak zgodzi¢ na mniejsze odszkodowanie, wprowadzajac do umowy:

* znizka 20 i 35 proc. sktadki — obnizenie odszkodowania odpowiednio o 5 lub 10 proc. sumy ubezpieczenia —
Warta
« znizka 10, 15, 20 proc. — obnizenie odszkodowania o 10, 15, 20 proc. wartosci szkody — Allianz
« znizka 15 proc. — obnizenie odszkodowania o0 15 proc. sumy ubezpieczenia w przypadku rozbicia auta — Ergo
Hestia

. znizka 25 proc. - obnizenie odszkodowania o] 2 tys. zt - Compensa
* znizka 10, 20 proc. — obnizenie odszkodowania o 10 lub 20 proc. sumy ubezpieczenia w przypadku kradziezy z
miejsca niestrzezonego - PZU
* znizka 15, 35, 45, 55 proc. — obnizenie odszkodowania po rozbiciu auta odpowiednio o 5, 10, 15, 20 proc. sumy
ubezpieczenia (tzw. franszyza redukcyjna) - PZU

« znizka 10, 25, 40, 50 proc. — obnizenie odszkodowania odpowiednio o 10, 20, 30, 40 proc. sumy ubezpieczenia
(tzw. franszyza integralna) — PZU



4. Franszyzy i udziat wlasny w ubezpieczeniach — jak oni to licza
Ubezpieczamy samochdéd o wartosci 30 tys. zt

+ Jesdli warunki przewidujg udziat wtasny w szkodzie okreslony jako 10 proc. jej wartosci, to:
- w przypadku kradziezy dostaniemy 27 tys. zt (potracone 3 tys. zh),
— po rozbiciu samochodu na 10 tys. 2zt dostaniemy 9 tys. zt (potracone 1 tys. zi).
Jesli warunki przewidujg franszyze redukcyjng okreslong jako 10 proc. sumy ubezpieczenia, to:
- w przypadku kradziezy dostaniemy 27 tys. zt (potracone 3 tys. zh),
— po rozbiciu samochodu na 10 tys. zt dostaniemy 7 tys. zt (potrgcone 3 tys. zl). Towarzystwo nie wyptaci

odszkodowania do 3 tys. zk.
+ Jesli warunki przewidujg franszyze integralng okreslong jako 10 proc. sumy ubezpieczenia:
- w przypadku kradziezy dostaniemy 30 tys. zt (brak potracen),

— po rozbiciu samochodu na 10 tys. zt dostaniemy catg kwote. Towarzystwo w ogdle nie wyptaci odszkodowania
do 3 tys. zt.

Uwaga! Definicje franszyz i udziatu wtasnego bywajg rézne. Przy przegladaniu OWU trzeba zwraca¢ uwage, czy
potracenia beda liczone od wartosci szkody czy sumy ubezpieczenia.



