Pelnomocnictwo

Odnoszac si¢ do kontrowersyjnych kwestii zwigzanych z pelnomocnictwem
przekazujemy ponizsze wyjasnienia, ktore maja na celu w przystepny sposob ukazaé
w/w problematyke.

Praktyka Rzecznika Ubezpieczonych wskazuje, iz zaklady ubezpieczen niejednokrotnie
zadaja od oséb reprezentujacych poszkodowanych w postepowaniu likwidacyjnym
okazania pelnomocnictwa w postaci aktu notarialnego, badz z podpisem potwierdzonym
notarialnie - Zadanie to jednak nie ma zadnego uzasadnienia prawnego. Problemy
dotyczace form pelnomocnictwa reguluje kodeks cywilny. Stanowi on, iz jezeli do
waznosci czynnos$ci prawnej wymagana jest forma szczegélna pelnomocnictwa,
pelnomocnictwo do jej wykonania rowniez winno zachowa¢é taka forme.

Szczegdlng forma pelnomocnictwa jest nie tylko pelnomocnictwo notarialne, czy z
podpisem potwierdzonym notarialnie, ale takze pelnomocnictwo w zwyklej formie
pisemnej. Jesli zatem ustawa nie wprowadza obowigzku przedstawienia pelnomocnictwa
w formie szczegolnej, wystarczajace jest pelnomocnictwo udzielone ustnie. Zaréwno
kodeks cywilny w zakresie dotyczgacym ubezpieczen, jak i przepisy ustaw
ubezpieczeniowych nie nakladaja na pelnomocnikéw wystepujacych w sprawach
zwigzanych z umowg ubezpieczenia wymogu przedkladania zakladom ubezpieczen
pelnomocnictw w formie szczegoélnej. Wyjatkiem sa ubezpieczenia obowigzkowe, w
ktorych zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych istnieje koniecznos¢ zachowania formy pisemnej oswiadczen
skladanych zakladowi ubezpieczen, a wigc takze i pelnomocnictwa winny by¢
przedkladane w takiej formie.

Jednak inne formy szczegoélne pelnomocnictwa, np. pelnomocnictwo potwierdzone
notarialnie, wymagane nie s3. Wymog zachowania formy pisemnej pelnomocnictwa
istnieje jednak rowniez wowczas, gdy posiadane przez pelnomocnika pelnomocnictwo
jest pelnomocnictwem ogolnym, tj. upowazniajacym do podjecia wszelkich czynnosci w
zakresie zwyklego zarzadu. W postepowaniu likwidacyjnym stosuje si¢ zazwyczaj
pelnomocnictwo ogélne, zatem dla waznosci czynnos$ci podejmowanych przez
pelnomocnika winna by¢ zachowana ta wlasnie forma.

Bardzo czesto zaklady ubezpieczen honoruja udzielone przez poszkodowanego
pelnomocnictwo tylko wowczas, gdy jest to pelnomocnictwo potwierdzone notarialnie
lub zostanie sporzadzone badz potwierdzone przez poszkodowanego w obecnosci
pracownika zakladu ubezpieczen.

Czesto nie sg takze honorowane pelnomocnictwa udzielone podmiotom trudnigcym sie
zawodowo uzyskiwaniem odszkodowan. Argumentacja zakladéw ubezpieczen w postaci
istnienia obowigzku nalezytego wykonania zobowigzania uzasadniajacego zadanie
potwierdzenia podpisu na pelnomocnictwie lub sporzadzenia pelnomocnictwa w
siedzibie zakladu ubezpieczen, wydaje si¢ jednak niewystarczajaca, a kwestionowanie
pelnomocnictwa okazanego przez podmioty profesjonalne wydaje si¢ by¢ zbyt daleko
posunieta ostroznoscia. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci - co niejednokrotnie
ma miejsce - zaklady ubezpieczen w dowolny sposéb kontaktuja si¢ z poszkodowanym,
uzyskujac potwierdzenie udzielonego pelnomocnictwa bez zadania dostarczenia
pelnomocnictwa notarialnego, lub sporzadzenia go badz potwierdzenia w siedzibie
zakladu ubezpieczen.

Nadmieni¢ takze trzeba, iz pelnomocnictwo udzielone adwokatowi lub radcy prawnemu
réwniez nie wymaga potwierdzenia przez poszkodowanego, lub sporzadzenia go w
siedzibie zakladu ubezpieczen, tym bardziej, ze zawody te sa zawodami zaufania



publicznego i z istoty swej musza mie¢ szerokie uprawnienia, podlegajac dodatkowo
odpowiedzialnos$ci dyscyplinarnej przewidzianej w korporacyjnych przepisach zawodéw
prawniczych.

Warto réwniez zauwazy¢, iz w przypadku sporzadzenia odpisu (kopii) pelnomocnictwa,
zgodnie z art. 89 § 1 k.p.c., adwokat i radca prawny moga sami uwierzytelnia¢ te odpisy,
co rowniez wskazuje na szczegolny charakter zawodow prawniczych. Dlatego tez w
opinii Rzecznika, Zadania stawiane przez zaklady ubezpieczen w zakresie
uwierzytelniania przez poszkodowanych badz w inny sposéb pelnomocnictw
udzielanych adwokatom i radcom prawnym sa niezrozumiale i nie posiadaja
uzasadnienia w obowiazujacych przepisach. Dzialania takie sa rowniez niezrozumiale w
odniesieniu do profesjonalnych podmiotow, ktore w zakresie swej dzialalnosci posiadaja
reprezentowanie poszkodowanych w prowadzonym przez zaklad ubezpieczen
postepowaniu likwidacyjnym.

Na marginesie doda¢ nalezy, iz stawiany przez ubezpieczycieli warunek osobistego
stawiennictwa w celu potwierdzenia pelnomocnictwa nie bedzie mogt by¢ spelniony np.
w przypadku osoby, ktéra z jakichkolwiek przyczyn (np. choroba, pobyt za granicg itp.)
nie jest w stanie skontaktowac si¢ z zakladem ubezpieczen.

Oznaczaloby to brak mozliwosci zakonczenia postegpowania likwidacyjnego, a w
konsekwencji niewykonanie zaciagnigtego przez zaklad ubezpieczen zobowigzania.

W przypadku, gdy Panstwa problem wymagal szerszego wyjasnienia zapraszamy do
skorzystania z porad ekspertéw udzielanych podczas dyzuréw telefonicznych. Dyzury te
odbywaja si¢ od poniedzialku do pigtku pod numerem telefonu: /0...22/ 33-37-328 w
godzinach porannych od 10.00 do 15.00 oraz popotudniowych od 17.00 do 19.00.



