Odszkodowania dla kierowcow, przechodniow,
klientow

Odszkodowania dla przechodniow, kierowcow i klientéw

Oblodzone jezdnie i chodniki oraz nie usuwany $nieg, $liskie podtogi w sklepach i
centrach handlowych s3 przyczyna wielu wypadkéw. Poszkodowani zostaja
przechodnie, klienci i kierowcy. Aby otrzyma¢ odszkodowanie, muszg jednak
udowodnié, ze szkoda rzeczywiScie nastapila, i wskazaé, kto ponosi odpowiedzialnos¢ za
zaniedbania zwigzane z od$niezaniem.

Robilam zakupy w centrum handlowym. Zlamalam nog¢ na mokrej posadzce, z ktorej
nikt nie sprzatnal $niegu naniesionego przez kupujacych. Czy moge domagac¢ sig¢
odszkodowania za wypadek?

Czy wladciclel sklepu T4k Poszkodowany, ktéry w centrum handlowym

placl odszkodowanle 13 mat noge, ma prawo domagaé si¢ wyptaty

za zlamana noge odszkodowania od zarzadzajacego centrum albo od
najemcy sklepu.

Zarzadzajacy zobowiazany jest wyplaci¢ odszkodowanie wowczas, gdy do wypadku
doszlo na tzw. terenie ogélnodostepnym w centrum handlowym. Jezeli za$ kupujacy
ztamal noge w konkretnym sklepie znajdujacym si¢ na terenie tego centrum
handlowego, to z roszczeniem powinien wystgpi¢ do najemcy tego sklepu. Zarzadzajacy
centrum odpowiada za bezpieczenstwo oséb robigcych zakupy na tzw. terenie
ogolnodostepnym, natomiast osoby wynajmujgce sklepy w tym centrum odpowiadaja za
wypadki, do ktorych doszlo na terenie ich sklepu.

Gdyby za$ odpowiedzialny za wypadek zarzadca albo najemca byli ubezpieczeni od
odpowiedzialnosci cywilnej od szkéd wyrzadzonych osobom trzecim z tytutlu polisy OC,
to poszkodowanemu odszkodowanie wyplaci ubezpieczyciel.

PODSTAWA PRAWNA m Art. 415 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.
nr 16, poz. 93).

Moja matka ztamala r¢ke na oblodzonym chodniku pod

Czy wlasciclel naszym domem. Czy wlasciciel budynku odpowiada za
domu odpowiada szkodg, ktora poniosta moja matka?

za wypadek

na chodniku Tak Za wypadki na o$niezonym lub oblodzonym

chodniku odpowiedzialnos¢é ponosi wlasciciel budynku,
do ktorego chodnik przylega. Ciazy na nim obowiazek usuwania $niegu i lodu z
chodnika, posypywania nawierzchni popiotem lub piaskiem. Odpowiada on za szkode¢
nawet wowczas, gdy czynnos$ci zwigzane z od$niezaniem i odladzaniem chodnika
powierzyl dozorcy lub innej osobie.

Ustalajac odpowiedzialnos¢ wlasciciela budynku, przyjmuje si¢, ze méglt on przewidzieé,
Ze niezabezpieczona przed Slizganiem powierzchnia chodnika moze staé si¢ przyczyna
wypadkow przechodniow.



PODSTAWA PRAWNA m Ustawa z 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i
porzadku w gminach (Dz.U. nr 132, poz. 622 ze zm.).

kod Uleglem wypadkowi na o$niezonym chodniku pod
ﬁ?;r“ i ta:r‘:ll‘.nr domem. Zwichngtem noge¢ w kostce. Czy domagajac si¢
dowody odszkodowania od wlasciciela kamienicy, musz¢
udokumentowa¢é poniesione szkody?

Tak Jeszcze zanim poszkodowany wystapi o odszkodowanie do wlasciciela
nieruchomosci, wzdluz ktorej przebiegal oblodzony chodnik, powinien zebra¢ dowody,
ktore pozwola mu udokumentowac poniesione straty.

Warto zbiera¢ rachunki potwierdzajace koszty leczenia i rehabilitacji, rachunki imienne
(a nie paragony z kasy fiskalnej) za przejazdy taksowka do lekarza badz na
rehabilitacje, kserokopie recept wystawionych na nazwisko poszkodowanego oraz
rachunki za zakup lekow.

Paragon z kasy fiskalnej taksowki wcale nie jest dowodem na to, Ze z przejazdu
korzystal poszkodowany przechodzien, a nie inna osoba. Natomiast kserokopia recepty
jest przekonujacym dowodem na to, Ze konkretny lek polecil poszkodowanemu zazywaé
lekarz, i w ten sposob zostana usuni¢te watpliwosci odnosnie do tego, czy zazywanie leku
przez poszkodowanego bylto konieczne.

PODSTAWA PRAWNA =m Art. 415 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.
nr 16, poz. 93
ze Zm.).

Czy wlasciclel Wzdluz mojej kamienicy prowadzi chodnik. Regularnie
kamlenicy odénleia go odsniezam. Lokatorzy kamienicy domagaja si¢, abym
Jezdnle | przystanki zorganizowal rowniez wywoz $niegu oraz uprzatnal
jezdnie¢ na odcinku wzdluz kamienicy, poniewaz
trzymaja na niej samochody. Czy maja racje?

Nie Wlasciciel kamienicy powinien od$niezaé tylko podwoérko oraz chodnik na odcinku
przylegajacym do posesji. Natomiast uprzatniety $nieg zgromadzony na brzegu
chodnika ma obowigzek wywozi¢ zarzadca drogi. Jezeli cz¢s¢ chodnika zostata
przeznaczona na platny postdj lub parkowanie samochodéw, to woéwczas wlasciciel
przyleglej kamienicy nie musi tej czesci odsniezac i uprzataé z niej lodu. Sprzatanie tej
czesci chodnika nalezy do zarzadcy drogi. Nie musi tez sprzataé i od$nieza¢ przystanku
znajdujacego si¢ pod jego domem, powinny to robi¢ komunalne firmy komunikacyjne,
ktore uzytkuja ten teren. Z kolei jezdni¢ sprzataja sluzby zarzadcy drogi.

Takie same obowiazki jak na wlascicielu nieruchomosci ciaza tez na wspoétwlascicielach,
uzytkownikach wieczystych zarzadzajacych oraz uzytkownikach.

Jesli na chodniku znajduja si¢ platne miejsca postojowe i parkingi, to osoby, ktore je
uzytkuja, powinny odsnieza¢ je i odladzaé. Gdyby zarzadca drogi tego obowigzku nie
dopelnil, to poszkodowany, np. w wypadku na parkingu, moze si¢ od niego domaga¢é
odszkodowania i zado$¢uczynienia.



PODSTAWA PRAWNA = Ustawa z 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i
porzadku w gminach (Dz.U. nr 132, poz. 622 z pézn. zm.).

Czy szkode Chce wystapi¢ o odszkodowanie za wypadek, ktéremu
trzeba udowodnié uleglam w sklepie. Czy musz¢ udowodni¢ szkode¢ i wing
wlasciciela sklepu?

Tak Aby otrzyma¢ odszkodowanie, trzeba udowodni¢, ze nastapita szkoda, okresli¢ jej
wysokos$¢ oraz ustalié, kto za nia ponosi wing i odpowiedzialnos¢. Poszkodowany
powinien wigc wykazaé, ze przyczyna wypadku byla mokra i §liska posadzka, z ktorej
zarzadca centrum (albo najemca sklepu) nie usunal $niegu naniesionego przez
kupujacych.

Musi wigc udowodnié, ze szkoda nie powstalaby wowczas, gdyby posadzka byla w
sposob wlasciwy zabezpieczona przez osobg, na ktorej ciazyl taki obowiazek.

Gdyby osoba odpowiedzialna za szkod¢ odmoéwila wyplaty odszkodowania,
poszkodowany moze dochodzié¢ go przed sadem. Powinien wéwczas wystapi¢ z pozwem
do sadu rejonowego (a gdy warto$¢ przedmiotu sporu przekracza 75 tys. zt — do sadu
okregowego) wlasciwego dla miejsca zamieszkania albo siedziby pozwanego. W pozwie
ma prawo domagac¢ si¢ naprawienia szkody i zwrotu wszystkich kosztow poniesionych w
zwiazku z uszkodzeniem ciala lub wywolaniem rozstroju zdrowia oraz zniszczeniem
rzeczy. Sa to koszty leczenia, rehabilitacji, utraconych zarobkéw (pod warunkiem ze
poszkodowany udowodni, Ze z powodu choroby jego dochody zmniejszyly sie),
odszkodowania za zniszczong odziez, pottuczone okulary, a nawet za zniszczone zakupy,
ktore mial przy sobie, gdy przewrécil si¢ (na przyklad potluczone butelki z alkoholem).

PODSTAWA PRAWNA m Art. 415 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.
nr 16, poz. 93 ze zm.).

Samochéd wpadl w poslizg na nieods$niezanej drodze. Czy
Czy odpowiada moge wystapi¢ o odszkodowanie do zarzadcy drogi?

zarzadca drogl

Tak Zarzadca odpowiada za utrzymanie nawierzchni
drogi w nalezytym stanie. Do jego obowigzkéw nalezy od$niezanie i odladzanie drogi.
Aby wystgpi¢ z roszczeniem o naprawienie szkody, poszkodowany wlasciciel samochodu
powinien ustali¢, kto jest zarzadca tej konkretnej drogi, na ktérej doszto do poslizgu i
wypadku. W zaleznosci od rodzaju i kategorii drogi takim zarzadca moze by¢ organ
administracji rzadowej lub jednostki samorzadu terytorialnego, ktéry prowadzi m.in.
sprawy utrzymania i ochrony drég. Na przyklad wéjt, burmistrz lub prezydent miasta
sq zarzadcami dla drég gminnych, zarzad powiatu dla drég powiatowych, a zarzad
wojewodztwa dla dréog wojewodzkich. Generalny dyrektor drog krajowych i autostrad
jest zarzadca drog krajowych.

Z pozwem przeciwko zarzadcy drogi wlasciciel samochodu moze wystapi¢ wéwczas, gdy
nie odzyskal wydatkéw poniesionych na naprawe samochodu z autocasco swojego
samochodu albo ubezpieczenia OC wlasciciela drogi, a nie chce likwidowa¢ szkody z AC
SWojego wozu.



PODSTAWA PRAWNA = Ustawa z 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz.U. z
2004 r. nr 204, poz. 2086 ze zm.).

m Rozporzadzenie ministra infrastruktury z 23 wrze$nia 2003 r. w sprawie
szczegolowych warunkow zarzadzania ruchem na drogach oraz wykonywania nadzoru
nad tym zarzadzaniem (Dz.U. nr 177, poz. 1729).
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5 KROKOW

Jak dochodzi¢ odszkodowania

Aby otrzymac¢ odszkodowanie za wypadek na oblodzonym chodniku, poszkodowany
przechodzen powinien:

1 ustali¢, kto odpowiada za utrzymanie porzadku na tym chodniku
2 obliczy¢ wysokos¢ poniesionej szkody

3 zwrdcié si¢ o wyplate odszkodowania do osoby odpowiedzialnej za utrzymanie
porzadku

4 wnie$¢ pozew do sadu w razie odmowy wyplaty odszkodowania

5 zlozy¢ apelacje¢ w przypadku niekorzystnego wyroku sadu pierwszej instancji
Wiasciciel budynku odpowiada za:

* wypadek na oblodzonym i nieod$niezonym chodniku biegnacym wzdluz budynku
* wypadek na oblodzonym i nieod$niezonym podwoérzu

* wypadek na mokrej posadzce na klatce schodowej i w bramie

Najemca sklepu odpowiada za:

* wypadek klienta w sklepie

Wiasciciel centrum handlowego odpowiada za:

* wypadek na terenie ogélnodostgpnym w centrum

Zarzadzajacy droga odpowiada za:

* wypadek na tej drodze

Firma komunikacyjna zarzadzajaca przystankiem autobusowym odpowiada za:

* wypadek na tym przystanku



