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Minetlo dziewie¢ miesiecy obowigzywania nowych ustaw ubezpieczeniowych. Nie ulega
watpliwosci, ze zawierajg one przetlomowe rozwigzania dla tej sfery rynku finansowego. Ale
jednoczesnie zycie pokazalo, ze nowa regulacja, przede wszystkim z uwagi na jej skale, nie
byta w stanie ustrzec sie pewnych nieporozumien i btedéw.

Niektére przepisy trzeba byto nowelizowac, inne czekajg na swa kolej. Rowniez postanowienia, ktore
miaty wzmacnia¢ pozycje konsumenta, nie zawsze respektowane sg przez strone silniejszq -
ubezpieczycieli.

Zwolniona likwidacja szkéd

Warto tu zwréci¢ uwage na dwa bardzo istotne problemy, z jakimi borykajg sie konsumenci, zwtaszcza
ci, ktérych spotkato nieprzewidziane zdarzenie i zmuszeni zostali wystapi¢ o odszkodowanie. Jak
wynika z obserwacji poczynionych w biurze rzecznika ubezpieczonych, w ostatnich miesigcach dato
sie zauwazy¢ nadmierne dazenie zaktadéw ubezpieczenh do redukcji kosztdéw zwigzanych z likwidacja
szkod.

W zwigzku z tym w znacznej liczbie przypadkéw dochodzi do naruszenia przepiséw dotyczacych
procedury likwidacyjnej. Chodzi tu przede wszystkim o naruszenie norm regulujacych terminowosé
likwidacji, wymogow dokumentowych w procesach likwidaciji, a takze formy komunikowania
odwiadczen woli przez strony umowy.

Przepisy stanowig, ze jezeli zaktad ubezpieczen nie dokonuje terminowej wyptaty swiadczenia, ma
obowigzek powiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej szkode o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czesé odszkodowania.
Jezeli zas odszkodowanie nie przystuguje lub nalezy sie w innej wysokosci niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, zaktad informuje o tym klienta na pismie, wskazujac na okolicznosci oraz
podstawe prawng uzasadniajgcg odmowe wypfaty.

Niestety, w rzeczywistosci roznie z tym bywa. Do biura rzecznika ubezpieczonych coraz czesciej
docieraja sygnaty od niezadowolonych konsumentow dotyczace braku kompetentnej informacji o
sposobie zatatwienia sprawy, pomimo uptywu terminéw.

Pokusa dezinformaciji

Bywa tez, ze towarzystwa wprowadzajg ludzi w btad, podajac im niesciste dane. Zjawisko utrudniania i
dezinformacji konsumentéw o przebiegu postepowan likwidacyjnych dato sie zauwazy¢ szczegdlnie
podczas eksperckich dyzuréw telefonicznych w biurze rzecznika. Dotyczy to miedzy innymi infolinii, za
pomocag ktérych zaktady ubezpieczen przekazuja informacje, na jakim etapie znajduje sie
postepowanie w indywidualnych sprawach.

Na tle stosowania przepiso6w nowych ustaw ubezpieczeniowych pojawit sie tez inny istotny problem
ogolny, majacy zwiazek z interpretacjg przepiséw umozliwiajacych wglad do akt postepowania
likwidacyjnego przez uprawnione osoby. Biorgc pod uwage catosé¢ regulacji dotyczacych umowy
ubezpieczenia, a w szczegdélnosci ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy,
ubezpieczony lub uprawniony ma prawo do wgladu do akt szkodowych w kazdym stadium
postepowania likwidacyjnego. Jednak w rzeczywisto$ci wiele zaktaddw ubezpieczen wglad ten
uzaleznia od zajecia stanowiska merytorycznego w sprawie, co zdaniem urzedu rzecznika
ubezpieczonych nie ma zadnego uzasadnienia.

Bariera kosztowa
Wedtug nowego prawa ubezpieczeniowego osoba uprawniona ma prawo zadaé udostepnienia
informacji zgromadzonych w trakcie postepowania likwidacyjnego w kazdym czasie, zaréwno przed,

jak i po zajeciu stanowiska przez zaktad ubezpieczen.

Osoba uprawniona moze zada¢ pisemnego potwierdzenia przez zaktad ubezpieczen przekazanych



informacji badz umozliwienia wykonania i potwierdzenia kopii dokumentdw, przy czym koszty
dokonania tych czynnosci obcigzaja klienta.

Tylko ze te koszty bywajg razaco wygoérowane. Niektére towarzystwa za sporzadzenie odpiséw
dokumentow szkodowych zadajg 120 zt w przypadku 10-29 stron i 400 zt, gdy akta licza powyzej 30
stron. W ocenie rzecznika tak wysokie ceny za kserokopie wskazujg na celowe utrudnianie klientom
dostepu do akt szkodowych i narazajg ich na trudnosci w realizowaniu ustawowo okreslonych
uprawnien.



