Zakupy przez Internet w Europie

Z okazji Dnia Bezpiecznego Internetu (10 luty) Europejskie Centrum Konsumenckie
przypomina o regutach dokonywania zakupow w sieci w Europie, Norwegii oraz Islandii.

Kluczowym prawem konsumenta w przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢ jest prawo do
odstapienia od umowy zwiazane z prawem do zastanowienia. Kazde Panstwo Czionkowskie
ma jednak mozliwoé¢é dostosowania go do swoich lokalnych potrzeb i standardow, nie
przekraczajac minimalnego terminu 7 dni roboczych.

Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich dokonata zestawienia informacji dotyczacych
przepisow dotyczacych prawa do odstapienia od umowy w odniesieniu sprzedazy na
odlegtosé. Informacji udzielito 15 centrow z Unii Europejskiej i Islandii. Ponizsza tabela
zestawiaja dane dotyczace umow na odlegto$é¢, w odniesieniu do dtugosci okresu rezygnaciji,
dnia, w ktérym okres ten sie rozpoczyna oraz metody rezygnowania z zakupu.

Termin na

zastanowienie Rozpoczecie biegu terminu prawa do

Metoda rezygnacji

Kraj (cooling off period odstapienia
Belgia 7 dni roboczych Towal_"y - d_zu;n po otrzymaniu Me’toda rezygnacji musi
Ustugi - dzieh po zawarciu umowy by¢ wskazana w umowie
Cypr 14 dni W chwili zawarcia umowy Pisemne powiadomienie
14 dn'.(+:.l J,ez.e“ W chwili otrzymania towaréw lub w dniu . .
. ostatni dzien jest . . .~ \Dowolne powiadomienie
Dania o zawarcia umowy na dostarczenie ustugi
swietem \ . sprzedawcy
, lub na produkowane 'na miare' towary
panstwowym)
W okresie rezygnacji, przy
Estonia Przynajmniej 14 dni W dniu, w ktorym konsument otrzyma wykorzystan.lu informacji
towar dostarczanej przez
sprzedawce
Na konsumencie
spoczywa obowigzek
Finlandia 14 dni Dzien po przekazaniu powiadomienia udowodnienia, ze przestat
powiadomienie o
rezygnacji
Dzien po dostarczeniu lub przyjeciu Powiadomienie wystane
Francja 7 dni ofert P prayle przed koncem okresu
Y rezygnacji
W przypadku ustug, po poinformowaniu
Niemcy 14 dni o przystugujacych konsumentpm Na pismie lub w drodze
prawach. W przypadku towardéw, po zwrotu towaru

odebraniu pierwszej czesciowej dostawy
Powiadomienie na pismie
Grecja 10 dni W chwili otrzymania produktu lub w inny sposéb
dostepny dla odbiorcy

W dniu otrzymania towaréw lub zawarcia

Islandia 14 dni A : : Brak informacji
umowy na $wiadczenie ustugi
. . W dniu otrzymania towaru przez . .
Irlandia 7 dni roboczych W przeciqgu 7 dni
konsumenta
Wiochy 10 dni roboczych Brak informacji Listem poleconym

Litwa 7 dni roboczych Jeden dzien po otrzymaniu towaréw lub, Pisemne powiadomienie



w przypadku ustug, jeden dzien po
zawarciu umowy

. Towary - w dniu dostarczenia Pisemne powiadomienie;
Polska 10 dni . . - ; :
Ustugi - w dniu zawarcia umowy w przeciggu 14 dni
Na konsumencie
- . Towary - w dniu otrzymania spoczywa ol?ow!qzek
Szwecja 14 dni - . . udowodnienia, ze przestat
Ustugi - w dniu zawarcia umowy - o
powiadomienie o
rezygnacji
Na pismie lub w formie
Wielka 2 dni W dniu otrzymania towaru lub jeden trwatem (ustnie, jezeli
Brytania dzien po nabyciu ustugi sprzedawca sie na to

zgodzi)

Nalezy pamietaé, ze okres, w ktorym konsument moze zrezygnowac z dokonanego zakupu,
najczesciej rozpoczyna sie w chwili otrzymania stosownej informacji, co wydaje sie by¢
najbardziej odpowiednie zaréwno dla konsumenta, jak i dla sprzedawcy. Jednakze

w przypadku sprzedazy na odlegtos¢, gdy konsument musi otrzymac i obejrzeé towar, jest
zasadne, aby prawo do rezygnacji przystugiwato od dnia, w ktorym towary sa dostarczane.
Warto przy tym wskazag, iz na Cyprze, w Finlandii a takze w Polsce moze sie zdarzy¢, ze okres
rezygnacji rozpocznie sie zanim konsument otrzyma towar.



