Producent odpowiada za bezpieczenstwo wyrobu

Nawet 100 tys. zI kary moze zaplacié¢ przedsi¢biorca, ktory wiedzac, ze korzystanie z
wytworzonego przez niego produktu wiaze si¢ z niebezpieczenstwem, nie powiadomit o
tym odpowiednich wladz.

W ciagu ostatnich czterech lat przedsiebiorcy ztozyli 209 dobrowolnych powiadomien o
niebezpiecznym produkcie. Liczba zgloszen w ciagu ostatnich lat rosnie: w 2004 roku
bylo ich 16, rok p6zniej - 34, w 2006 roku - 51, a w ubieglym roku az 108. Najwiecej
dobrowolnych powiadomien skierowanych do Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw dotyczy branzy motoryzacyjnej (w 2007 roku bylo ich 71) oraz sprze¢tu
AGD i zabawek.

Wiasciwe oznakowanie

Przedsigbiorcy powinni sprawdza¢é jakos¢ wytwarzanego asortymentu: analizowa¢é
przebieg procesu produkcyjnego i poddawa¢ produkt rutynowym badaniom
laboratoryjnym. Jeszcze przed wprowadzeniem wyrobu na rynek muszg oznakowa¢ go
w taki sposéb, aby konsument nie miat problemu z ustaleniem, kto jest odpowiedzialny
za jego bezpieczenstwo. Kontroli bezpieczenstwa stuzy rowniez systematyczna analiza
skarg konsumentow i badania probek produktéw wprowadzanych na rynek.

Zmiany w produkcji

W razie potrzeby przedsi¢biorca ma tez obowigzek zmodyfikowa¢ proces produkcyjny,
a nawet wycofa¢ wyrob z obrotu. O wadliwym produkcie musi tez powiadomic¢ sie¢
sprzedazy oraz potencjalnych uzytkownikow, a takze opracowaé¢ komunikaty dla
mediow, zamiesci¢ ogloszenia w prasie, wywiesi¢ plakaty w punktach handlowych,
uruchomi¢ infolini¢ i informowa¢ o wadach produktéw w witrynach internetowych.
Musi tez naprawi¢ lub wymienié¢ wadliwy produkt na sprawny albo zwrdci¢ pieniadze.

Przedsigbiorca powinien niezwlocznie powiadomi¢ UOKIiK o wykrytych wadach oraz
dzialaniach naprawczych, jakie podjal lub zamierza podja¢. Informacje takie nalezy
przekazywa¢ do Urzedu niezwlocznie. Wstrzymywanie si¢ z podjeciem takich dziatan do
czasu przygotowania kampanii naprawczej moze zosta¢ uznane przez prezesa UOKiK
za naruszenie prawa i zagrozone jest kara do 100 tys. zl.
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