Jak odzyskac¢ pieniadze za wadliwy towar?

Nie plaé, jesli cena w Kkasie jest inna niz ta na pélce czy metce. Nie przyjmuj uszkodzonego
sprzetu przywiezionego do domu. Pamietaj, Ze sklep nie moze odestaé Ci¢ z reklamacja do
producenta. Eksperci Federacji Konsumentéw radza w dzienniku.pl, jak nie da¢ si¢
oszukacd i odzyska¢ pieniadze.

Buty rozpadly si¢ po jednym dniu chodzenia. Super kosmetyk nie dziala tak cudownie, jak
zachwalano w reklamie. A telewizor przestal gra¢. Oddajesz wadliwy towar do sklepu
przekonany, ze zalatwisz reklamacje. Niestety, sprzedawcy czg¢sto robia, co moga, zeby jej
nie uzna¢. Zaslaniaja si¢ czesto banalnymi ekspertyzami rzeczoznawcéw. A my nie znajac
swych praw, odchodzimy z kwitkiem i zostajemy z bublem, za ktéry zaplaciliSmy.

Czesto tez okazuje si¢, Ze bez zastanowienia kupiliSmy np. bluzke czy spodnie, bo zdawalo
nam sie¢, Ze beda pasowaé. Zwlaszcza czesto dzieje sig tak, kiedy widzimy ''promocje''.
F.adujemy do koszyka np. ubrania po niZszej niz normalna cenie, a potem, kiedy
ochfoniemy w domu z emocji, uznajemy, ze w zasadzie niektére sa nam kompletnie
niepotrzebne. Albo po prostu - przestaly si¢ podoba¢, tak jak pani Marioli z Warszawy,
ktora kupila za maly sweterek i napisala do nas rozzalona, ze sprzedawca towaru nie chce
przyja¢, cho¢ pobiegla do niego nastepnego dnia. Nasz czytelniczka nie wiedziala, ze
przyjecie zwrotu pelnowartosciowej rzeczy to jedynie dobra wola ekspedienta. Bo nie ma
takiego przepisu, ktory by to nakazywat.

Zupelnie inaczej sytuacja wyglada wtedy, kiedy kupimy produkt uszkodzony albo nie
odpowiadajacy opisowi, np. lodéwka nie bedzie chlodzi¢, jak nalezy, buty rozpadnag si¢ po
jednym dniu chodzenia, a w swetrze zobaczymy dziure. Wtedy mamy prawo zareklamowaé
towar.

Masz inne problemy? Nie wiesz, na co zwraca¢ uwage, wykupujac polis¢ ubezpieczeniowa?
Toczysz nieré6wny bodj z operatorem telefonicznym? Kaza Ci placié¢ kare za nieoplacenie w
terminie rachunku, cho¢ przystali Ci go po czasie? Te problemy, codziennie az do piatku,
wyjasnia¢ beda w dzienniku.pl specjali$ci z Federacji Konsumentéw.

Przeczytaj, do czego masz prawo:

Kupione w cz¢s$ciach meble po zlozZeniu nie wygladaja tak, jak te, ktére widzieliSmy w
sklepie

Jesli meble nie daja si¢ rowno zlozy¢, brakuje jakich§ czeSci albo nie sa dokladnie takie, jak
widzieliSmy na zdjeciu czy w sklepie - mamy prawo je reklamowagé. Kiedy tylko czego$
brakuje, sprzedawca powinien nam doda¢ te czes$¢ albo, jesli jej nie ma, wymieni¢ komplet
na caly. Jesli kupiliSmy ostatni egzemplarz, musi odda¢ nam pieniadze.

Sprzedawca z reklamacja odsyla nas do producenta

Nie ma prawa tego robi¢. To sklep ma obowigzek zalatwienia reklamacji. To on ma
ewentualnie kontaktowa¢ si¢ z producentem w Twojej sprawie. Nie mozesz jednak od razu
zada¢ zwrotu pieniedzy. Skladajac reklamacje¢, mozemy domagac si¢ wymiany towaru na



dokladnie taki sam, ale zgodny z umowa (np. bez wad), lub nieodplatnej naprawy. Wybér
roszczenia nalezy do konsumenta. Jezeli wymiana jest niemozliwa (takiego towaru juz nie
ma), sklep moze zaproponowaé nam naprawienie rzeczy, o ile nie zmieni to jej wygladu. Ale
nie moze np. proponowa¢é zaszycia dziury w ubraniu, bo bedzie wida¢ fate. Moze za to
zaproponowac¢ sklejenie czegos, jesli wada polega tylko na tym, ze spoiwo bylo za slabe, ale
pod warunkiem, Ze po naprawie nie bedzie wida¢, ze byla naprawiana. Jesli naprawic sie¢
nie da, powinien wymieni¢ rzecz na identyczng, nowa. Jesli wymiana lub naprawa sa
niemozliwe, nast¢epuje rozwigzanie umowy - my zwracamy towar, a sprzedawca zwraca
nam pieniadze.

Buty rozpadly si¢ po dniu chodzenia albo wysciétka farbuje stopy

Skltadamy reklamacje i... zostaje ona oddalona. Z odpowiedzi sklepu dowiadujemy si¢, Ze to
z naszej winy cos si¢ dzieje nie tak. But sportowy pope¢kat, bo nie umieliSmy w nim biega¢,
pantofel farbuje, bo za bardzo poca si¢ nam stopy. Generalnie - reklamacja zostaje
odrzucona. Taka odpowiedz wcale nie zamyka nam dalszej drogi reklamacyjnej, cho¢ jest
utrudnieniem. Teraz konsument musi zaczgé dziala¢. Jak? O wyjasnienie dalszego sposobu
postepowania mozna poprosi¢ specjaliste z klubow Federacji Konsumentéw, ktére maja
swoje siedziby w wielu miastach Polski (wykaz na stronie www.federacja-
konsumentow.org.pl ). Najlepiej w sytuacji, gdy nasza reklamacja zostaje odrzucona, a
jesteSmy przekonani, Ze mamy racje, zwrocié si¢ do niezaleznego rzeczoznawcy. Adresy
rzeczoznawcow mozna znalez¢ w kazdym Wojewaodzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej. Jesli jego opinia bedzie na nasza korzys¢, powinniSmy powtdrnie ztozy¢
reklamacje lub poprosi¢ o mediacj¢ klub Federacji Konsumentéw. Mozemy réwniez zglosi¢
si¢ do polubownego sadu konsumenckiego (dzialaja przy inspektoratach Inspekcji
Handlowej), ale na rozpatrzenie przed nim sporu musi zgodzi¢ si¢ przedsigbiorca. W
ostatecznos$ci pozostaje sad powszechny, w ktérym nieodplatng pomoca prawng stuzg
konsumentom prawnicy FK.

Chcesz reklamowa¢é wadliwy towar, a tu napis: ''"Po odejsciu od kasy reklamacji si¢ nie
przyjmuje'’

Nie przejmuj si¢. Reklamuj rzecz. Ten napis jest niewazny. Sklep nie ma prawa sprzeda¢ Ci
uszkodzonej rzeczy, zatai¢ wadg, liczac na to, Ze nie zauwazysz tego przed zaplaceniem, a
potem odmoéwic reklamacji. Masz do niej prawo mimo takiego napisu.

Miato kosztowacé 9,99 z1, a kasjer zada 15 zt

Czesto okazuje si¢, Ze cena promocji jest tylko w reklamie czy ulotce, a Tobie kazg placi¢ o
wiele wyzsza. Nie zgadzaj si¢ na to. Jesli towar lezy na pélce czy w koszu z ceng 9,99 71, a
kasa wybija wyzsza - zazadaj ceny, ktora widziale$ tam, gdzie rzecz wystawiona byla w
sklepie. I nie ma zadnego thumaczenia, ze np. na czytniku kodéw jest zla cena. Ekspedient
ma obowigzek ja zmienié.

Krem mial cudownie nawilza¢ skore, ale tego nie robi

Reklamowanie kosmetykow, zwlaszcza tych cudownie dzialajacych, to trudna sprawa, ale
nie jest niemozliwa do zalatwienia. Bo kazda rzecz ma okreslone dzialanie. I jesli krem ma
nawilza¢ albo nie wywolywac¢ alergii, to wlasnie taki ma byé. A jesli np. wyskoczyly nam po
nim czerwone wstretne krosty, powinniSmy go odda¢, a sprzedawca ma zwrdci¢ pieniadze,
bo sprzedal cos, co wcale nie ma opisanych wlasciwosci. Kupujac kosmetyki - podobnie jak



inne towary - zwro¢my szczegdolna uwage na informacje napisane w ulotce czy na
opakowaniu.

Lodoéwka jest podrapana

Przywiezli Ci do domu nowiutka lodéwke transportem sklepu. Rado$nie podpisates odbiér,
rozpakowujesz, a tu wielka rysa na boku. Uwaga! Sklep moze w takiej sytuacji stwierdzi¢,
ze wyslal lodéwke ''bez skazy''. Dlatego stan przedmiotu nalezy sprawdzi¢, nim podpiszesz
odbior - to co przywoza Ci do domu, nim panowie sobie pojda. Powinni przy Tobie
rozpakowa¢é produkt i obejrzeé, czy jest caly. A jesli nie chcg tego zrobié, moéwiac, ze tylko
mieli wnie$¢ - niczego nie podpisuj i zadzwon do sklepu ze skarga. Na pewno okaze sig, ze
masz racje.

Nie ma instrukcji po polsku!

Kupiles supernowoczesny aparat fotograficzny, ale nie umiesz zrobi¢ nim ani jednego
zdjecia. Nie wiesz, do czego sa te wspaniale przyciski, bo instrukcja, ktéra dotaczono Ci do
sprzetu nie jest w jezyku polskim. Wré¢ do sprzedawcy i zazadaj jej po polsku. Bo jesli to
cudo popsujesz, usitujac domysle¢ si¢, jak go uzywaé, nikt Ci go w ramach gwarancji nie
naprawi. Jesli sprzedawca instrukcji w jezyku polskim nie ma, zazadaj, by ja
przettumaczyl. To on ponosi tego koszty, Ty nie musisz szukaé¢ thumacza, ani tym bardziej
placi¢ mu za usluge.

Przedmiot kupiony w internecie mi si¢ nie podoba

Na zdjeciu wygladal wspaniale, opis tez byl super, ale w rzeczywistosci okazal si¢ zupelnie
nie taki. Nie podoba Ci si¢ i juz. W przeciwienstwie do tradycyjnego sklepu, mozesz go
odda¢, a sprzedajacy (firma) musi odda¢é Ci pieniadze i koszt wystania rzeczy do Ciebie,
jesli go poniostes. Za odestanie placisz jednak sam. Zgodnie z prawem na odeslanie rzeczy
masz 10 dni od dnia dostarczenia jej do Ciebie. Ale uwaga! Koszt odestania pokrywasz Ty,
nie masz prawa zadac jego zwrotu od sprzedawcy.



