USLUGI O CHARAKTERZE POWSZECHNYM

Uslugi telekomunikacyjne o charakterze powszechnym czyli takie, ktére musza by¢ dostepne dla
wszystkich obywateli, polegaja na zapewnieniu przekazu telefonicznego i telegraficznego w sieciach
telekomunikacyjnych uzytku publicznego. W dziedzinie obstugi polaczen miedzynarodowych
wylacznos¢ posiada Telekomunikacja Polska S. A.

W sieci krajowej ustugi telekomunikacyjne o charakterze powszechnym swiadczy TP S. A. oraz
podmioty, ktore otrzymaly koncesj¢, zwane operatorami.

Zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym okresla
kazdy podmiot §wiadczacy te uslugi w regulaminie podanym do publicznej wiadomosci.

Uslugi telekomunikacyjne §wiadczone sa na podstawie umowy, ktora pod rygorem niewaznosci musi
by¢ zawarta na piSmie. Podpisujac umowe wyrazasz zgode na §wiadczenie ci ustug
telekomunikacyjnych na warunkach zapisanych w regulaminie.

Dlatego przed podpisaniem umowy nalezy uwaznie przeczyta¢ REGULAMIN SWIADCZENIA
USLUG, ktoéry jest integralna czescig umowy .

Podmiot swiadczacy uslugi telekomunikacyjne o charakterze powszechnym nie moze nikomu
odmoéwié¢ wykonania tych ustug, gdy zadajacy wykonania ustugi spelnil warunki okreslone w
regulaminie.

PODSTAWOWE PRAWA KONSUMENTA

Konsumencie, masz prawo do ochrony interesu ekonomicznego.

Nie jestes zobowigzany do uiszczania oplat nie wykazanych w cennikach oplat - taryfach
telekomunikacyjnych . Krajowa i Zagraniczna Taryfa Telekomunikacyjna musi by¢ udostgpniona w
Jjednostkach organizacyjnych operatora. O zmianach oplat za ustugi operator obowigzany jest
zawiadomi¢ konsumentéow za posrednictwem Srodkow masowego przekazu.

Od optat zwolnione sa rozmowy telefoniczne, radiotelefoniczne i telegramy, ktérych trescia sa
wezwania o pomoc w razie kleski zywiolowej lub innego stanu wyzszej koniecznosci, a takze
zawiadomienia o epidemii, masowych zatruciach pokarmowych, zarazliwej chorobie zwierzecej i
pojawieniu si¢ szkodliwych roslin, podlegajace prawnemu obowigzkowi zgloszenia i polaczenia
telefoniczne inicjowane przez konsumentéw do organéw powolanych ustawowo do niesienia pomocy.

Masz prawo zada¢ dostarczenia miesigcznych wykazow realizowanych przez siebie polaczen (tzw.
biling) odplatnie badz nieodplatnie stosownie do wlasnych regulaminéw operatora.

Operator zobowigzany jest do rejestracji i przechowywania co najmniej przez 12 miesi¢cy danych
zawierajacych szczegotowy wykaz ushug, z ktorych skorzystates, wraz z danymi umozliwiajacymi
identyfikacje ustugi .

W przypadku nie zapewnienia rejestracji szczegélowych danych i odmowy nieodplatnego
dostarczenia reklamujacemu tych danych, dotyczacych reklamowanego rachunku, operator jest
zobowigzany uznawac w calosci Twoja reklamacje¢ dotyczaca oplat za uslugi.

Zainstalowanie stacji telefonicznej w Twoim mieszkaniu (lokalu ) i jej przylaczenie powinno nastapié¢
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy o korzystanie z abonamentu telefonicznego. W razie
niedotrzymania w/w terminy konsumentowi nalezg si¢ kary umowne w wysokosci 1/100 optaty
jednorazowej z tytulu przylaczenia telefonu do sieci telekomunikacyjnej za kazdy dzien zwloki. Kara
umowna nie moze przewyzsza¢ oplaty zaptaconej przez konsumenta.



Telekomunikacja zobowigzana jest w ramach abonamentu do §wiadczenia potaczen telefonicznych i
utrzymywania w sprawnosci faczy telefonicznych.

Przy Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych operator powinien kierowac si¢ zasadg fatwego
korzystania z uslug przez wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od znajomosci zagadnien
technicznych.

SKLADANIE REKLAMACUJI

Jesli jestes niezadowolony z jakosci Swiadczonych ustug lub wysokos¢ rachunku budzi Twoje
zastrzezenia, masz prawo do zlozenia reklamacji i do zados¢uczynienia, jesli reklamacja byla
uzasadniona .

Reklamacje w sprawach ustug telekomunikacyjnych moga by¢ w szczegolnosci
wnoszone w wypadkach:

e przerwy w korzystaniu z abonamentu stacji telefonicznej, telegraficznej oraz z abonamentu
miejscowego 1acza telekomunikacyjnego, trwajacej jednorazowo dluzej niz 3 dni,

e przerwy w Korzystaniu z abonamentu mi¢gdzymiastowego 1acza telekomunikacyjnego,
wynoszacej w ciaggu miesiaca ponad 24 godziny,

¢ wadliwego rozliczenia ustugi,

Reklamacje moga by¢ wnoszone w ciagu 12 miesiecy , liczac od dnia nast¢gpnego po:

e ustaniu przerwy w Korzystaniu z ushug,
e otrzymaniu rachunku za ustuge.

Reklamacja moze by¢ wniesiona w kazdej jednostce organizacyjnej operatora.

FORMA REKLAMACJI

Reklamacja w sprawach ustug telekomunikacyjnych powinna by¢ zlozona na piSmie i zawierac
przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych roszczenie oraz podpis reklamujacego. Jezeli konsument
nie moze sporzadzié¢ pisma reklamacyjnego, to jednostka organizacyjna operatora sporzadza notatke,
ktora powinien podpisa¢ reklamujacy.

Reklamacje¢ mozna wnies$¢ takze telefonicznie w wypadku nie dzialania stacji telefonicznej przez okres
trwajacy jednorazowo dluzej niz 3 dni w skutek uszkodzenia sieci telefonicznej lub innej awarii, a
takze w innych sytuacjach uniemozliwiajacych lub utrudniajacych korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych.

Przyjmujacy zgloszenie telefonicznie obowigzany jest potwierdzi¢ je, podajac swoje imi¢ i nazwisko
oraz numer stuzbowy.

Reklamacja powinna by¢ zalatwiona w ciagu 1 miesigca od jej wniesienia.

Jesli w tym terminie reklamacja nie moze by¢ zatatwiona, operator musi niezwlocznie Ci¢ o tym
powiadomi¢ podajac przyczyne zwloki oraz przewidywany termin zalatwienia.

Jednostka organizacyjna operatora zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na pismie.

Jezeli nie zadowala Cig¢ sposéb zalatwienia reklamacji, mozesz ztozy¢ odwolanie do organu
odwolawczego, ktory musi by¢é wskazany przez operatora w odpowiedzi na reklamacje.

Jesli po uplywie 3 miesigcy od zlozenia reklamacji Twéj interes w dalszym ciagu nie zostanie
zaspokojony, mozesz wystapi¢ na droge sadowq .

Z tytulu uzasadnionej reklamacji przystuguje Ci zwrot kwot wraz z odsetkami.



W przypadku trwale wystepujacej ztej jakosci ustug masz prawo zgda¢ zalatwienia reklamacji przez
odpowiednie obnizenie miesi¢cznej oplaty abonamentowej.

Jezeli przez okres jednorazowo dluzszy niz 3 dni nie mozesz w ogole korzystaé¢ z abonamentu, nalezy
Ci si¢ odszkodowanie w wysokos$ci 1/30 miesigcznej oplaty za kazdy dzien przerwy w Korzystaniu z
abonamentu .

ZADBA]J O HOMOLOGACJE

Do sieci telekomunikacyjnej moga by¢ przylaczone wylacznie urzadzenia (aparaty telefoniczne, faksy,
modemy, urzadzenia antypirackie, itp.) posiadajace swiadectwo homologacji. Urzadzenia, ktore nie
uzyskaly takiego Swiadectwa, moga powodowa¢ zakldceni a w sieci czy tez nieprawdziwe naliczanie
impulséw (réwniez na Twoja niekorzysc). Za brak homologacji odpowiada wlasciciel danego
urzadzenia !



