My, konsumenci , stale uczestniczymy w réznego rodzaju stosunkach prawnych, czesto nie
zdajac sobie z tego sprawy. I tak, 1acza nas stosunki prawne z zakladami energetycznymi,
ktore dostarczaja nam prad, gaz i cieplo. Jezdzimy koleja, autobusami i tramwajami -
wykupujac bilet i zajmujac miejsce w pojezdzie - zawieramy umowe przewozu.

Gdy kupujemy zywnos$¢ i odziez, to takze zawieramy umowy majace moc prawna, chociaz
nie spisujemy aktu prawnego. Tylko dla niektérych uméw kodeks wymaga formy pisemnej,
a niekiedy aktu notarialnego ( np. sprzedaz nieruchomosci ).

Skoro tak czy inaczej wszedles w stosunek prawny, to jestes strong umowy i z tej racji
przyshuguja Ci okreslone prawa, o ktorych powinienes co§ wiedzie¢. Jest to wazne dlatego,
Ze drugg strong umowy z reguly bedzie profesjonalista, to znaczy osoba, ktéra zawodowo i
zarobkowo trudni si¢ dzialalnoscia gospodarcza.

TY I PROFESJONALISTA

Ma on nad Toba przewagg. Przewagg zawodowca nad amatorem. Potgguje si¢ ona zwlaszcza
wtedy, gdy Twoim kontrahentem jest monopolista, a sa nimi wiasnie zaktady energetyczne,
poczta, kolej, itp. Nie pertaktujesz z nimi w sprawie tresci zawieranej umowy. Oni s3 juz dawno
sami opracowali 1 podsuwajg Ci tylko ,,druczek" do podpisania, albo po prostu stawiaja
...automat z biletami. Jesli chcesz zna¢ tre§¢ umowy, ktéra w taki uproszczony sposéb zawierasz,
przeczytaj koniecznie to, co wywieszone jest na przyktad w lokalu pocztowym lub na dworcu
kolejowym (najczgsciej nazywa sig to regulaminem lub ogélnymi warunkami umowy).

Za przyktadem monopolistow poszio juz wielu innych profesjonalistow - tych silniejszych na
rynku. Musisz uwaza¢! Zwtaszcza wtedy, gdy umowa nie jest tak typowa, jak nadanie paczki na
poczcie lub przejazd koleja. Ale kiedy styszysz o willi na Karaibach lub ,, wiecznej gwarancji",
to podsuwany Ci do podpisu tekst umowy (,,drobna formalno$¢" - zapewnia Ci¢ kontrahent)
musisz CZYTAC, CZYTAC, CZYTAC!

W tekscie moze znalez¢ si¢ klauzula, ktéra w pongtny miraz Karaibéw zamieni w koszmar
niekonczacego si¢ procesu sadowego. Jesli jeste§ pewien, co oznaczaja poszczegolne zapisy
podsuwanej Ci umowy - nie podpisuj jej, poradz si¢ prawnika, nie ryzyku;!

Jak broni¢, skoro juz nieopatrznie ,,drobnej formalnosci" stato si¢ zados¢ 1 podpisaliSmy
niekorzystng dla nas umowg¢? Nie ma rady, trzeba wystapi¢ do sadu. Tylko sad moze uznac
krzywdzaca klauzulg umowna za bezskuteczna wobec konsumenta. Wystapi¢ do sadu trzeba jak
najszybciej, ale nie pdzniej niz w ciggu miesiaca od wykonania umowy (jesli do wykonania
umowy w ogdle nie doszlo).

REKLAMACJA WAD

Po zawarciu umowy kupna - sprzedazy, jesli okaze sig, ze kupiona przez nas rzecz na wady (nie
spowodowane przez nas samych w trakcie uzytkowania), to zawsze mozemy ja reklamowac u
sprzedawcy z tytutu rekojmi. Sprzedawca bowiem odpowiada prawnie za wady oferowanych
towarOw 1 w zaden sposOb nie moze sig od tej odpowiedzialnosci uchyli¢. Znaczy to, ze nie



odpowiada za wady towaru - zapis taki jest z mocy prawa niewazny, a konsument moze do niego
wystapi¢ z odpowiednim zadaniem przed uptywem roku dokonania zakupu (dla artykutow
zywnosciowych terminy sg krotsze).

Dotyczy to takze towardéw przecenionych, ktére mozna reklamowac ze wzgledu na ujawnienie si¢
wad, ale nie moga by¢ to wady, z powodu ktérych nastapito obnizenie ceny.

Z tytutu rgkojmi masz prawo zadania albo naprawy rzeczy, albo jej wymiany, albo obnizenie
ceny albo w ogdle mozesz odstapi¢ od umowy czyli zwréci¢ wadliwy towar za zwrotem ceny.

NIETRAFIONY ZAKUP

Konsument nie moze natomiast bez powodu, jakim jest wada rzeczy, zada¢ odstgpienia od
umowy . Oznacza to, ze sprzedawca moze (ale nie musi) przyja¢ od nas zakupiony towar, ktory
na przykiad przestal nam si¢ podoba¢. Dlatego dobrze jest na wszelki wypadek umowic sig ustnie
ze sprzedawca (to tez jest wazna prawnie umowa), ze mozemy ewentualnie towar zwrocic¢ (w
stanie nienaruszonym) w ciagu jednego czy dwéch dni.



