Towar przeceniony mozna reklamowa¢

Jezeli kupowany towar jest tanszy jedynie z uwagi na strategi¢ marketingowa
przedsigbiorcy, a nadal zachowuje swoja wymagang jakos¢, to kupujacy ma prawo do
reklamacji.

W okresie posezonowych obnizek cen czesto mozna spotka¢ si¢ z informacjami na
paragonach fiskalnych badz przekazywanymi przez sprzedawce, Ze towar przeceniony
nie podlega reklamacji. Czy towar zakupiony za cen¢ promocyjng nalezy zawsze
traktowac jako niepelnowartosciowy?

Dzialanie marketingowe

Towar sprzedany za obniZong cene¢ ze wzgledu na posezonowa wyprzedaz czy
powszechnie stosowane dzialanie marketingowe nie moze stanowi¢ podstawy do
wylaczenia stosowania przepiséw o roszczeniach reklamacyjnych. Zaréwno art. 7
ustawy z 27 lipca 2002 r. o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. nr 141, poz. 1176 z p6z. zm.) - dotyczacy
konsumentéw, jak i art. 557 par. 1 kodeksu cywilnego - okreslajacy sytuacje prawna
kupujacych nie posiadajacych statusu konsumenta /przedsi¢biorcy, osoby prawne/,
stanowig, iz sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci i nie odpowiada za
niezgodno$¢ towaru z umowa, jezeli kupujacy wiedzial o tej niezgodnosci w chwili
zawarcia umowy widzial. Taka sytuacja daje sprzedawcy mozliwos¢ uchylenia si¢ od
odpowiedzialnosci za wady sprzedanego towaru.

Wady fizyczne

Jedynie towar, ktérego cena ulega obnizeniu z uwagi na wady fizyczne rzeczy, nie moze
sta¢ si¢ przedmiotem roszczenia kupujacego o naprawe badz obnizenie ceny, jednak
tylko w odniesieniu do tej konkretnie wskazanej wady. Klient wie bowiem, Ze towar
cechuje si¢ wadami i dlatego cena ulegla obnizeniu. W takiej sytuacji ani konsument, ani
przedsigbiorca, wystepujacy w roli kupujacego, nie moze korzysta¢ z ochrony prawnej.
Nie przystuguje zatem im roszczenie o usunigcie wady badz obnizZenie ceny i nie istnieje
podstawa do odstapienia od umowy. Jezeli kupujacy z pelng Swiadomoscia dokonuje
zakupu rzeczy wadliwej i przyjmuje w zamian za to swoista rekompensate w postaci
ceny ponizej wartosci rynkowej, nie korzysta z ochrony w zakresie roszczen o usunigcie
wad istniejacych w chwili zakupu. Jest to regulacja w pelni zrozumiala, gdyz celem
przepiséw szczegolnych chroniacych konsumentéw i o rekojmi nie jest przekazanie
kupujacym niewzruszalnego ore¢za przeciwko sprzedawcom, lecz jedynie ochrona strony
transakcji uznanej za stabsza pozycje¢ w obrocie gospodarczym.

Niczym nieuzasadnione jest jednak stanowisko sprzedawcy, ktéry odmawia uczynienia
zados$¢ roszczeniom kupujacego z tytutlu niezgodnosci towaru z umow3. Jezeli przedmiot
umowy sprzedazy jest tanszy z powodu strategii marketingowej, a zachowuje wymagana
jako$é, to kupujacy po zapoznaniu si¢ z oferta sprzedazy zawiera umowe z
przedsigbiorca uznajac towar za niewadliwy. W konsekwencji sprzedawca nie moze



skutecznie broni¢ si¢ twierdzac, ze kupujacy mial wiedze o nizszej cenie i musial zdawa¢é
sobie sprawe z gorszej jakoSci towaru.

Warto dokonujac zakupéw pamigtaé o swoich uprawnieniach, a wystepujac w roli
sprzedawcy zapoznac si¢ ze swoimi obowigzkami.



