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Jak reklamowac¢ towary przecenione

Sprzedawcy prébuja bezprawnie wylacza¢ mozliwosé reklamowania towaréw przecenionych. Tymczasem klienci nie
moga reklamowac tylko tych wad, o ktorych wiedzieli i na ktore sie zgodazili.

Konsument kupil przecenione narty podczas zimowej wyprzedazy. Po kilku zjazdach w jednej narcie
popsulo si¢ wigzanie. Klient udatl si¢ wigc do sprzedawcy, aby zlozy¢ reklamacje, jednak ten
stwierdzil, Ze jej zlozenie jest niedopuszczalne. Na poparcie swego stanowiska sprzedawca wskazal mu
stempel na rachunku: ,,Towar przeceniony nie podlega reklamacji”’. Takie dzialanie sprzedawcy jest
sprzeczne z prawem — wyjasnia miejski rzecznik konsumentow. Nie mozna zaklada¢, ze jesli klient
kupil taniej, nie ma prawa reklamowa¢ wad. Sprzedawca nie moze wiec z géory wylacza¢ mozliwosci
reklamacji wszelkich wad przecenionych towaréw — dodaje.

Gdy towar nie miat wad

Jezeli klient kupuje przeceniony towar, ktory jest pelnowartosciowy, ma prawo zlozy¢ reklamacje w
sytuacji, gdy ujawni si¢ w nim jakas wada. Sprzedawcy czg¢sto obnizaja ceny towarow po to, aby
wyprzedac zapasy. Tak wigc klienta, ktéry kupuje towar pozbawiony wad, nie wiazg jakiekolwiek
informacje typu ,,towar przeceniony nie podlega reklamacji”’. Zgodnie bowiem z ustawg z dnia 27
lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego
(Dz.U. nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.), nie mozna reklamowac¢ tylko tych wad towaru, o ktérych klient
wiedzial w momencie zakupu (np. poinformowat go o nich sprzedawca albo informacje¢ o wadzie
zamieszczono na towarze) badz o ktorych powinien byl wiedzie¢ (np. wada towaru byla widoczna na
pierwszy rzut oka).

Pamietaj! Jezeli towar przeceniony:

* hie a wad - zawsze mozna go zareklamowac,
- ma wady — nie mozna reklamowac¢ tylko takich wad, na ktore godzimy sie, w zamian za nizsza cene; jesli ujawnia sie inne
wady - przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji,

- reklamacje nalezy zlozy¢ w ciagu 2 lat, jednak nie p6zniej niz w ciaggu 2 miesiecy od dnia, w ktérym dostrzegliSmy wade.
Gdy towar jest wadliwy

Towary bywaja réwniez przeceniane z powodu rozmaitych defektéw. Jesli konsument, w zamian za
nizsza cene, godzi si¢ na konkretna wade¢, wéwczas nie moze tej wady reklamowaé. Przykladowo, jesli
klient kupuje dzinsy, ktore zostaly przecenione ze wzgledu na zepsuty zamek, wowczas nie moze
reklamowa¢é towaru ze wzgledu na zepsuty zamek. Nie oznacza to jednak, ze wylaczona jest
mozliwo$é reklamacji innych wad. Jezeli wigc okaze si¢, ze np. wadliwy jest material dzinséw, ktory
zaczal si¢ prué po Kkilku dniach noszenia spodni, wowczas jak najbardziej mozna zlozy¢ reklamacje
takiej wady.

W sytuacji gdy promocja spowodowana jest defektem sprzedawanych towaréw, sprzedawca powinien
poinformowa¢ o tym klienta. Jezeli tego nie zrobi, lepiej sami zapytajmy, czy nizsza cena nie jest
spowodowana jakas wada.

Jesli klient ma prawo zlozy¢ reklamacj¢ przecenionego towaru, moze to zrobi¢ w ciagu 2 lat od dnia
odbioru rzeczy, jednak nie pézniej niz w ciagu 2 miesigcy od dnia, w ktéorym zauwazyl wade.
Reklamacje najlepiej ztozy¢ na pismie — sprzedawca powinien ustosunkowac si¢ do naszych zadan w
ciagu 14 dni. Warto pamig¢taé, ze w pierwszym rzedzie klient ma prawo do nieodplatnej naprawy
towaru lub wymiany na nowy. Dopiero gdy jest to niemozliwe lub utrudnione, moze zada¢ zwrotu
pieni¢dzy lub obnizenia ceny.



